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1. Noudattamista ja ilmoittamista koskevat
velvoitteet

Naiden ohjeiden asema

1. Tama asiakirja sisdltda ohjeita, jotka on annettu asetuksen (EU) N:o 1093/2010* 16 artiklan nojalla.
Asetuksen (EU) N:o 1093/2010 16 artiklan 3 kohdan mukaan toimivaltaisten viranomaisten ja
finanssilaitosten on kaikin tavoin pyrittdva noudattamaan ohjeita.

2. Ohjeissa esitetddan Euroopan pankkiviranomaisen nakemys asianmukaisista Euroopan
finanssivalvojien jarjestelmassd toteutettavista valvontakdytdannoistd ja siitd, miten unionin
lainsdadant6a olisi sovellettava tietyissd asioissa. Asetuksen (EU) N:o 1093/2010 4 artiklan 2
kohdassa maariteltyjen toimivaltaisten viranomaisten, joihin nditd ohjeita sovelletaan, on
noudatettava ohjeita sisallyttamallda ne tarpeen mukaan valvontakdytdntdihinsa (esim.
muuttamalla lainsdadant6dan tai valvontamenettelyjadn). Tama koskee myds ohjeita, jotka on
suunnattu ensisijaisesti laitoksille.

[Imoitusvaatimukset

3. Asetuksen (EU) N:o 1093/2010 16 artiklan 3 kohdan nojalla toimivaltaisten viranomaisten tulee
ilmoittaa Euroopan pankkiviranomaiselle viimeistaan pp.kk.vvvv, ettd ne noudattavat tai aikovat
noudattaa naditd ohjeita, tai antaa syyt ohjeiden noudattamatta jattamiseen. Jos ilmoitusta ei
toimiteta tahdan maardaikaan mennessda, Euroopan pankkiviranomainen katsoo, etteivat
toimivaltaiset viranomaiset noudata ohjeita. IImoitukset toimitetaan lomakkeella, joka on
saatavissa Euroopan pankkiviranomaisen verkkosivustolta, ldahettamalla se osoitteeseen
compliance@eba.europa.eu. Viitteeksi merkitddn "EBA/GL/2018/07”. limoituksen voi lahettida
ainoastaan henkil6, jolla on asianmukaiset valtuudet ilmoittaa ohjeiden tai suositusten

noudattamisesta toimivaltaisen viranomaisen puolesta. Myds ohjeiden noudattamisen osalta
tehtadvistd muutoksista tulee ilmoittaa Euroopan pankkiviranomaiselle.

4. Illmoitukset julkaistaan Euroopan pankkiviranomaisen verkkosivustolla asetuksen (EU) N:o
1093/2010 16 artiklan 3 kohdan mukaisesti.

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1093/2010, annettu 24 pdivand marraskuuta 2010, Euroopan
valvontaviranomaisen (Euroopan pankkiviranomainen) perustamisesta sekd paatoksen N:o 716/2009/EY muuttamisesta ja
komission paatoksen 2009/78/EY kumoamisesta (EUVL L 331, 15.12.2010, s. 12).
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2. Aihe, soveltamisala ja maaritelmat

Sisalto

N&issd ohjeissa madaritetdan komission delegoidun asetuksen (EU) 2018/3892 (tekninen
sddntelystandardi) 33 artiklan 6 kohdassa sdddetyt ehdot, joiden mukaan ne tilin
maksupalveluntarjoajat, jotka ovat paattdneet kayttdd erityisrajapintaa, vapautetaan teknisen
sadntelystandardin 33 artiklan 4 kohdassa kuvaillun varajarjestelman perustamista koskevasta
velvoitteesta.

Lisdksi ndissd ohjeissa annetaan opastusta siitd, kuinka toimivaltaisten viranomaisten tulee kuulla
Euroopan pankkiviranomaista, jotta niille voidaan myontaa poikkeus teknisen saantelystandardin 33
artiklan 6 kohdan mukaisesti.

Soveltamisala

Naitd ohjeita sovelletaan teknisen sdantelystandardin 33 artiklassa saadettyjen erityisrajapintaa
koskevien varotoimenpiteiden osalta ja erityisesti teknisen sdaantelystandardin 33 artiklan 4 kohdan
mukaista varajarjestelman perustamisvelvoitetta koskevaan poikkeukseen.

Keita ohjeet koskevat

Nima ohjeet koskevat asetuksen (EU) 1093/2010 4 artiklan 2 kohdan i alakohdassa tarkoitettuja
toimivaltaisia viranomaisia sekd direktiivin (EU) 2015/2366 4 artiklan 11 kohdassa tarkoitettuja
maksupalveluntarjoajia’.

Maaritelmat

Ellei toisin ilmoiteta, naihin ohjeisiin sisaltyvilld kasitteilld tarkoitetaan samaa kuin direktiivissa
(EU) 2015/2366 ja teknisessa sdaantelystandardissa kaytetyilla ja maaritellyilla kasitteilla.

Soveltamisen alkamispaiva

N&ita ohjeita sovelletaan 1. tammikuuta 2019 alkaen.

2 Komission delegoitu asetus (EU) 2018/389, annettu 27 pdivdana marraskuuta 2017, Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2015/2366 tdydentamisestd asiakkaan vahvaa tunnistamista sekd yhteisid ja turvallisia avoimia
viestintdstandardeja koskevilla teknisilla sddntelystandardeilla (EUVL L 69, 13.3.2018, s. 23).

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, annettu 25 pdivanad marraskuuta 2015, maksupalveluista
sisamarkkinoilla, direktiivien 2002/65/EY, 2009/110/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen (EU) N:0 1093/2010 muuttamisesta seka
direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta (EUVL L 337, 23.12.2015, s. 36).
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Ohje 1: Delegoidun asetuksen (EU) 2018/389 33 artiklan 6 kohdassa
saadettyjen ehtojen tayttyminen

1.1.

1.2.

Toimivaltaisten viranomaisten tulee arvioida tilid yllapitdva maksupalveluntarjoaja (ASPSP) sen
kannalta, tayttadko se teknisen sdantelystandardin 33 artiklan 6 kohdassa sdadetyt nelja ehtoa
siten, ettd ASPSP on ohjeissa 2-8 sdadettyjen vaatimusten mukainen, ellei direktiivissa
(EU) 2015/2366 ja teknisessa saantelystandardissa saddetyista vaatimuksista muuta johdu.

Tilia yllapitavien maksupalveluntarjoajien tulee toimittaa toimivaltaisille viranomaisille kaikki
tiedot, jotka toimivaltainen viranomainen tarvitsee todetakseen, ettd ohjeissa 2-8 sdadetyt
vaatimukset tayttyvat.

Ohje 2: Palvelutaso, kaytettavyys ja suorituskyky

2.1.

2.2.

2.3.

ASPSP:n tulee maarittaa keskeiset suorituskykyindikaattorit ja palvelutasotavoitteet, mukaan
luettuina ongelmien ratkaisua, tydajan ulkopuolista tukea, seurantaa, varasuunnitelmia ja
erityisrajapinnan yllapitoa koskevat tavoitteet. Tavoitteiden tulee olla vahintaan yhta tiukat kuin
niitd rajapintoja koskevat tavoitteet, jotka asetetaan ASPSP:n omien maksupalvelunkayttdjien
saataville, jotta nama voivat suoraan kayttaa maksutilejaan verkossa.

ASPSP:n on vahintdaan maariteltava seuraavat erityisrajapinnan kdytettavyytta koskevat keskeiset
suorituskykyindikaattorit:

a. kaikkien rajapintojen kaytettadvyysaika (uptime) paivassa ja
b. kaikkien rajapintojen hairidaika (downtime) paivassa.

Ohjeen 2 kohdassa 2 tarkoitettujen kaytettavyytta koskevien keskeisten
suorituskykyindikaattoreiden lisdaksi ASPSP:n  tulee vahintdan maaritellda seuraavat
erityisrajapinnan suorituskykya koskevat keskeiset suorituskykyindikaattorit:

a. pyyntokohtainen paivittdinen keskimaardinen aika (millisekunteina), joka kuluu siihen, etta
ASPSP antaa maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle (PISP) kaikki tiedot, jotka vaaditaan
direktiivin (EU) 2015/2366 66 artiklan 4 kohdan b alakohdan ja teknisen sddntelystandardin
36 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti;

b. pyyntokohtainen paivittdinen keskimaardinen aika (millisekunteina), joka kuluu siihen, etta
ASPSP antaa tilitietopalvelun tarjoajalle (AISP) kaikki tiedot, jotka vaaditaan teknisen
saantelystandardin 36 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti;

C. pyyntokohtainen paivittdinen keskimaardinen aika (millisekunteina), joka kuluu siihen, etta
ASPSP antaa korttipohjaisen maksuvalineen liikkeeseenlaskijalle (CBPIl) tai PISP:lle
"kylld/ei”-muotoisen vahvistuksen, joka vaaditaan direktiivin (EU) 2015/2366 65 artiklan 3
kohdan ja teknisen sdantelystandardin 36 artiklan 1 kohdan c alakohdan mukaisesti;

d. paivittdinen virhevastausten maaran prosenttiosuus, joka lasketaan jakamalla niiden
ASPSP:sta aiheutuneita virheitd koskevien virheviestien maara, jotka ASPSP lahettaa
paivdssa maksutoimeksiantopalvelun tarjoajille, tilia yllapitaville maksupalveluntarjoajille
ja korttipohjaisen maksuvalineen liikkeeseenlaskijoille teknisen sdantelystandardin 36
artiklan 2 kohdan mukaisesti, niiden pyyntdjen maaralld, jotka ASPSP vastaanottaa
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tilitietopalvelun tarjoajilta, maksutoimeksiantopalvelun tarjoajilta ja korttipohjaisen
maksuvalineen liikkeeseenlaskijoilta saman paivan aikana.

2.4. Erityisrajapinnalle ohjeen 2 kohdassa 2 saadettyjen kaytettavyysindikaattorien laskemiseksi
ASPSP:n tulee

a. laskea kaytettavyysajan (uptime) prosenttiosuus vahentamalld 100 prosentista hairidajan
(downtime) prosenttiosuus;

b. laskea hairidajan prosenttiosuus sekunteina kayttamalla sitd kokonaisaikaa, jonka
erityisrajapinta on ollut hairidtilassa 24 tunnin ajanjaksolla, joka alkaa ja paattyy keskiyolla;

c. katsoa, ettd rajapinta on “hdiridtilassa” ("down”), kun Vviiteen perakkaiseen
maksutoimeksiantopalvelun, tilitietopalveluiden tai varojen saatavuusvahvistuksen
tarjoamista koskevaan tiedonsaantipyyntdon ei saada vastausta yhteensa 30 sekunnin
sisalla riippumatta siitd, ovatko pyynnot perdisin yhdelta vai useammalta PISP:Ita, AISP:Ita
tai CBPII:Ita. Tallaisessa tapauksessa ASPSP:n tulee laskea hairidaika hetkestd, jona se on
vastaanottanut ensimmaisen kyseisista viidesta perakkaisesta pyynndsta, joihin ei vastattu
30 sekunnin sisalla, jos kyseisten viiden pyynnon vialissa ei ole yhtaan pyyntda, johon on
annettu vastaus.

Ohje 3: Tilastojen julkaiseminen

3.1 Teknisen saantelystandardin 32 artiklan 4 kohdan osalta ASPSP:n tulee toimittaa
toimivaltaiselle viranomaiselleen suunnitelma, joka koskee ohjeen 2 kohdissa 2 ja 3 sdadettyja
erityisrajapinnan kaytettavyytta ja suorituskykya koskevien paivittdisten tilastojen
julkaisemista neljannesvuosittain sekd kutakin rajapintaa, jotka on saatettu sen omien
maksupalvelunkdyttdjien saataville, jotta nama voivat kayttda maksutilejaan suoraan
verkossa. Lisdksi on toimitettava tieto siitd, missa nama tilastot julkaistaan, ja niiden
ensimmaisesta julkaisupaivasta.

3.2 Edelld ohjeen 3 kohdassa 1 tarkoitetulla julkaisemisella tulee antaa maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajille, tilitietopalvelun tarjoajille, korttipohjaisen maksuvalineen liikkeeseenlaskijoille ja
maksupalvelunkayttajille mahdollisuus vertailla erityisrajapinnan kaytettavyytta ja suorituskykya
niiden rajapintojen kaytettdavyyteen ja suorituskykyyn, jotka ASPSP on saattanut
maksupalvelunkayttdjiensa saataville, jotta nama voisivat kayttda maksutilejdgan suoraan
verkossa paivittain.

Ohje 4: Stressitestaus

4.1 Teknisen saantelystandardin 32 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen stressitestien osalta ASPSP:Ila
tulee olla kdytossdan prosessit sen madrittamiseksi ja arvioimiseksi, kuinka erityisrajapinta toimii,
kun siihen kohdistuu erittdin suuri maara pyyntdja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajilta,
tilitietopalvelun tarjoajilta ja korttipohjaisen maksuvalineen liikkeeseenlaskijoilta, ja millainen
vaikutus kyseisella stressitestilla on erityisrajapinnan kaytettavyyteen ja suorituskykyyn ja
maariteltyihin palvelutasotavoitteisiin.
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4.2 ASPSP:n tulee tehda erityisrajapinnalle riittava stressitestaus, johon sisdltyvdat muun muassa

seuraavat seikat:

d.

kyky tukea useiden maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien, tilitietopalvelun tarjoajien ja
korttipohjaisen maksuvalineen liikkeeseenlaskijoiden paasya erityisrajapinnalle;

kyky kasitellda erittdin suurta maaraa pyyntoja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajilta,
tilitietopalvelun tarjoajilta ja korttipohjaisen maksuvalineen liikkeeseenlaskijoilta lyhyen
ajan sisalla ilman, etta erityisrajapinnan toiminta hairiintyy;

kyky pitda ylla erittdin suurta maarda samanaikaisia istuntoja, jotka koskevat
maksutoimeksiantoja, tilitietoja ja varojen saatavuuden vahvistamista; ja

pyynnot suurista tietomaarista.

4.3 ASPSP:n tulee toimittaa toimivaltaiselle viranomaiselle stressitestien tuloksia koskeva

yhteenveto, mukaan lukien olettamat, joita on kaytetty edelld ohjeen 4 kohdan 2 alakohdissa a—

d tarkoitetun kunkin osan stressitestauksen perustana, seka tieto siitd, miten todetut ongelmat

on ratkaistu.

Ohje 5: Esteet

5.1 ASPSP:n tulee toimittaa toimivaltaiselle viranomaiselle

a.

yhteenveto menettelyistda, joilla maksupalvelunkdyttdjat tunnistetaan ja joita
erityisrajapinta tukee (kuten redirection, decoupled, embedded yhdistelma naistd); ja

selvitys syista, joiden vuoksi alakohdassa a tarkoitettujen tunnistamismenettelyt eivat ole
teknisen sadantelystandardin 32 artiklan 3 kohdassa tarkoitettu este, ja siitd, kuinka
kyseisten = menettelyjen avulla PISP:t ja AISP:t voivat Iluottaa kaikkiin
tunnistamismenettelyihin, jotka ASPSP toimittaa maksupalvelunkayttdjilleen, seka
todisteet siitd, ettd erityisrajapinta ei aiheuta tarpeetonta viivettda tai haittaa
maksupalvelunkayttdjien kokemuksissa, kun nama kayttavat tilidan PISP:n, AISP:n tai
CBPIl:n kautta, tai minkdan muun ominaisuuden osalta, mukaan lukien tarpeettomat tai
ylimaaraiset vaiheet tai epaselva tai ei-kannustava kielenkaytt6, joka voisi suoraan tai
valillisesti saada maksupalvelunkdyttdjia luopumaan maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajien, tilitietopalvelun tarjoajien ja korttipohjaisen maksuvalineen
lilkkeeseenlaskijoiden palveluiden kaytosta.

5.2 Osana ohjeen 5 kohdan 1 alakohdassa b tarkoitettua selvitystda ASPSP:n tulee toimittaa

toimivaltaiselle viranomaiselle vahvistus seuraavista seikoista:

a.

erityisrajapinta ei estd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajia eika tilitietopalvelun tarjoajia
luottamasta tunnistamismenettelyihin, jotka ASPSP tarjoaa maksupalvelunkayttajilleen;

maksutoimeksiantopalvelun tarjoajilta, tilitietopalvelun tarjoajilta tai korttipohjaisen
maksuvdlineen liikkeeseenlaskijoilta ei vaadita ylimaardisia valtuutuksia tai
rekisterdinteja, lukuun ottamatta niitd, jotka on sidadetty direktiivin (EU) 2015/2366 11,
14 ja 15 artiklassa;
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C. ASPSP ei tee lisatarkastuksia teknisen sdantelystandardin 32 artiklan 3 kohdan mukaisille
suostumuksille, jotka maksupalvelunkayttdja on antanut PISP:lle tai AISP:lle kdyttaakseen
ASPSP:n hallinnoimilla maksutileilld olevia tietoja tai tehdakseen maksutoimeksiannon; ja

d. suostumukselle, jonka maksupalvelunkdyttdja on antanut CBPIl:lle direktiivin
(EU) 2015/2366 65 artiklan 2 kohdan a alakohdan mukaisesti, ei tehda lisatarkastuksia.

Ohje 6: Maksupalveluntarjoajia tyydyttava suunnittelu ja testaus

6.1 Jotta erityisrajapinnan suunnittelun osalta voitaisiin todistaa teknisen saantelystandardin 33
artiklan 6 kohdan b alakohdan vaatimuksen mukaisuus, ASPSP:n tulee toimittaa toimivaltaiselle
viranomaiselle

a. todisteet siitd, ettd erityisrajapinta vastaa direktiivissd (EU) 2015/2366 ja teknisessd
sadntelystandardissa sdadettya kaytt6a ja tietoa koskevia oikeudellisia vaatimuksia,
mukaan luettuina seuraavat tiedot:

i kuvaus ASPSP:n kdyttoonottamista toiminnallisista ja teknisistd maarittelyista; ja

ii. yhteenveto siitd, miten ndiden madaritelmien kayttoonotto tayttaa direktiivissa
(EU) 2015/2366 ja teknisessa saantelystandardissa saddetyt vaatimukset; ja

b. tieto siitd, onko ASPSP ollut yhteydessd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajiin,
tilitietopalvelun tarjoajiin ja korttipohjaisen maksuvalineenliikkeeseenlaskijoihin, ja jos on,
niin miten.

6.2 Naissa ohjeissa "markkina-aloitteella” tarkoitetaan sellaisten sidosryhmien joukkoa, jotka ovat
kehittdaneet erityisrajapintoja koskevat toiminnalliset ja tekniset maaritelmat ja tassa yhteydessa
saaneet palautetta maksutoimeksiantopalvelun tarjoajilta, tilitietopalvelun tarjoajilta ja
korttipohjaisen maksuvalineenliikkeeseenlaskijoilta.

6.3 Mikali ASPSP ottaa kayttoon markkina-aloitteen kehittaman standardin,

a. ohjeen 6 kohdan 1 alakohdan a alakohdassa i tarkoitetut tiedot voivat koostua tiedoista
siitd, minka markkina-aloitteen standardia ASPSP ottaa kayttoon, onko se joltakin osin
poikennut kyseisesta standardista, ja jos on, miten standardista on poikettu ja miten talta
osin tdytetdan direktiivissa (EU) 2015/2366 ja teknisessd sadntelystandardissa saadetyt
vaatimukset;

b. ohjeen 6 kohdan 1 alakohdan a alakohdassa ii tarkoitetut tiedot voivat sisaltda markkina-
aloitteen kehittaman vaatimustenmukaisuustestauksen tulokset, mikali ne ovat saatavilla,
joilla voidaan osoittaa rajapinnan vaatimustenmukaisuus vastaavan markkina-aloitteen
standardinkanssa.

6.4 Teknisen standardin 33 artiklan 6 kohdan b alakohdassa sdaadetyn erityisrajapinnan testausta
koskevan vaatimuksen osalta ASPSP:n tulee asettaa erityisrajapintaa koskevat tekniset
madritelmat valtuutettujen maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien, tilitietopalvelun tarjoajien ja
korttipohjaisen maksuvalineen liikkeeseenlaskijoiden saataville tai sellaisten
maksupalveluntarjoajien saataville, jotka ovat hakeneet toimivaltaisilta viranomaisiltaan teknisen
saantelystandardin 30 artiklan 3 kohdan mukaista asianmukaista valtuutusta seka vahintaan
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julkaisseet yhteenvedon erityisrajapintaa koskevista maaritelmistd verkkosivustollaan teknisen
sadntelystandardin 30 artiklan 3 kohdan kolmannen kappaleen mukaisesti.

6.5 Testausjarjestelmassa on mahdollistettava se, etta ASPSP:t, PISP:t, AISP:t ja CBPII:t tai sellaiset
maksupalveluntarjoajat, jotka ovat hakeneet toimivaltaisilta viranomaisiltaan asianmukaista
valtuutusta, voivat testata erityisrajapintaa turvallisessa, erityisessa testausymparistossa, jossa
kaytetaan muita kuin todellisia maksupalvelunkayttajien tietoja, seuraavien seikkojen osalta:

a. turvallinen ja vakaa yhteys;

b. tilia yllapitavien maksupalveluntarjoajien, valtuutettujen maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajien, tilitietopalvelun tarjoajien ja korttipohjaisen maksuvalineen
lilkkeeseenlaskijoiden kyky  vaihtaa asianmukaisia ~ varmenteita  teknisen
sadntelystandardin 34 artiklan mukaisesti;

C. kyky lahettda ja vastaanottaa virheviesteja teknisen sdantelystandardin 36 artiklan 2
kohdan mukaisesti;

d. maksutoimeksiantopalvelun  tarjoajien  kyky ldhettdd ja  tilid  yllapitdvien
maksupalveluntarjoajien kyky vastaanottaa maksutoimeksiantoja seka tilia yllapitavien
maksupalveluntarjoajien kyky antaa tiedot, joita pyydetdan direktiivin (EU) 2015/2366 66
artiklan 4 kohdan b alakohdan ja teknisen sdantelystandardin 36 artiklan 1 kohdan b
alakohdan mukaisesti;

e. tilitietopalvelun tarjoajien kyky lahettaa ja tilia yllapitavien maksupalveluntarjoajien kyky
vastaanottaa  maksutilien  tietojen  kayttopyyntoja seka  tilia  yllapitavien
maksupalveluntarjoajien  kyky toimittaa tiedot, joita pyydetdadan teknisen
sadntelystandardin 36 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti;

f. korttipohjaisen maksuvalineen liikkeeseenlaskijoiden ja maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajien kyky lahettaa ja tilia yllapitavien maksupalveluntarjoajien kyky vastaanottaa
pyyntoja korttipohjaisen maksuvalineen liilkkeeseenlaskijoilta ja
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajilta seka tilia yllapitavien maksupalveluntarjoajien
kyky lahettdd “kylla/ei”-muotoinen vahvistus korttipohjaisen  maksuvélineen
liilkkeeseenlaskijoille ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajille teknisen
saantelystandardin 36 artiklan 1 kohdan c alakohdan mukaisesti; ja

g. maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien ja tilitietopalvelun tarjoajien kyky luottaa kaikkiin
tunnistusmenettelyihin, jotka ASPSP tarjoaa maksupalvelunkayttajilleen.

6.6 Tilia yllapitavien maksupalveluntarjoajien tulee toimittaa toimivaltaiselle viranomaiselle
yhteenveto teknisen sdaantelystandardin 30 artiklan 5 kohdassa tarkoitetun testauksen tuloksista
kunkin osan osalta, jotka testataan edelld olevan kohdan 6 alakohdan 5 alakohtien a—g
mukaisesti, mukaan luettuina testausjarjestelmaa kayttianeiden maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajien, tilitietopalvelun tarjoajien ja korttipohjaisen maksuvalineen liikkeeseenlaskijoiden
lukumaara, tilia yllapitavien maksupalveluntarjoajien kyseisilta maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajilta, tilitietopalvelun tarjoajilta ja korttipohjaisen maksuvalineen liikkeeseenlaskijoilta
saama palaute, todetut ongelmat seka kuvaus siita, miten ongelmat ratkaistiin.
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6.7 Sen arvioimiseksi, tayttdaké ASPSP teknisen sdantelystandardin 33 artiklan 6 kohdan b

alakohdassa sdadetyt vaatimukset, toimivaltainen viranomainen voi myds ottaa huomioon

mahdolliset ongelmat, jotka PISP:t, AISP:t ja CBPII:t ovat ilmoittaneet sille edelld olevan ohjeen 6
kohdan 5 osalta.

Ohje 7: Rajapinnan laajamittainen kaytto

7.1 Jotta voitaisiin todistaa teknisen saantelystandardin 33 artiklan 6 kohdan c¢ alakohdan

vaatimuksen mukaisuus, ASPSP:n tulee toimittaa toimivaltaiselle viranomaiselle

a.

erityisrajapinnan kayttoa 33 artiklan 6 kohdan c alakohdassa tarkoitettuna ajanjaksona
koskeva kuvaus, josta ilmenevat muun muassa seuraavat seikat:

1. niiden maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien, tilitietopalvelun tarjoajien ja
korttipohjaisen maksuvalineen liikkeeseenlaskijoiden maara, jotka ovat kdyttaneet
rajapintaa palveluiden tarjoamiseksi asiakkaille, ja

2. niiden pyynt6éjen maara, jotka kyseiset PISP:t, AISP:t ja CBPIl:t ovat ldhettaneet
ASPSP:lle erityisrajapinnan kautta ja joihin ASPSP on vastannut.

todisteet siitd, ettd ASPSP on suorittanut kaikki kohtuulliset toimet varmistaakseen
erityisrajapinnan laajamittaisen kayton, myods tiedottamalla sen kaytettdvyydesta
asianmukaisilla kanavilla, soveltuvissa tapauksissa myos ASPSP:n verkkosivustolla,
sosiaalisessa mediassa, alan toimialajarjestojen kautta, konferensseissa ja olemalla
suoraan yhteydessa tunnettuihin markkinatoimijoihin.

7.2 Ohjeen 7 kohdassa 1 tarkoitettujen todisteiden lisaksi toimivaltaisen viranomaisen tulee ottaa

huomioon tiedot, jotka on saatu ohjeiden 6 ja 8 yhteydessa arvioitaessa, vastaako ASPSP teknisen

sadntelystandardin 33 artiklan 6 kohdan c alakohdan vaatimusta.

7.3 Teknisen saantelystandardin 33 artiklan 6 kohdan c alakohdassa tarkoitettu kolmen kuukauden

ajanjakso voi olla samanaikainen teknisen sdantelystandardin 30 artiklan 5 kohdassa tarkoitetun

testauksen kanssa.

Ohje 8: Ongelmien ratkaiseminen

8.1 Teknisen sdantelystandardin 32 artiklan 1 kohdan ja 33 artiklan 6 kohdan d alakohdan osalta

ASPSP:n tulee toimittaa toimivaltaiselle viranomaiselle

a.

tiedot jarjestelmista tai menettelyistd, jotka ovat kadytossda ongelmien, erityisesti
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien, tilitietopalvelun tarjoajien ja korttipohjaisen
maksuvalineen liikkeeseenlaskijoiden ilmoittamien ongelmien seurantaa, ratkaisemista ja
loppuun saattamista varten; ja

selvitys ongelmista, erityisesti maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien, tilitietopalvelun
tarjoajien ja korttipohjaisen maksuvdlineen liikkeeseenlaskijoiden ilmoittamista
ongelmista, joita ei ole ratkaistu ohjeen 2 kohdassa 1 madritettyjen
palvelutasotavoitteiden mukaisesti.
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Ohje 9: Euroopan pankkiviranomaisen kuuleminen

9.1

9.2

9.3

9.4

Teknisen sdantelystandardin 33 artiklan 6 kohdan mukaisen Euroopan pankkiviranomaisen
kuulemisen yhteydessa toimivaltaisten viranomaisten tulee toimittaa  Euroopan
pankkiviranomaiselle liitteessa 1 annettu arviointilomake kutakin poikkeusta koskevaa pyyntoa
kohden, jonka viranomaiset aikovat myontda. Toimivaltaisten viranomaisten ei pida tehda
mitdaan paatoksia poikkeuksen osalta ennen kuin varhaisempi seuraavista madardajoista on
umpeutunut: Euroopan pankkiviranomaisen kommentit on vastaanotettu tai yksi kuukausi on
kulunut péivasta, jona toimivaltainen viranomainen on kuullut Euroopan pankkiviranomaista.
Toimivaltaisten viranomaisten tulee ottaa Euroopan pankkiviranomaisen kommentit
asiaankuuluvalla tavalla huomioon tehdessdan pyyntda koskevia paatoksia.

Poikkeuksena ohjeen 9 kohtaan 1, 31. joulukuuta 2019 saakka toimivaltaiset viranomaiset, jotka
ovat ilmoittaneet Euroopan pankkiviranomaiselle noudattavansa naita ohjeita, voivat myontaa
poikkeuksen silla edellytykselld, ettd ne ovat kuulleet Euroopan pankkiviranomaista ilmoittamalla
sille aikomuksestaan myontdaa poikkeus kayttamalla liitteessda 1 annettua arviointilomaketta.
Kyseisessa tapauksessa toimivaltaiset viranomaiset voivat jattda yhden tai useamman ASPSP:n
sisaltavan arviointilomakkeen.

Mikali toimivaltainen viranomainen on kieltdytynyt myontamasta ASPSP:lle poikkeusta
velvoitteesta perustaa teknisen sdantelystandardin 33 artiklan 4 kohdassa tarkoitettu
varajarjestelma, koska sen erityisrajapinta ei ole teknisen saadntelystandardin 33 artiklan 6
kohdassa saddettyjen ehtojen ja ohjeiden 2-8 vaatimusten mukainen, toimivaltaisen
viranomaisen tulee toimittaa liitteessa 1 annettu arviointilomake Euroopan pankkiviranomaiselle
ilman tarpeetonta viivetta. Kaikissa tapauksissa, joissa teknisen sadntelystandardin 33 artiklan 6
kohdan mukaisen poikkeuksen myontamista koskeva pyyntd on hylatty, on toimitettava
kielteinen arviointi.

Mikali ASPSP on osa konsernia, jolla on tytaryrityksia muissa jasenvaltioissa ja ne kayttavat samaa
erityisrajapintaa, kunkin kyseisten jasenvaltioiden toimivaltaisista viranomaisista tulee

a. ilmoittaa muille asianomaisille toimivaltaisille viranomaisille ilman tarpeetonta viivetta,
jos se aikoo kieltdytya myontamasta poikkeusta, ja

b. muiden toimivaltaisten viranomaisten pyynnoésta ja sanotun kuitenkaan rajoittamatta
mahdollisia salassapitovelvoitteita ilmoittaa muille toimivaltaisille viranomaisille
perustelut, joiden nojalla se aikoo kieltdytya myontamasta poikkeusta, seka tarvittaessa
ongelmat, jotka PISP:t, AISP:t ja CBPII:t ovat ilmoittaneet toimivaltaiselle viranomaiselle.
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Liite 1 — Arviointilomake
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Arviointia koskeva ilmoitus

1) Jasenvaltio
2) Jasenvaltion toimivaltaisen viranomaisen nimi
3) Mikali ASPSP on osa konsernia, jolla on Vahvistus siitd, etta toimivaltainen
tytaryrityksia muissa jasenvaltioissa ja ne viranomainen noudattaa ohjeen 9
kayttavat samaa erityisrajapintaa kohtaa 4
[ ]kylla
[ ]Ei
a) Toimivaltaisen viranomaisen yhteyshenkilo
5) P&ivé, jona ilmoitus toimitetaan Euroopan PP/KK/VV
pankkiviranomaiselle
6) Tilia yllapitavien maksupalveluntarjoajien nimet ja
niiden yksil6lliset yritystunnukset sellaisina, kuin
ne ovat luottolaitoksia, maksulaitoksia ja
sahkdisesta rahasta vastaavia laitoksia koskevassa
asianmukaisessa kansallisessa rekisterissa
7) Tilia yllapitavien maksupalveluntarjoajien tyypit [ ] Luottolaitos
[ ] Maksulaitos
[ ] Sahkoisests rahasta vastaava
laitos
8) Toimivaltaisen viranomaisen tekema paatos |:| Poikkeus myonnetaan
[ ] Poikkeusta ei mybnnet
Tarvittaessa poikkeuksen myontamisesta
9) . : )
kieltdytymiseen johtaneet perustelut
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