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1 Syfte

1.

Huvudsyftet med dessa riktlinjer ar att faststalla en enhetlig och effektiv strategi for den
tillsyn som behodriga myndigheter utdvar 6ver foretag. Strategin ska bidra till ett forbattrat
investerarskydd i medlemsstaterna. Riktlinjerna ska darfor bidra till att klargora vilket
uppfoérande och vilka organisatoriska arrangemang som forvantas hos de féretag som
agnar sig at korsforsaljning, for att minska mojliga negativa effekter for investerarna.

Tillampningsomrade

Dessa riktlinjer galler korsforsaljning i den mening som avses i artikel 4.1.42 i MiFID II-
direktivet. Riktlinjerna géaller framfor allt nar en investeringstjanst erbjuds tillsammans med
en annan tjanst eller produkt som del av ett paket eller som ett villkor fér samma
Overenskommelse eller paket.

Mot bakgrund av ovannamnda definition skulle Esma vilja erinra om att andra
uppfoérandestandarder (som faststélls i EU:s 6vriga sektorslagstiftning utanfér MiFID 1) kan
vara tillampliga for var och en av de produkter eller tjanster som ingar i ett foretags
korsfdrsaljning eller for det paket som ar ett resultat av korsforsaljningen. Det finns inget i
dessa riktlinjer som inverkar pa foretagens skyldigheter att folja sadana tillampliga krav.

Riktlinjerna galler for paket med kopplingsférbehdll och kombinerade paket forutsatt att
sadana paket inte ar forbjudna enligt nagon lagstiftning som galler for de produkter eller
tjanster som ingar i paketet.

Malgrupp

Riktlinjerna ar avsedda for behériga myndigheter med tillsynsansvar over foretag som
omfattas av foljande direktiv:

a. Direktivet om marknader for finansiella instrument (omarbetning) (direktiv
2014/65/EU — MIFID 11).

b. Direktivet om samordning av lagar och andra forfattningar som avser foéretag for
kollektiva investeringar i dverlatbara vardepapper (fondféretag) (direktiv 2009/65/EG
— UCITS-direktivet).

c. Direktivet om forvaltare av alternativa investeringsfonder (direktiv 2011/61/EU —
AlIFM-direktivet).
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Efterlevnad, rapporteringskrav och tilldampningsdatum

Riktlinjernas status

6.

8.

Dessa riktlinjer utfardas enligt artikel 16 i Esma-férordningen. | enlighet med artikel 16.3 i
Esma-forordningen ska de behdriga myndigheterna med alla tillgangliga medel folja dessa
riktlinjer. De behdriga myndigheter som riktlinjerna &r avsedda for bor folja riktlinjerna
genom att pa lampligt satt inforliva dem i sin tillsynspraxis (t.ex. genom att andra sitt
regelverk eller sina tillsynsprocesser).

I enlighet med artikel 24.11 i MIFID II-direktivet har Esma utarbetat dessa riktlinjer i
samarbete med EBA och Eiopa.

Riktlinjerna galler fran den 3 januari 2018.

Rapporteringskrav

9.

10.

Inom tvd manader efter det att Esma offentliggjort de Oversatta versionerna ska de
behoriga myndigheter som omfattas av riktlinjerna anmala till Esma pa adressen cross-
selling1l861l@esma.europa.eu att de foljer eller ténker folja riktlinjerna, alternativt ange
skalen till varfor de inte féljer eller inte avser att félja riktlinjerna. Om de behériga
myndigheterna inte svarar inom denna tidsgradns kommer Esma att anse att myndigheterna
inte foljer riktlinjerna. En mall fér anmalan finns pa Esmas webbplats.

Dar detta har varit andamalsenligt foljs riktlinjerna nedan av ett eller flera exempel. Dessa
exempel belyser narmare hur varje riktlinje (som har inforlivats av de behoriga
myndigheterna) kan foljas av foretag i praktiken. Det kan dock finnas andra satt pa vilka
ett foretag kan vélja att genomféra dessa riktlinjer.


mailto:cross-selling1861@esma.europa.eu
mailto:cross-selling1861@esma.europa.eu

« esma

kX

5 Definitioner

11. Om inte annat anges har de termer som anvands i MiFID II-direktivet samma innebord i
dessa riktlinjer. Dessutom galler foljande definitioner vid tillampning av dessa riktlinjer:

Foéretag Foljande finansmarknadsaktorer:

a) Vardepappersforetag (enligt definitionen i artikel 4.1.1
i MiFID ll-direktivet).

b) Kreditinstitut (enligt definitionen i artikel 4.1.1 i
forordning (EU) nr 575/2013) nar de tillhandahaller
investeringstjanster och investeringsverksamhet enligt
artikel 4.1.2 i MiFID ll-direktivet.

c) Forvaltningsbolag (enligt definitionen i artikel 2.1 b i
direktiv 2009/65/EG) nar de tillhandahdller tjanster
enligt artikel 6.3 i direktiv 2009/65/EG).

d) Externa AlF-forvaltare (enligt definitionen i artikel 5.1 a
i direktiv 2011/61/EU) nar de tillhandahdller tjanster
enligt artikel 6.4 i direktiv 2011/61/EU.

Kombinerat paket Ett paket med produkter och/eller tjanster dar var och en av
de produkter eller tjanster som erbjuds ar tillganglig separat
och dar kunden behaller valmgjligheten att kopa varje
komponent i paketet separat fran foretaget.

Paket med Ett paket med produkter och/eller tjanster dar kunden
kopplingsforbehall separat fran foretaget inte kan fa tillgang till minst en av de
produkter eller tjanster som erbjuds i paketet.

Komponentprodukt Den separata produkt och/eller tjanst som utgor en del av
det kombinerade  paketet eller paketet med
kopplingsforbehall.
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6 Riktlinjer for korsforsaljning

Fullstandig redovisning av pris- och kostnadsinformation
Riktlinje 1

12. Behoriga myndigheter med tillsyn Over foretag som distribuerar paket med
kopplingsforbehall eller kombinerade paket bor krava att dessa foretag sakerstaller att
kunderna far information om priset for saval paketet som dess komponentprodukter.

13. Behdriga myndigheter med tillsyn over foretag som distribuerar paket med
kopplingsforbehall eller kombinerade paket bor krava att dessa foretag sakerstéller att
kunderna far en tydlig uppdelning och ackumulering av samtliga relevanta kéanda kostnader
som avser kopet av paketet och dess komponentprodukter — t.ex. administrationsavgifter,
transaktionskostnader samt straffavgifter for uppsagning eller fortida inlosen/uppségning.
| de fall da det inte gar att i forvag gora nagon preciserad berakning av kostnader men
dessa anda kommer att belasta kunder efter képet av paketet boér den behdriga
myndigheten krava att foretaget tillhandahaller en uppskattning av dessa kostnader,
baserad pa rimliga antaganden.

lllustrativt exempel

Nar ett féretag anvander sig av korsforsaljning och saljer en ranteswapp tillsammans med
ett 1an till rorlig ranta for att en kund ska kunna sékra ranterisken (dvs. kunden byter sin
betalning till rérlig ranta mot en betalning till fast ranta) forser féretaget kunden med
vasentlig information om samtliga aspekter av swappavtalet som vasentligt kan paverka
kundens slutliga kostnad, sasom kundens potentiella betalningsatagande vid
ranteandringar samt avgifter vid uppsagning av swappavtalet.

Redovisning av pris- och kostnadsinformation som kommuniceras ut i tid och pa en
framtradande plats

Riktlinje 2

14. Behoriga myndigheter med tillsyn Over foretag som distribuerar paket med
kopplingsforbehall eller kombinerade paket bor krava att dessa foretag sakerstaller att
information om pris samt information om alla relevanta kostnader for paketet och var och
en av dess komponentprodukter finns tillganglig i god tid innan kunden binds av avtalet sa
att kunden har magjlighet att fatta ett valgrundat beslut.

Riktlinje 3

15. Behoriga myndigheter med tillsyn Over foretag som distribuerar paket med
kopplingsforbehall eller kombinerade paket bor krava att dessa foretag séakerstéller att pris-
och kostnadsinformation om paketet och dess komponentprodukter kommuniceras till
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kunder péa ett korrekt satt, pa en framtradande plats och pa ett lattfattligt sprak (med
forklaring av eventuell teknisk terminologi).

16. Behdriga myndigheter med tillsyn o6ver foretag som distribuerar paket med
kopplingsforbehall eller kombinerade paket bor krava att foretagen, nar de marknadsfor
nagon av de komponentprodukter som ingar i ett paket med kopplingsforbehall eller
kombinerat paket, sakerstaller att de lagger lika stor vikt vid pris- och
kostnadsinformationen for dessa komponentprodukter sa att en kund snabbt och korrekt
kan fa en bild av vad kostnaden blir om dessa produkter kops som ett paket.

lllustrativt exempel

1) | all sin marknadskommunikation anvénder féretaget samma typsnitt for relevant pris-
och kostnadsinformation for var och en av de komponentprodukter som ar ténkta att
séljas som paket. Relevant information om nagon av komponentprodukterna framhavs
inte ytterligare genom att anvanda ett storre eller mer fetstilt typsnitt.

2) Om forsaljningen sker via internet eller nagon annan kanal utan att en saljare ar direkt
involverad, visas pris- och kostnadsinformationen for bada de produkter som ingar i
paketet tidigt pa de relevanta webbsidorna och ar lattnavigerad for kunderna, dvs. pris-
och kostnadsinformationen for en produkt som ingar i det kombinerade paketet placeras
inte eller "déljs” inte léngre ned i féretagets séljformuléar pa internet.

Riktlinje 4

17. Behoriga myndigheter med tillsyn Over foretag som distribuerar paket med
kopplingsforbehall eller kombinerade paket bor krava att foretag sékerstaller att pris- och
kostnadsinformationen presenteras for kunderna pa ett sadant satt att den inte ar
vilseledande eller snedvrider eller doljer den verkliga kostnaden for kunden eller forhindrar
meningsfulla jAmférelser med alternativa produkter.

Fullstéandig redovisning av vasentlig information om icke-prisrelaterade aspekter och risker, nar
detta &r relevant

Riktlinje 5

18. Behoriga myndigheter med tillsyn Over for foretag som distribuerar paket med
kopplingsforbehall eller kombinerade paket bor krava att dessa foretag sakerstaller att
kunderna far vasentlig information om icke-prisrelaterade aspekter och risker — i de fall dar
detta ar tillampligt — for var och en av komponentprodukterna samt paketet, vilket sarskilt
innefattar information om hur riskerna férandras till foljd av att man képer det kombinerade
paketet i stallet for var och en av komponenterna separat.

lllustrativt exempel

Ett foretag erbjuder ett sparkonto till formanlig ranta endast om kunden samtidigt képer en
strukturerad obligation. | ett sddant fall medfor hela paketet en annan riskniva an enbart
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sparkontot skulle ha gjort: pa ett sparkonto ar startkapitalet garanterat, och den enda
variabeln ar vilken ré&nta som betalas. Startkapital som investeras i en strukturerad
investeringsprodukt ar daremot inte alltid garanterat, vilket innebar att det kan ga helt eller
delvis forlorat. | ett sddant exempel ar det uppenbart att komponenterna uppvisar mycket
olika riskprofiler. Nar de kombineras kan dessutom risknivan for den strukturerade
produktkomponenten upphava sakerheten for sparproduktkomponenten i sa hog grad att
paketets sammantagna riskprofil okar vasentligt. Foretaget upplyser tydligt kunden om hur
risknivan paverkas av att man koper ett kombinerat paket istdllet for de olika
komponenterna separat.

Vasentlig information om icke-prisrelaterade aspekter och risker som kommuniceras ut i tid och
pa en framtradande plats, nar detta &r relevant

Riktlinje 6

19.

20.

Behdriga myndigheter med tillsyn over for foretag som distribuerar paket med
kopplingsforbehall eller kombinerade paket bor krava att dessa foretag sakerstéller att
vasentliga icke-prisrelaterade faktorer och relevanta risker framhalls for kunderna med
samma betydelse och tyngd som pris- och kostnadsinformationen for komponentprodukter
eller paket med kopplingsforbehall/lkombinerade paket samt att dessa bor klargoras for
kunderna pa ett lattfattligt sprak (med forklaring av eventuell teknisk terminologi) i god tid
innan kunden binds av avtalet.

Behoriga myndigheter med tillsyn o©ver for foretag som distribuerar paket med
kopplingsforbehall eller kombinerade paket bor dven krava att dessa foretag sakerstaller
att informationen om icke-prisrelaterade faktorer och risker i samband med paketet
presenteras for kunderna pa ett sddant satt att den inte ar vilseledande eller snedvrider
eller doljer dessa faktorers betydelse for kunden.

lllustrativt exempel

1) Foretaget uppmarksammar kunden pa begransningar och risker (om detta ar relevant)
med paket med kopplingsforbehall eller kombinerade paket och komponentprodukter
samt vagleder kunden genom relevant information som anger viktiga fordelar,
begransningar och risker (om detta ar relevant) med paketet och
komponentprodukterna. Saljaren forklarar noggrant och i god tid (dvs. innan kunden
binds av avtalet) hur dessa icke-prisrelaterade faktorer férandras vasentligt beroende
pa i) om komponentprodukten kops och ii) vilkken komponent som valjs ut. Foretaget
uppmarksammar kunden till paketet med kopplingsférbehall om 6vergripande fordelar,
begransningar och risker (om detta ar relevant) med paketet.

2) Foretaget avstar fran att enbart anvanda sig av en allméan hanvisning till sina allmanna
affarsvillkor for att underratta eller informera kunder om vasentlig icke-prisrelaterad
information. | stallet forklarar foretaget riskerna (om detta ar relevant) och den icke-
prisrelaterade informationen for kunden pa ett lattfattligt sprak.
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Valfriheten i samband med kop redovisas pa en framtradande plats och kommuniceras

Riktlinje 7

21.

22.

23.

Behoriga myndigheter med tillsyn 6ver foéretag som distribuerar paket med
kopplingsforbehall eller kombinerade paket bor krava att dessa foretag sakerstaller att
kunderna ar korrekt informerade om huruvida komponentprodukterna gar att kopa separat
— dvs. om kunderna har mojlighet att valja vilken av produkterna de koper eller, i den
utstrackning som detta ar tillitet enligt sektorslagstiftningen, om en av
komponentprodukterna maste kopas for att kunden ska fa képa nagon av de andra
produkterna fran foretaget.

Behdriga myndigheter med tillsyn 6ver foretag som distribuerar kombinerade paket bor
krava att dessa foretag sakerstéaller att de utformar sina kopalternativ pa ett sadant satt att
kunderna aktivt kan valja ett visst kdp och darmed fatta ett medvetet beslut om att kdpa
komponentprodukten eller det kombinerade paketet i fraga. Behoriga myndigheter bor
darfor krava att foretag inte anvander sig av férbockade rutor (vare sig pa internet eller i
nagot annat saljdokument) vid korsforsaljning av en produkt eller tjanst.

Behdriga myndigheter med tillsyn dver for féretag som distribuerar kombinerade paket bor
krava att dessa foretag ser till att presentera sina kopalternativ pa ett sadant satt att det
inte felaktigt ger intrycket att det ar obligatoriskt att kdpa det kombinerade paketet nar det
i sjalva verket ror sig om ett valfritt kop.

lllustrativt exempel

1) Ettforetag erbjuder en rad olika investeringsprodukter. Foretaget anger klart och tydligt
vilka alternativ kunden har. Det framgar t.ex. tydligt att kunden har mojlighet att kopa
en s.k. execution-only-tjanst utan nagra tillaggsprodukter som marknadsdata och
finansiell analys. Det framgar ocksa tydligt om kundens val ar begransat till vissa
kombinationer av komponentprodukter eller om han eller hon fritt kan vélja vilka
produkter som kunden kan kombinera ihop.

2) Pa foretagets saljsidor pa internet ar kopalternativet for ett kombinerat paket med
execution-only-tjanst och marknadsanalys inte forifyllt. Kunden maste aktivt vélja detta
kdp genom att klicka ’ja” pa en enkel fraga om han eller hon vill képa tilldggsprodukten
(i det har fallet marknadsanalysen) (och darmed det kombinerade paketet) utdver sjalva

“kdrnprodukten’.

Lamplig utbildning for relevant personal

Riktlinje 8

24.

Behoriga myndigheter med tillsyn Over féretag som distribuerar paket med
kopplingsforbehall eller kombinerade paket bor krava att dessa foretag sakerstaller att
personal som ar ansvarig for att distribuera var och en av de produkter som séljs i ett paket
far tillracklig utbildning, inklusive sektorsovergripande utbildning nar detta ar relevant.
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Personalens utbildning bor utformas pé ett sddant sétt att personalen kanner till eventuella
risker med komponentprodukterna samt med det kombinerade paketet eller paketet med
kopplingsforbehall och kan informera kunderna om detta pa ett lattfattligt (icke-tekniskt)
sprak.

Intressekonflikter i saljpersonalens ersattningsstrukturer
Riktlinje 9

25. Behoriga myndigheter med tillsyn o©ver foretag som distribuerar paket med
kopplingsforbehall eller kombinerade paket bor krava att dessa foretag sakerstaller att den
personal som séljer paketet med kopplingsforbehall eller det kombinerade paketet har
lampliga ersattningsmodeller och saljincitament som uppmuntrar till ansvarsfulla
affarsmetoder, rattvis behandling av kunder och undvikande av intressekonflikter, samt att
dessa modeller och incitament 6vervakas pa hogsta ledningsniva.

lllustrativt exempel

1) Foretaget avstar fran att anvanda sig av en ersattningspolicy, en ersattningspraxis eller
prestationsbaserade tavlingar som uppmuntrar saljarna, vilkka kan arbeta pa
provisionsbasis, att "driva pa” férséljningen av ett kombinerat paket och som ddrmed
kan bidra till onddig/olamplig forséljning av antingen en komponent i paketet eller
paketet i sig. Om det tex. finns incitament for saljpersonalen att genomféra
korsforsaljning av ett lan tillsammans med ett méaklarkonto, finns det en risk att denna
ersattningsstruktur kan utgora ett incitament for potentiell vilseledande forsaljning av
lanet och darmed ocksa av paketet.

2) Foretaget undviker en ersattningspolicy och en ersattningspraxis som innebar att
saljpersonalens grundlon sénks vasentligt om ett visst saljmal for det kombinerade
paketet/paketet med kopplingsforbehall inte uppfylls. Darmed minskar foretaget ocksa
risken att sdljaren genomfor olamplig forsaljning av det kombinerade paketet.

3) Foretaget undviker att sénka saljpersonalens bonus- eller prestationsloner om ett visst
saljmal eller en viss saljniva inte har uppnatts for det kombinerade paketet.

Annulleringsrattigheter efter forsaljning
Riktlinje 10

26. Behoriga myndigheter med tillsyn 0©ver foretag som distribuerar paket med
kopplingsforbehall eller kombinerade paket bor krava att dessa foretag sakerstaller att
eventuella angerfrister eller annulleringsrattigheter efter forsaljning som galler fér en eller
flera komponenter i ett paket (om komponenterna saldes separat) bor fortsatta att galla
aven nar dessa komponenter ingar i paketet.

27.Behodriga myndigheter med tillsyn 0©ver foretag som distribuerar paket med
kopplingsforbehall eller kombinerade paket bor krava att dessa foretag sakerstaller att
kunderna darefter tillats sara pa de produkter som har samlats i ett

10



« esma

kX

korsforsaljningserbjudande utan att detta leder till oproportionerliga sanktioner — om det
inte finns motiverade skal till att detta inte gar att genomfora.

7 Exempel pa skadlig korsforsaljning
28.1 enlighet med artikel 24.11 i MIFID IlI-férordningen foljer har en icke uttdmmande

upprakning med exempel pa situationer dar korsforsaljning inte sker i enlighet med de
skyldigheter som faststalls i artikel 24.1 i samma forordning.

Exempel dar den monetéra aspekten paverkas negativt

Exempel 1

Att erbjuda tva produkter i ett paket dar priset for detta erbjudande ar hogre an det pris som
samma foretag erbjuder for varje komponent separat (sa lange som produkterna har exakt
samma egenskaper i bada dessa fall).

Exempel 2

Att locka en kund att kdpa ett korsforséaljningserbjudande genom att marknadsfora/framhalla
att kundens totala kostnader och avgifter fran och med forsaljningsdagen kommer att
understiga det sammanlagda priset for varje komponent som séljs separat, nar det i sjalva
verket redan finns planer pa att efterhand hoja dessa kostnader och avgifter pa grund av
t.ex. samlade |6pande kostnader/avgifter.

Exempel 3

Att inte aterbetala en viss proportionerlig andel av den i forvag inbetalda premien for en
forsakringskomponent i paketet i samband med uppsagning av en investeringstjanst som
saldes tillsammans med denna komponent nar forsakringsprodukten inte langre galler.

Exempel dar rorligheten paverkas negativt

Exempel 4

Att inféra oproportionerliga avgifter for fortida uppségning av en kompletterande
forsakringsprodukt om en kund dnskar ersatta erbjudandet om férsakringsskydd med skydd
fran en annan leverantor eller att hota med att sdga upp avtalet foér en annan produkt i
paketet.

Exempel p& kop av odnskade eller onddiga produkter

Exempel 5

Att erbjuda en produkt kombinerat med en annan produkt som kunden inte har efterfragat
nar foretaget kanner till eller bor kanna till att produkten utgdr en onddig dubblering av en
annan produkt som kunden redan har och som kunden inte har ndgon nytta av (t.ex. for att
kunden inte &r berattigad).
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