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I. LAUSUNTO

Finanssivalvonta ("Fiva”) on viitteend mainitulla lausuntopyynnélld pyytinyt mm. Nokas
CMS Oy:1ti ("Nokas”) lausuntoa siitd, onko Fivan vuonna 2015 pankeille antama ohjeistus
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa N:o 924/2009 ("euromaksuasetus”) tar-
koitetun vastaavan kansallisen palvelun madrittimisestd muuttuvaa markkinatilannetta

vastaava.

Nokas toteaa lausuntonaan, ettd Fivan vuonna 2015 antama ohjeistus on euromaksuase-
tuksen mukainen, ja ettd markkinatilanteessa, lainsaddédnnossa tai muissakaan olosuh-
teissa ei ole tapahtunut mitiéin sellaista muutosta, joka antaisi perusteltua aihetta voimassa
olevan ohjeistuksen muuttamiselle. Nokas kiittid mahdollisuudesta lausua asiassa ja esit-
tdd yksityiskohtaisina perusteluinaan ja nikemyksendin lausuntopyynnon johdosta kohte-

liaimmin seuraavaa.

II. SALASSA PIDETTAVAT TIEDOT

Nokas huomauttaa, ettd timan lausunnon liitteeni 2 olevat asiakirjat ovat viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetun lain 24 §:n 20 kohdan nojalla kokonaan salassa pidetts-
vid. Nima asiakirjat sisiltivit juuri mainitussa lainkohdassa tarkoitettuja, Nokaksen am-
matti- ja liikesalaisuuksia sekd muutoin luottamuksellisina pidettivia tietoja yhtién toi-
mintamallista ja sen kustannuksista, jotka tiedot eivit ole julkisia, ja joiden tietojen jul-
kiseksi tuleminen aiheuttaisi merkittivia haittaa tai vahinkoa niille eduille, joiden suojaa-

miseksi salassapitovelvollisuus on saddetty.

Samoin perustein ja samaan lainkohtaan perustuen myos timi lausunto on salassa pidet-
tivi siltd osin, kun siini kisitelldin Nokaksen tekemii investointeja ja sen toimintamallia
seki siihen liittyvid kustannuksia. Lausunnon osalta salassa pidettaviit kohdat on merkitty

tekstiin hakasulkeisiin ja kursivoituna seuraavasti:

[LIIKESALAISUUS: xxx]
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III. PERUSTELUT JA VASTAUKSET FIVAN ESITTAMIIN KYSYMYKSIIN

1. Taustaa Nokaksesta ja Suomen kiiteisautomaattimarkkinoiden markkinatilan-

teesta

Nokas on Skandinavian suurin turvallisuus- ja kiteishuoltoalan yritys seki rahankisittely-
palveluiden markkinajohtaja Norjassa, Ruotsissa ja Tanskassa. Liséksi Nokas-konserni toi-
mii Suomessa, Saksassa ja Alankomaissa, ja sen tavoitteena olla johtava eurooppalainen

turvallisuus- ja rahahuoltoalan yhtio.

Suomen kiiteisautomaattimarkkinoita on hallinnut pitkdan Automatia Pankkiautomaatit
Oy ("Automatia®), jolla on ollut kyseessi olevilla markkinoilla Suomessa kiytinndssi mo-
nopoliasema. Kiteisnostot Automatian omilla Otto. -automaateilla ovat olleet kuluttajille
maksuttomia. Sen sijaan muiden operaattoreiden automaateilla tehdyisti kiteisnostoista

samoin kuin kiiteisnostosta muissa EU-maissa on veloitettu pankin miirittelema palvelu-

maksu.

Automatian monopoli on kuitenkin vuonna 2009 annetun euromaksuasetuksen seki Fivan
ohjeistuksen myoti purettu, ja markkinat on vapautettu kilpailulle. Fivan loppuvuonna
2015 pankeille antaman ohjeistuksen (FIVA 1/02.07.03/2015; 27.10.2015) mukaan “rajat
ylittdvii euromairiinen kiiteisnosto EU-maissa tulisi hinnoitella vastaavalla tavalla kuin
kansallinen kiteisnosto yleisimmin kiytetylli automaatilla eli Otto. -automaatilla”. Sa-
malla Fiva antoi pankeille siirtymiajan, jonka kuluessa hinnoittelumuutos tuli toteuttaa.

Hinnoittelumuutos on tullut siirtymiajan jilkeen voimaan 1.1.2017. Timin seurauksena
kuluttajat ovat vuoden 2017 alusta alkaen voineet nostaa kiteistd rahaa automaatista, il-
man automaatin operaattorista riippuvaa maksua. Fivan antama uusi ohjeistus tarkoitti
kilpailun vapauttamista kiteisautomaattimarkkinoilla ja mahdollisti kilpailevien toimijoi-

den, kuten Nokaksen tulon Suomen markkinoille.

Nokas uskoo Suomen talouteen ja haluaa olla osa siti, mistd johtuen yhtié on tullut Suo-
men markkinoille jo vuonna 2014. Nokas pitii Suomea hyvini, luotettavana ja turvallisena
sijottuskohteena ulkomaalaisille toimijoille ja sijoittajille. Niin erityisesti Suomen vakaan
poliittisen ja taloudellisen tilanteen seki viranomaisten luotettavuuden ja niiden toimin-
nan ennustettavuuden vuoksi. Juuri mainituista syisti sekd sujuvan pohjoismaisen yhteis-
tyon, hyvien valtioiden vilisten suhteiden ja Suomen uusiin innovaatioihin kohdistuvan

avoimen asenteen vuoksi Nokas on piiittanyt panostaa Suomen markkinoille tuloon.
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2. Uudelleen harkinnalle ei ole perusteltua ja objektiivista syyta

Nokas haluaa alkuun nostaa esiin kysymyksen siiti, miksi Fiva ylipid&nsi harkitsee voi-
massa olevan ohjeistuksensa muuttamista. Euromaksuasetus, joka on sellaisenaan suo-
raan sovellettavaa oikeutta, on tullut voimaan vuonna 2009. Fiva on vuorostaan 27.10.2015
antanut pankeille ohjeistuksen asetuksen soveltamisesta ja nostojen hinnoitteluraken-
teesta.

Fivan ohjeistus on siten erittdin tuore, ja sen mukainen muutos on ollut voimassa vasta alle
vuoden. Fivan loppuvuonna 2015 antaman ja vuoden 2017 alusta voimaan tulleen ohjeis-
tuksen jilkeen ei ole objektiivisesti arvioiden tapahtunut mitiin muutosta, joka olisi muut-
tanut markkinoita taikka niiti saéintelevia lainsaadantod. Ohjeistuksen yllittivi nudelleen
harkinta ei siten voi perustua markkinoilla tapahtuneeseen muutokseen tai lainsiédan-
ndsti johtuvaan muutostarpeeseen, silld mitiin todellista ja jo tapahtunutta muutosta ei

ole osoitettavissa.

Toisaalta Nokas haluaa myds painottaa, etti vaikka muutos markkinoilla olisikin tapahtu-
nut, on sen pysyvyytti ja vaikutuksia mahdotonta viela todentaa niin lyhyen tarkastelujak-
son jilkeen. Markkinatilanne ei yksinkertaisesti ole voinut muuttua relevantilla ja pysy-
villi tavalla ndin lyhyessi ajassa. Timin johdosta myéskiin niitid, Nokaksen nikemyksen
mukaan kuvitteellisia markkinamuutoksia, ei voida asettaa uuden ohjeistuksen perus-
teiksi.

Viranomaistoiminnan tulee Suomessa perustua aina lakiin ja sen tulee olla ennustettavaa.
Niistd syistd Nokas ihmettelee ja kyseenalaistaa sen, miksi ohjeistusta nyt ylliittien ja niin
Iyhyen ajan kuluttua harkitaan uudelleen. Nokas tiedusteleekin samalla Fivalta, miki on
todellinen syy ja lainsi#ddannéllinen peruste timiin hyvin nopean uudelleenharkinnan
taustalla? Objektiivisin perustein arvioituna markkinatilanteen (viitetty) muutos se ei voi

olla.

Nokaksen tiedossa on, ettd Automatian omistajat ovat jo kertaalleen euromaksuasetuksen
voimaan tullessa vuonna 2009 pyrkineet estiméin kilpailun vapauttamisen. Nokas toteaa,
ettd vastaava pyrkimys monopoliaseman sailyttimiseen ja kilpailun rajoittamiseen ei olisi
perusteltu syy ohjeistuksen muuttamiselle. Perusteltu syy ohjeistuksen muuttamiseen ei
mydskain voi olla esim. kilpailun vaikutus entisen monopoliyhtién toiminnan volyymeihin

ja sitd kautta yhtién arvoon.

Fiva ei ole perustellut mahdollista uudelleen harkintaa, eiki esittinyt objektiivista ja pe-
rusteltua syyti sille, miksi ja miten ohjeistusta harkitaan muutettavaksi. Nokas katsoo, ettd
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voimassa olevan ohjeistuksen muuttamiseen ei jo hyvin hallintotavan ja hallintolaista joh-
tuvien hallinnon oikeusperiaatteiden vuoksi voida ryhtyi tilanteessa, jossa mahdolliselle
muutokselle ei ensinndkédin ole osoitettavissa objektivista ja hyviksyttivaa perustetta,
mutta toisaalta el myoskiddn muutosta markkinatilanteessa eiki lainsaddantoperustassa.

3. Voimassa olevan ohjeistuksen muuttaminen olisi vastoin viranomaista velvoittavia

hyvin hallinnon periaatteita

Hallintolain 6 §:n mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti
seki kiytettdava toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvaksyttiviin tarkoituksiin. Sa-
man lainkohdan mukaan viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa suh-
teessa tavoiteltuun padmaidrdin nihden. Viranomaisen toimien on suocjattava oikeusjirjes-

tyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.

Nokas katsoo, ettd edelld mainitut hallinnon oikeusperiaatteet eivit toteudu, mikili voi-
massa olevaa ohjeistusta yllittien muutettaisiin. Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd edelld
mainitut periaatteet soveltuvat myds Fivaan ja sen toimintaan viranomaisena. Sanotut pe-

riaatteet ovat myos keskiGssd puheena olevan ohjeistuksen muuttamista harkittaessa.

Nokas painottaa, etti euromaksuasetus on suoraan sovellettavaa oikeutta Suomessa. Sa-
notun asetuksen 3 artiklan mukaan toimivaltaisten viranomaisten on annettava ohjeet vas-
taavien kansallisten maksujen miirittimiseksi, jos he katsovat sen tarpeelliseksi. Suoraan
sovellettava asetus ja sen tavoitteet kuitenkin rajoittavat viranomaisen toimivallan ulottu-
vuutta. Viranomaisella ei siten ole toimivaltaa ohittaa asetusta ja antaa pitevisti ohjeis-
tusta, joka olisi asetuksen tarkoituksen ja siind médriteltyjen padmairien ja periaatteiden

vastainen.

Esim. euromaksuasetuksen resitaalissa 1 on todettu asetuksen taustalla olevista periaat-

teista seuraavaa:

yhteistssd, on olennaisen tirkeid, ettd rajat ylittivistd euroméaraisisti maksuista pe-
ritddn sama palvelumaksu kuin vastaavista maksuista jasenvaltion sisilld.” (Korostus

laatijan.)

LEXIA ASIANAJOTOIMISTO OY  asaorre Lonnrotinkatu 11, 00120 Helsinks, Finlancl  vRirvsiunnus 2159920-0

PUH +35B (0)10 4244 200 Fax +358 (0310 4244 210 sadkonosn infoalexiafi  etunimisukunimndailexiaf wyvw lexio.fi




LEXIA 6 (18)

Resitaalin 7 mukaan taas:

"Maksupalvelumarkkinoiden pirstoutumisen estdmiseksi on aiheellista soveltaa sa-

mansuuruisten palvelumaksujen periaatetta.” (Korostus laatijan.)

Fivan voimassa oleva ohjeistus on kiistimitti oikeaan osunut ja tiysin euromaksuasetuk-
sen ja sen edelld mainittujen periaatteiden, padmaédrien ja tavoitteiden mukainen. Nokak-
sen kisityksen mukaan esimerkiksi komissio tai muukaan taho ei ole tati kyseenalaistanut.

Mikili ohjeistusta nyt ylEittien — ja Nokaksen nikemyksen mukaan ilman perusteltua
syyti — muutettaisiin, tulee Fivan ensinnikin varmistua toimivaltansa riittivyydesta.
Toiseksi Fivan on varmistuttava ohjeistukseen mahdollisesti tehtivin muutoksen asetuk-
sen (ja sen kantavien periaatteiden) mukaisuudesta. Muussa tapauksessa Fivan toimet vi-
ranomaisena eivit perustuisi lakiin, eikd toimivaltaa kiytettdisi lain mukaan hyviksytta-

viin tarkoituksiin. Samalla myds rikottaisiin asetuksen tarkoituksen toteutuminen.

Voimassa oleva ohjeistus on tullut voimaan alle vuosi sitten. Fiva on ohjeistuksen antaes-
saan samalla luonut markkinatoimijoille luottamuksen seké oikeutetun odotuksen siiti,
ettd markkinat todella vapautetaan kilpailulle, ja ettéd tuoretta ohjeistusta my6s noudate-

taan tulevaisuudessa.

Nokas on tehnyt S-ryhmin kanssa{ ~ .eurojen

investointeja kiteisautomaatteihin ja Suomen markkinoille tuloon viranomaisen luoman

luottamuksen ja oikeustilan oletetun pysyvyyden varassa. § T

Titd vasten voimassa olevan ohjeistuksen akillinen, perusteeton ja tarpeeton muuttaminen
rikkoisi hyviii hallintotapaa ja erityisesti sithen olennaisena osana kuuluvaa luottamuksen-
suojan periaatetta. Fivan toiminnalla on merkittivi vaikutus Nokaksen ja muiden mahdol-
listen kilpailijoiden/markkinatoimijoiden toimintaedellytyksiin.

Ilman luottamusta Suomen viranomaisen toiminnan ja ohjeistuksen johdonmukaisuuteen,
pitkijanteisyyteen ja ennakoitavuuteen Nokas ei luonnollisesti olisi toteuttanut ndin mit-
tavia investointeja Suomeen. Nokas on tehnyt piitoksen Suomeen investoimiseen vallitse-

van oikeustilan perusteella, ja silli on myds oikeus luottaa sen pysyvyyteen.
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Luottamuksensuojaa korostaa vield se, etti Nokas on erikseen toukokuussa 2016 tiedustel-
lut Fivalta, kuinka euromaksuasetusta tulkitaan Suomessa saaden tihén vastauksena Fivan
vahvistuksen, ettd kuluttajilta perittiviin maksun tulee olla sama operaattorista riippu-

matta.!

Mikili Fiva muuttaisi ohjeistusta luottamuksensuojan vastaisesti, ja Nokaksen markki-
noille tulo luottamuksensuojan rikkoutumisen vuoksi peruuntuisi, aiheutuisi siitd samalla
Nokakselle huomattavaa vahinkoL

Jinvestointien jisdessi turhiksi. Todettakoon, etti jo tastd hankkeen toteutuksen
viivytyksestd ja Fivan lausuntopyynnon aiheuttamasta episelvyydesta on aiheutunut ja ai-
heutuu Nokakselle suurta haittaa niin liiketoiminnan kuin maineen kannalta.

Edelleen ohjeistuksen muuttaminen johtaisi jaljempind tarkemmin esitettivilld tavalla
kilpailun ja niin sanottujen vierasautomaattiyhtiiden markkinoille pdisyn estymiseen ja
siten niiden vierasautomaattiyhtididen syrjimiseen. Niin ollen ohjeistuksen muuttaminen
ei my0skain merkitsisi viranomaisen toimivallan Kiyttdmistd yksinomaan lain mukaan hy-
viksyttiviin tarkoituksiin. Piinvastoin, tilloin viranomaisen toiminta johtaisi sijoittautu-
misvapauden rajoittamiseen. Lisdksi se mahdollistaisi monopolin ja kiellettyjen kilpailun-
rajoitusten (mukaan lukien esimerkiksi kartellien) syntymisen markkinoille.

Ohjeistuksen yllittivi ja perustelematon muuttaminen, ja siitd atheutuvat merkittivit seu-
raukset, eivit mygskiin olisi missidn tapauksessa oikeassa suhteessa muutoksella tavoi-
teltavaan pidimiirin nihden. Ottaen vielid huomioon, etti ohjeistuksen muuttaminen syr-
jisi vierasautomaattiyhtiviti, ei tillaista pidétosti voitaisi pitid myoskididn puolueettomana.
Hallinnon periaatteiden toteutumista hiimartiii lopulta my&s se, mité ylli on esitetty siiti,
ettd muutokselle ei ole esitettivissi objektiivista ja perusteltua syyta.

4. Pidiittek6 Fivan aiempaa ohjeistusta muutituvaa markkinatilannetta vastaavana?

4.1. Yleisti

Nokas toteaa, etti markkinatilanne ei ole muuttunut Fivan kaksi vuotta sitten antamasta
javuoden 2017 alusta voimaan tulleesta ohjeistuksesta. Niin ollen voimassa oleva ohjeistus

vastaa nykyistid markkinatilannetta, eiki siti ole tarpeen muuttaa.

Markkinoiden muutosten arviointi on joka tapauksessa ennenaikaista ja my6s virheellisin

kriteerein suoritettu. Siinikin tapauksessa, etti Fivan arvioima mahdollinen muutos

t Finanssivalvonnan johtavan riskiasiantuntijan sihkopostivastaus Nokaksen tiedusteluun 12.5.2016, liite 1.
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markkinaosuuksissa toteutuisi, ei muutos ole merkittiivd, eikd luo tarvetta ohjeistuksen

muuttamiseksi.
4.2.Markkinatilanne ei ole muuttunut

Ohjeistus on ollut voimassa vasta noin 11 kuukautta, eikid markkinoilla ole osoitettavissa
relevanttia muutosta marraskuun alkuun 2017 mennessi. Paitsi ettd markkinoilla ei ole
tapahtunut muutosta, niilli ei myéskiin ole tapahtunut mitidén yllattivai ja ennakoima-
tonta. Automatialla on jo todetusti ollut kyseisilldi markkinoilla Suomessa monopoli, joka
on kuitenkin euromaksuasetuksen mydti purettu, ja markkinat vapautettu kilpailulle,

Fiva viitannee "muuttuvalla markkinatilanteella” siihen, ettii Nokas on laajentanut toimin-
taansa Suomen markkinoille. Lausuntopyynnossi on todettu, ettd "S-ryhmd on ilmoitta-
nut elokuussa 2017 korvaavansa noin 310 Automatia Pankkiautomaatit Oy:n Otto. -au-

tomaattia Nokas CMS Oy:n Nosto-automaateilla”.

Nokas toteaa notorisena seikkana, etti kilpailijoiden markkinoille tulo ei voi olla ennakoi-
matonta ja yllittivii tilanteessa, jossa markkina on nimenomaan Fivan omasta toimesta
vapautettu kilpailulle. Niin ollen on perusteetonta ja hyvin hallinnon periaatteiden vas-
taista muuttaa ohjeistusta tilanteessa, jossa avoimen kilpailun mahdollisuus on viranomai-

sen omien toimien seurasta.

Voimassa oleva ohjeistus on annettu nimenomaan tilanteessa, jossa markkinat on vapau-
tettu kilpailulle. Tét4 taustaa vasten on kestimitontd, etti ohjeistusta pyrittiisiin muutta-
maan heti, kun uusi toimija on tullut vapaasti kilpailluille markkinoille - Fivan on tiytynyt
ohjeistuksellaan itsekin pyrkii tai ainakin ymmartai, ettd uusi ohjeistus johtaa tihin, si-
ninsi suotuisaan, avoimeen markkinatilanteeseen. Tasti ohjeistuksen muutosharkinnassa

on kuitenkin nyt tosiasiassa kyse. "

Ohjeistuksen muuttaminen tissi vaitheessa merkitsisi Kiytinnossd monopolin uudelleen
muodostamista ja kilpailun estymistd. Se merkitsisi samalla jo todetusti vierasautomaat-
tiyhtiéiden markkinoille paéisyn estéimisti ja siten tillaisten toimijoiden syrjimisti sek nii-

den sijoittautumisvapauden rajoittamista.

4.3. Fiva arvioi markkinamuutosta virheellisin kriteerein — ennakoitu muutos ei ai-

heuta tarvetta ohjeistuksen muuttamiseen

Nokas toteaa myds, ettd Fiva arvioi markkinatilanteen muutosta virheellisin kriteerein.
Fiva on kuvannut muutosta Automatiaan kuulumattomien automaattien lukumairin kas-

vulla. Markkinatilannetta ja markkinoilla toimivien yhtididen asemaa ei kuitenkaan tule
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arvioida automaattien lukumddrdn perusteella. Fiva ei itsekaan ole asettanut titd kriteerid
vuonna 2015 antamansa ohjeistuksen perusteeksi, eiki tillainen arvio edes anna oikeaa
kuvaa markkinoista. Sen sijaan tilannetta tulee arvioida nostojen mddrdn perusteella - ku-

ten Fiva itsekin ohjeessaan toteaa.
Fiva on midrittinyt ohjeistuksensa keskeisimmaiksi periaatteeksi seuraavaa:

"Koska automaattinostoista valtaosa tapahtuu Suomessa yhden palveluntarjoajan
(Automatia Pankkiautomaatit Oy) automaateilla, niiti automaattinostoja tulisi pitaa
vastaavana kansallisena palveluna, jonka perusteella EU-maissa tapahtuvien euro-
mairiisten kiteisnostojen palvelumaksu tulisi méiiritella. Pienen automaattiverkos-
ton (kuten Eurocash Finland Oy) olemassaolo ei oikeuta kiyttimidn niitd automaa-
teilta tehtdvia nostoja vastaavana palveluna rajat ylittivien kiteisnostojen hinnoitte-

lussa. Siten rajat ylittdvd euromddrdinen kateisnosto EU-maissa tulisi hinnoitella

EN KAlg

¢li Otto. -automaatilla”. (Korostus laatijan.)
Automatian Otto. -automaattien markkinaosuus Suomessa on télli hetkelld noin 98 % nos-
tojen midrilli mitattuna. Sen sijaan Nokaksen osuus samalla mittarilla arvioituna on vain
noin 2 %. Markkinatilanne ei siten tosiasiassa ole muuttunut juuri lainkaan vuonna 2015

vallinneeseen tilanteeseen verrattuna.

Toisaalta siindkin tapauksessa, etti Nokaksen alkuperiiset suunnitelmat toteutuisivat
suunnitellusti lihitulevaisuudessa, muodostaisi Nokaksen Nosto-automaattiverkostojen
nostot vain pienen osan kaikista Suomen automaattikiteisnostoista. Nokaksen arvion mu-
kaan uusien Suomeen suunniteltujen automaattien nostojen midra jiisi seki euroméaarii-
sesti ettd nostotapahtumien perusteella mitattuna prosentuaalisesti n. 13,3 %:n tasolle
Suomen kaikista automaattikiteisnostoista. Niin ollen valtaosa automaattikiteisnostoista
eli arviolta n. 86,7 % tehtiisiin edelleen Automatian automaateista. Edelld mainituilla pe-
rusteilla on siten selvii, ettei kyseessi ole siten mitenkéin merkittdvid muutos markki-

noilla, vaikka Nokaksen suunnitelmat toteutuisivatkin suunnitellusti.

Siindkin tapauksessa, ettd markkinatilanne muuttuisi Fivan lausuntomuistiossa 4.10.2017
hypoteettisesti ennakoimalla tavalla, ei timikiin toisaalta loisi perusteltua syyti ohjeis-
tuksen muuttamiseksi. Niin siitd syysts, ettd Automatia omistaisi edelleen suurimman

osan (Fivan ohjeistuksessa tarkoitetun "valtaosan”) automaateista.
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Ylld siteerattuun pidperiaatteeseen ei tulisi muutosta siinikiin hypoteettisessa tilan-
teessa, ettd markkinatilanne muuttuisi Fivan lausuntomuistiossa kuvatulla tavalla vieras-
automaattien mairan lisdéintyessd noin 20 prosenttiin kaikista automaateista. Fiva ei ole
esittiinyt perustelua, miksi timi pédperiaate ylipddnsi muuttuisi, vaikka niiden vierasau-

tomaattien mééré lisdédntyisi esitetylli tavalla.

Vaikka Nokas saavuttaisi tulevaisuudessa Fivan olettaman 20 %:n markkinaosuuden, olisi
kyse silti hyvin vihdisestd toiminnasta ja markkinaosuudesta verrattuna Automatiaan,
jonka automaatit muodostaisivat kuitenkin edelleen n. 80 % Suomen kiteisautomaattiver-
kostosta. Titd noin 80 %:n osuutta on perustellusti pidettivi edelleen "valtaosana”, mika

on myds ollut peruste Otto. -automaattien nostohintojen valikoitumiselle vastaavaksi kan-

salliseksi maksuksi.

Esitetyin perustein markkinan ei voida tillikiin perusteella katsoa muuttuvan niin mer-
kittévisti, ettd ohjeistusta tulisi sen takia muuttaa. Vieli vihemmin markkinaa voidaan
pitid muuttuneena tind paivind. On myés kysyttivi, miksi kilpailun lisdintyminen ja uu-
sien toimijoiden markkinoille tuleminen olisi siniinsi kielteiseni pidettivi seikka. EU-lain-

séiddinnolla pyritddn piinvastoin niiden lisdéimiseen.
4.4.Markkinamuutoksen arviointi on ennenaikaista

Todellista, osoitettavissa olevaa muutosta markkinoilla ei ole tihin paiviin mennessi ta-
pahtunut. Nokas toteaa, etti ohjeistusta ei voida perustellusti muuttaa hypoteettisiin, vasta
tulevaisuudessa mahdollisesti aktualisoituviksi arvioituihin markkinamuutoksiin eli sub-
Jektiivisiin ennusteistin vedoten. Yhti lailla ei ole todettavissa ja osoitettavissa, etti voi-

massa oleva ohjeistus ei vastaisi tulevaisuudessa mahdollisesti muuttuvia markkinoita.

Niin ollen Fivan nikemys markkinatilanteen muutoksesta ja ohjeistuksen muutostar-
peesta on myos ennenaikainen. Nokaksen nikemyksen mukaan mydskian suunnitelma
noin 300 Otto. -automaatin korvaamisesta Nosto -automaatilla ei vieli itsessd@n tuo min-
ki#nlaista relevanttia muutosta markkinarakenteeseen. Tilti osin viitataan ja vedotaan jo

edelld markkinaosuuksien koosta ja relevantin arviointimittarin osalta esitettyyn.

Markkinoita ja niilli mahdollisesti tapahtuvia muutoksia tulee tarkastella riittéivin pitkalla
aikavililld, jotta kilpailun avaamisen ja uusien toimijoiden markkinoille tulon todellisia
vaikutuksia voidaan arvioida luotettavasti. Tarkastelun tulee myds perustua ajankohtai-

seen ja todelliseen markkinatilanteeseen. T#lld hetkelli tulevaisuuden markkinamuutoksia

voidaan vasta arvailla.
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Todettakoon vield, ettd taustamuistiossa 4.10.2017 arvioitu markkinamuutos (vierasauto-
maattien méiérin lisdéintyminen alle viidestd prosentista noin 20 prosenttiin) ei edes ole
vilttdmatti toteutumassa. S-Ryhmi on keskeyttinyt Nokaksen automaattien asennukset
Fivan lausuntopyynndsti tiedon saatuaan ja samasta syystid Nokaksen hankkeet myts mui-

den toimijoiden kanssa on niin ikédéin keskeytetty.

5. Milli tavoin vastaava kansallinen maksu olisi perusteltua mifrittii muuttuvassa

markkinatilanteessa?

Nokas toteaa, etté kaikki sen Nosto -automaateilla tehtéivit kiteisnostot ovat rajat ylittavii
niin sanottuja cross boarder -tapahtumia. Tdmi on Nokaksen kisityksen mukaan riida-
tonta sen kiteisautomaattitoiminnan perustuessa korttirajapintaan.2 Niin ollen niiti nos-

toja ei tule pitdd perustana kansallista maksua miéritettiessa.

Nokas ei peri Nosto -automaateilla asioinnista maksuja sen paremmin kuluttajilta kuin

.

pankeiltakaan. ;

Luottokorttiyhtiot perivit korttitapahtumista pankeilta ns. interchange fee’ti, joista osa ti-
litetddn mm. automaattiyrityksille. Kansainvélinen malli mahdollistaa automaattitoimin-
nan huomattavasti althaisemmilla tapahtumamairilld, ja tisti syystd palvelu on mahdol-
lista palauttaa paikkakunnille, joilta kiiteisautomaattipalvelu on nyt poistettu.

Nokas toteaa, ettd rajat ylittdviin ja siten myGs Nokaksen Nosto -automaateista tehtiviin
kiteisnostotapahtumiin tulee soveltaa nykyisen ohjeistuksen ja euromaksuasetuksen 3 ar-
tiklan 1 kohdan mukaisesti vastaavaa kansallista maksua. Rajat ylittidvistd nostoista tulee
veloittaa sama maksu kuin Otto. -automaatista tehtivisti kiteisnostoista. Nykyisen ohjeis-
tuksen noudattaminen takaa samansuuruisten maksujen periaatteen toteutumisen. Mikili
nykyisti ohjeistusta muutettaisiin, johtaisi se tiltakin kannalta tosiasiallisesti vierasauto-
maattitoimijoiden syrjintdén ja kilpailun poissulkemiseen — ja siten lopulta Automatian
monopoliaseman palautumiseen. Tama paitsi rajoittaisi kiteisautomaattitoimijoiden liike-
toiminnan sijoittautumisvapautta, myds vaikuttaisi viime kadessi yleisesti saatavilla ole-

viin kiteispalveluihin ja siten kuluttajien asemaan.

3 Nokaksen toimintamalli, lite 2 (SALASSAPIDETTAVA).
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Edelld kuvatuin tavoin Nokaksen kiiteisen rahan vilitysmalli perustuu’
Jsopimuksiin, seki maksun varmentamiseen ja

prosessointiin. Kyseessi on padsadntbisesti rajat ylittdva maksukokonaisuus, jossa maksa-

jan ja maksunsaajan maksupalvelutarjoajat sijaitsevat eri maissa euromaksuasetuksen 2

artiklan 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla.

Tulkinnan ja ohjeistuksen muutos, joka johtaisi luottolaitosten omistamien pankkiauto-
maattien maksutavan suosintaan, ei vastaisi euromaksuasetuksen tarkoitusta ja “operaat-
torineutraliteetin” tavoitetta. Timi johtaisi pdinvastoin asetuksen periaatteiden ja tavoit-
teiden vastaiseen tilanteeseen, jossa kiteisautomaatilla toimitettavista rajat ylittivista nos-
toista perittdisiin kiytinnossi eri palvelumaksut kuin jisenvaltion sisélld suoritettavista

saman valuutan mairiisisti kansallisista kiteisautomaattinostoista.

Lopuksi Nokas haluaa kiinnittid Fivan huomion Suomen kiiteisautomaattimarkkinoiden
luonteeseen ja rakenteeseen. Toisin kuin monissa muissa Euroopan maissa, Suomessa ei
ole yksittdisten pankkien itse ylldpitimii kiteisautomaatteja, vaan tietyt suuret pankit ovat
perustaneet yhteisyrityksen yhteisoperointia varten. Esitetyin perustein Fivan ohjeistus ei
saa mahdollistaa tilannetta, jossa tiettyjen pankkien olisi mahdollista suosia yhti (mé#iris-
vissd markkina-asemassa olevaa) operaattoria pienempien kilpailijoiden kustannuksella.
Pitimailld vuoden 2015 ohjeistus ennallaan ehkiistain tehokkaast juuri tiimin tilanteen

syntyminen.

6. Miti vaikutuksia eri vaihtoehdoilla olisi?

6.1. Yleistii

Esitetyin perustein Fivan jo kertaalleen vahvistaman ohjeen muuttamiselle ei ole perustel-
tua syytd. Mikili ohjetta jostain syysti muutettaisiin, olisi tilld merkittivid negatiivisia vai-
kutuksia paitsi Nokaksen myoés erityisesti kuluttajien, kilpailijoiden, kansantalouden ja

koko markkinan kannalta.
6.2. Kilpailun poissulkeutuminen

Ensinnikin ohjeistuksen muuttaminen johtaisi kilpailun poissulkeutumiseen, eli piinvas-
taiseen tilanteeseen kuin mité euromaksuasetuksella ja Fivan voimassa olevalla ohjeistuk-
sella on tavoiteltu. Tilté osin on erityisesti huomioitava, etti kilpailun merkitys on huomi-

oitu my6s maksupalveluiden ja maksamisen siéintelyssi.
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2015/2366/EU ("PSD2") 62 artiklan mu-
kaan hinnoitteluun voidaan puuttua, jos se on tarpeen kilpailun edistamiseksi, Myds SEPA-
maksualueen perustamisen yhteni tavoitteena on ollut tarjota EU:n kansalaisille ja yrityk-
sille turvallisia, hinnoiltaan kilpailukykyisid, kayttdjiystévillisid ja luotettavia euromaksu-
palveluja ja luoda suctuisat edellytykset kilpailun lisiantymiselle maksupalvelujen alalla.

Euroopan parlamentin ja neuvoston euroméiriisid tilisiirtoja ja suoraveloituksia koske-
vista teknisisti ja liiketoimintaa koskevista vaatimuksista sekd asetuksen (EY) N:o
924,/2009 muuttamisesta annetun asetuksen (EU) N:o0 260/2012 resitaalissa 1 on vahvis-

tettu seuraavaa:

"Sisamarkkinoiden moitteettoman toiminnan vuoksi on tarpeen luoda euromaiiriis-
ten sihkoisten maksujen yhdentyneet markkinat, joilla ei tehdi eroa kansallisten ja
rajatylittivien maksujen vililli. Yhtendistd euromaksualuetta (Single European
Payments Area), jiljempiina 'SEPA’, koskevassa hankkeessa pyritiin tita varten ke-
hittimdin yhteiset unionin laajuiset maksupalvelut, joilla korvataan nykyiset kansal-
liset maksupalvelut. Avointen, yhteisten maksustandardien, -sdidntdjen ja -kiytintei-
den kiyttéonoton ansiosta ja yhdentyneen maksunkisittelyn vilityksella SEPAn odo-
tetaan tarjoavan unionin kansalaisille ja yrityksille turvallisia, hinnoiltaan kilpailu-
kykyisid, kiyttijiystivillisid ja luotettavia euromaksupalveluja. Tamin olisi kosket-
tava SEPA-maksuja kansallisten rajojen sisé- ja ulkopuolella samoin perusehdoin ja
soveltaen samoja oikeuksia ja velvoitteita riippumatta sijainnista unionissa. SEPA

. Tdimin seurauksena pa-
rempien mittakaavaetujen, tehostuneen toiminnan ja lisddntyneen kilpailun odote-
taan painavan sihkéisten euromaksupalvelujen hintoja alaspiin siten, etta palvelut
perustuvat parhaiten soveltuviin ratkaisuihin. Talli on miira olla merkittavii vaiku-

tuksia erityisesti niissi jasenvaltioissa, joissa maksujen suorittaminen on muihin ji-
senvaltioihin verrattuina suhteellisen kallista. Sen vuoksi SEPAan siirtymisen ei olisi
yleisesti katsoen nostettava kokonaishintoja maksupalvelunkiyttdjien kannalta
yleensii eikd varsinkaan kuluttajien kannalta. Jos maksupalvelunkiyttdja on kulut-
taja, olisi piinvastoin edistettivii periaatetta, jonka mukaan korkeampia maksuja ei
periti. Komissio jatkaa maksualan hintakehityksen seuraamista, ja siti kehotetaan

esittdmiin vuosittain sitd koskeva selvitys.” (Korostus laatijan.)
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Nimi sdintelyn tavoitteet eivit toteudu tavoitellulla tavalla, mikili ohjeistusta muutettai-

siin,
6.3.Kuluttajan aseman heikentyminen

Toiseksi ohjeistuksen muuttaminen ja sitd kautta kilpailun estyminen johtaisi enromaksu-
asetuksen tarkoituksen vastaiseen tilanteeseen, ja johtaisi samalla myos kiteisautomaatti-
palvelujen saatavuuden heikentymiseen entisestdin. Liséksi tilld olisi suora vaikutus ku-

luttajien asemaan sité heikentien.

Kiteinen on edelleen tirked peruspalvelu Suomessa, mistd huolimatta Automatia on vi-
hentinyt automaattien miirdi huomattavasti ja nopeasti.4 Kiteisen saatavuutta supistaa

myds pankkikonttoreiden vihentyminen. Nimai seikat lieneviit riidattomia.

Kiteisen kysynniin ja tarjonnan episuhtaa kuvastaa Suomen tilanteen vertaus muihin Poh-
joismaihin. Suomessa nostetaan Kiteisti rahaa huomattavasti enemmin automaattia koh-
den kuukaudessa esimerkiksi Ruotsiin ja Norjaan verrattuna. Vaikka kiiteisen kiyttiminen
on Suomessa yleisempii kuin muissa Pohjoismaissa, on Suomessa selkedsti vihemmain
automaatteja kuin muissa Pohjoismaissa. Tanskassa on 49 kiteisautomaattia 100.000 ai-
kuista kohden, Ruotsissa automaatteja on samassa suhteessa 41 ja Norjassa 39. Suomessa

automaatteja on 100.000 aikuista kohden vain 26.

Automatian kiytannon monopoliasema on mahdollistanut sen, ettd kiteisen jakelu perus-
tuu nykyiselldin yksinomaan Automatian omistajapankkien nikokulmaan ja niiden voit-
tojen maksimointiin. Sen sijaan kiteisen jakelussa ei huomioida markkinoilla vallitsevaa
kysyntii ja kuluttajan etuja. Nokas toteaa, etti kiiteisen jakelun ja automaattien sijoittelun
tulisi perustua nimenomaan jilkimmaisiin nidkokohtiin pankkien oman voiton tavoittelun
sijaan. Pankkien voittojen maksimoinnin ei tulisi tapahtua kuluttajien kustannuksella.

Samalla ohjeistuksen muuttaminen, kilpailun estyminen ja kiiteisen saannin vaikeutumi-
nen vaikuttaisi negatiivisesti erityisesti kierritys- ja muuhun sellaiseen toimintaan (kirp-
putorit ja internetissa toimivat huutokaupat kuten tori.fi ja huuto.net), jossa kiytetaan paa-
sidntoisest ja lihes yksinomaan kiteistd. Kiteisen saatavuuden heikentymisen johdosta
yritykset ja erityisesti kuluttajat joutuisivat kiytinndssi nostamaan kerralla enemmin Ki-
teisti ja sdilyttimiin sitd toimistoissaan tai kodeissaan, miki ei luonnollisesti ole turvalli-

sin rahan siilytyskeino.

4 Samanaikaisesti Automatian on kuitenkin arvioitu tehneen kymmenenvuotisjaksolla runsasta voittoa mak-
saen omistajilleen 34.700.000 euroa osinkoja (Kauppalehti, 4.8.2016).
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Automatian monopoliaseman siilyttiminen ja sen mahdollistama automaattien mairin
vihentiminen heikentiivit siis seki kuluttajien ettd vihittdiskaupan asemaan ja aiheutta-
vat niille merkittivia kustannuksia. Automaattien kustannuksia on jo nykyisessia markki-
natilanteessa siirretty nididen tahojen maksettavaksi. Nama kustannukset tulisi entisestdan

lisdantymian, mikili ohjeistusta muutettaisiin ja kilpailu estyisi.

Kiteisautomaattien viihentyminen entisestién lisdisi merkittéavisti kuluttajien maksetta-
vaksi tulevia kustannuksia myos laajemmin kuin yksittdisesta nostosta veloitettavan palve-
lumaksun muodossa. Automaattien harvetessa myos kiteisen saatavuus laskee, ja kulutta-
jat, etenkin syrjiseuduilla, joutuvat matkustamaan huomattavan pitki matkoja ldhim-
mille automaatille. Kiiteisautomaatin etsimisesti ja sen luokse matkustamisesta aiheutu-
vat kustannukset (mukaan lukien siihen edes takaisin kuluva aika) ovat yhti lailla kiteisen
hankintakustannuksia kuin palvelumaksut seki jo nykyiselldéin tietyn euromédrin alitta-

vista nostoista perittivit maksut.

Ohjeistuksen muuttaminen ja kilpailun estyminen vaikuttaisi negatiivisesti myos vahittiis-
kauppoihin ja erityisesti pienempiin yrityksiin sekd lisdisi niiden kannettavaksi tulevia kus-
tannuksiin. Kaupat joutuvat jo nykyiselliin maksamaan Automatialle subventiota, mikéli
kyseisen kaupan automaatin kuukausittaiset nostotapahtumat jaavit alle tietyn tapahtu-
mamiiran. Timin subvention lisiiksi kauppojen maksettavaksi tulevat mm. automaatin
vastikkeeton sijoituspaikka, sijoituspaikan vuokra seki tarvittavat muutostydt ja tilojen en-
nallistaminen seki yllipitokustannukset. Erityisesti pienemmilli kaupoilla ei olisi varaa

pitiii automaattia Automatian ehdoilla.

Nykyisenkin markkinatilanteen kustannuksia on tarkasteltava avoimesti ja transaktion ko-
konaiskustannusten nikékulmasta. Kuluttajille on luotu mielikuva, jonka mukaan Otto. -
automaatit olisivat maksuttomia pankkien omille asiakkaille. Tosiasiassa nykytilanteessa
markkinoilla ei ole aidosti veloituksettomia automaatteja transaktion kokonaiskustannuk-
sia koko transaktioketjussa tarkasteltaessa. Kilpailun vapautumisen seurauksena nami

kustannukset laskevat, minki lisiksi se johtaa kustannusten ldpinikyvyyteen ja neutraali-

suuteen.

Niin sanotun perusmaksutilidirektiivin (Euroopan neuvoston ja parlamentin direktiivi
maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtimisestd ja
mahdollisuudesta kiyttii perusmaksutileji (2014/92/EU)) mukaan jisenvaltioiden on
turvattava kuluttajille tietyt peruspankkipalvelut, joihin kuuluvat muun muassa palvelut,
jotka mahdollistavat kiteisen nostamisen maksutililtid. MyGs Fiva on todennut omassa pe-

ruspankkipalveluiden saatavuutta ja hinnoittelua koskevassa selvityksessddn vuodelta
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2017, ettd kuluttaja-asiakkaalla on oikeus talletuspankkien tarjoamiin peruspankkipalve-
Iuihin, ja ettd palveluihin kuulun muun muassa mahdollisuus nostaa kiteisti.

Kilpailun estyminen mahdollistaisi sen, etti Automatia edelleen jatkaisi automaattien
madran vahentimisti. TAmi johtaisi perusmaksudirektiivin ja Fivan oman selvityksen vas-

taiseen tilaan.

Sen sijaan enromaksuasetuksella tavoiteltavan vapaan kilpailun tilanteessa tarjonta lisdén-
tyy, mikid hyodyttad kuluttajia paitsi kiteisautomaattipalveluiden laajempana saatavuu-
tena my6s kuluttajahinnoittelun laskuna. Kilpailutilanteessa pystytdén siten vastaamaan
kuluttajien kysyntddn ja esim. sijoittamaan automaatteja sellaisille (haja-asutus-)alueille,

joissa kiteisen saatavuus monopolitilanteessa ei toteutuisi optimaalisella tavalla.

Kiteisautomaatin tirkeydesti ja kysynnéstid osoituksena mainittakoon esimerkkind Uu-
raisten kunta, joka Automatian automaatin lakkauttamisen jilkeen lihestyi oma-aloittei-
sesti Nokasta haluten sen operoiman Nosto -automaatin kuntansa alueelle. Myés esimer-
kiksi Jaakiekon SM-Liiga Oy ja sisiliikuntakeskus Esports ovat ilmaisseet huolensa ohjeis-
tuksen muuttamisen seka siitd seuraavan automaattien ja kiteisen saatavuuden vihenty-

misen suhteen.

‘Nykyinen ohjeistus mahdollistaa automaat-
tiverkoston kasvamisen, miki palvelee omalta osaltaan kaikkien pankkien asiakkaita ja vai-
kuttaa siten myds pankkien asiakastyytyvaisyyden paranemiseen vielidpd ilman, ettd pank-

kien tulisi itse tehdi mittavia investointeja.

Edelld mainittujen negatiivisten vaikutusten lisiksi ohjeistuksen muuttaminen ja kilpailun
estyminen voisi pahimmillaan saada aikaan kansallisen turvallisuusriskin. Niin siini ta-

pauksessa, etti Automatia myytiisiin kolmannelle EU:n ulkopuoliselle osapuolelle.

7. Lopuksi

Esitetyin perustein Fivan ohjeistuksen siilyttiminen nykyisellaan on kaikkien markkina-
osapuolten kannalta erittiin tirkedd. Ndin jo siitd syysti, ettd nykyinen ohjeistus mahdol-
listaa toimintaympirist6n, jossa kiteisen rahan saatavuus voidaan varmistaa laajemman

5 Jaakiekon SM-Liiga Oy:n lausunto, liite 3 ja sisiliikuntakeskus Esportin lausunto 3.11.2017, liite 4.
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kiteisautomaattiverkoston my6ti. Samalla turvataan myos kuluttajien peruspankkipalve-

lujen saatavuus ja transaktioiden kustannusten lasku.

Nykyinen ohjeistus on euromaksuasetuksen mukainen, eikd markkinatilanne tai lainsaa-
dént6 ole muuttunut milldéin tavoin ohjeistuksen laatimisen jalkeisessi lyhyessi ajassa.
Fiva - tai muukaan taho - ole esittanyt mitddn objektiivista ja perusteltua syyti oheistuk-
sen muuttamiselle. Siindkin tapauksessa, ettd Nokaksen Nosto -automaattien miidri Suo-
messa kasvaisi Fivan olettamalla tavalla, séilyisi Automatialla edelleen maédraavi mark-

kina-asema, ja valtaosa kiteisnostoista tehtiisiin edelleen Automatian automaateilla.

Ohjeistuksen muuttaminen ei voi perustua subjektiiviselle ennusteelle tulevasta markkina-
kehityksestd. Nykyinen ohjeistus varmistaa sen, etti rajat ylittdvien kiteisnostojen maksut
ovat kuluttajille hinnoittelultaan edellytetylli tavalla samanlaisia kuin vastaavat kansalliset

maksut.

Ennen kaikkea ohjeistuksen yllittdvi muuttaminen merkitsisi voimassa olevien hallinnol-
listen periaatteiden kuten luottamuksensuojan rikkomista. Nokaksella on oikeus luottaa
Fivan aiemman ohjeistuksen pysyvyyteen. Ohjeistuksen ékillinen muuttaminen aiheuttaisi
lopulta merkittivid vahinkoa ei vain Nokakselle — vaan myos haja-asutuskuntien asuk-

kaille.

Nokas pyytid kohteliaimmin, ettd Fiva tutkii asian ja tekee padtoksensa ensi tilassa. No-
kaksen operatiivinen toiminta on jouduttu keskeyttimain Fivan selvitysprosessin ajaksi,
milld on luonnollisesti erittiin kriittisid vaikutuksia yhtién liiketoimintaan. Nokas on mydés
jo edelld todetusti investoinut hankkeeseen (ja siten Suomen markkinoihin),

) 1 euroja, jotka kustannukset jiisiviit mittaviksi tappi-
oiksi, mikiili ohjeistusta muutettaisiin ja vapaa kilpailu oikeutettujen odotusten suojan vas-

taisesti ylldttien estettdisiin.
Helsingissa 3. marraskuuta 2017

NOKAS CMS OY

Olli Kiuru
Asianajaja, varatuomari
Helsinki
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Antonina Paasikivi

Aihe: VL: EU regulations on ATM cash withdrawals

Fra: Anne.Nisen@finanssivelvonta.fi fmailto:Anne. Nisen@finanssivalvonta.fi]
Sendt: 12. mai 2016 08:14

Til: Schei, Andreas <Andreas.Schei@nokas.com>

Emne: EU regulations on ATM cash withdrawals

Hello Andreas,

Thank you for your message.
In your message you refer ta EU regulation, which has to be complied with when pricing services in EU countries,

The regulation you refer to was given in 2009 (Regulation (EC) No 924/2009 of the European Parliament and of the
Council on cross-border payments in the community and repealing Regulation (EC) No 2560/2001). You can find this

regulation via the link down below:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/LSU/?uri=CELEX:32009R0924 &qid=1429262193991

FIN-FSA has changed the position regarding the application of this regulation. This means that the banks operating in
Finland have to change their pricing model by the end of this year so that the service charges debited on cash
withdrawals in euro have to be the same regardless whether the cash withdrawal is made in Finland or in another
EU country and regardless of the ATM operator.

With best regards,

Anne Nisén

Johtava riskiasiantuntija | Ledande riskexpert | Senior Risk Specialist

Finanssivalvonta | Finansinspektionen | FIN-FSA

+358 10 831 5211, +358 45 6578272 | www.finanssivalvonta.fi | Twitter.com/FIN FSA

Finonssivaivonta on rahoitus- ja vakuutusvalvontaviranomainen, jonka valvottavia ovat mm. pankit, vakuutus- ja eldkeyhtigt
sekd muut vakuutusalalla toimivat, sijoituspalveluyritykset, rahastoyhtiGt, arvopaperikeskus ja pérssi. Lisdksi Fiva valvoo
listayhtididen tiedonantovelvollisuutta ja kaupankdyntid arvopapereillo. Toiminnan rahoittavat pddosin valvottavat.

Finanssivalvonta toimii hallinnollisesti Suomen Pankin yhteydessd, mutta on pdédtdksenteossaan itsendinen,

Finansinspektionen dr en myndighet med ansvar fér finans- och férsdkringstillsynen. Under Fl:s tillsyn stdr bland annat
bankerna, férsdkringsbolagen, pensionsbolagen, andra aktdrer i férsikringsbranschen, virdepappersféretagen, fondbolagen,
virdepapperscentralen och bérsen. Vidare évervakar Fl de noterade bolagens informationsskyldighet och handeln med

vdrdepapper. Verksamheten finansieras huvudsakligen av tillsynsobjekten. Administrativt dr FI knuten till Finlands Bank men

fattar sina beslut sjdlvstdndigt.

Finanssivalvonta, or the Financigl Supervisory Authority (FIN-FSA), is an authority for supervision of Finland’s financial and
insurance sectors. The entities supervised by the authority include banks, insurance and pension companies as well as other
companies operating in the insurance sector, investment firms, fund management companies, the Central Securities Depository
and the Helsinki Stock Exchange. In addition, FIN-FSA supervises the disclosure obligations of listed companies and securities
trading. The octivities are mainly funded by the supervised entities. The Financial Supervisory Authority operates administratively

fn connection with the Bank of Finland, while being independent in its decision-making.




Lausunto kiteisautomaatin térkeydestd Helsingin jaahallissa

Arvoisa vastaanottaja,

Jaakenttisistid operoi Helsingin Jiahallia, jossa jarjestetdan satoja tapahtumfa
jaskiekko-otteluista aina konsertteihin ja kirpputoreihin. Tapahtumissa kdy satojatuhansia
ihmisi3, ja ne muadostavat olennaisen osan Helsingin ja Suomen urheilu- ja kulttuuritarjontaa.
Helsingin jahallin on myds SM-liigassa pelaavan HIFK:n kotihalli.

Jaihallissa jérjestetadn myds aina viikonloppuisin jo perinteiseksi muodostunut kirpputori, joka
on hyvin suosittu ja antaa mahdollisuuden niin vihivaraisemmille kuin kierratystalouteen
suuntautuville ostaa ja myyda tavaroitaan.

Kiteinen raha ja sen saatavuus on meille erittdin tdrkeda. Tapahtumien
yhteydessi on paitsi ruokailutarjontaa, my6s tavara- ja tuotemyyntid liittyen tapahtuman
luonteeseen. Useimmat naisti hyddyntavit kiteismaksuja. Kirpputoritoiminta ei luonteensa
puclesta yleensa kiyta korttimaksuja laisinkaan; myyjat ovat useimmiten yksityisid kansalaisia,
joilla ei ole korttipaatetts kaytossaan. Sekd myyjit ettd ostajat kéyttavat ostotapahtumnissa ldhes
poikkeuksetta kateists.

Meilld on aikoinaan ollut kiteisautomaatti hallissa, ja se olikin erittdin suosittu.
Automaatin poistumisen jilkeen olemme selvittineet sen saamista takaisin, mutta
taloudellisesti mahdollisia tai varteenotettavia vaihtoehtoja ei ole ollut. Tand vuonna
markkinaille on tullut Nosto-automaatti, ja olemmekin nyt jo sopineet heididn kanssaan asiasta.
Tulevan automaatin asennuspaikkakin on suunniteltu siten, ettd se palvelee kaikkia niin hallin
sisd- kuin ulkopuolellakin.

Mikali teilld herdd asian suhteen kysymyksid, vastaamme niihin mielellimme.

Ystavillisin terveisin,

Helsingissa 3.11-2017

Helsingin Jaahalli .,/7 Oy HIFK-Hockey Ab

- ,—"'I-,

Tém Kivimaki, Markus Lindstrém,
toimitusjohtaja myyntijohtaja

Oy HIFK-Hockey Ab | Tel +358 9 4777 020 | Helsingin jadhalli | 00250 Helsinki | www.hifk.fi




Kateisautomaatit Suomen Liigaseurojen jadhalleihin

Jadkiekko on yksi Suomen rakastetuimmista lajeista, ja sitd seuraa paikan paalla
aktiivisesti yli 2.4 miljoonaa katsojaa. Voidaan perustellusti sanoa, ettd kyse on
todellisesta kansallisurheilusta.

Jadkiekolle lajina on olennaisen tdrkedd, ettd erityisesti SM-liigan peleja tuliaan
katsomaan, ja ettd yleisd viihtyy tilaisuuksissa. Siksi jddkiekkoseurat pyrkivit
jarjestdmaan peleistd koko perheen tapahtumia, joissa tarjotaan niin sy6tdvaa kuin
juotavaa ostettavaksi. Seurat myyvat peleissd my0Os fanituotteitaan, joilla on selked
merkitys seurojen talouden kannalta.

Myyititilanteet pelien vdliajoilla ovat hyvin nopeatempoisia, johtuen suuresta
asiakasmdaardsta ja vahdisestd mdardsta minuutteja. Kdteinen raha on nopea, helppo
— ja ymmarrettdva maksuviline myods lapsille. Jadhalieissa on myds paljon muita
tapahtumia, joissa kiteiselld rahaila maksaminéen on todella suuressa osassa.

Kdteisautomaattimarkkinan vapauduttua tadméan vuoden alussa olemmekin alkaneet
suunnitella automaattien sijoittamista jddhallien tiloihin, ja kdynnistdneet vastaavat
neuvottelut Nosto-automaattien operaattorin Nokaksen kanssa. Talld hetkelld
neuvottelut ovat kuitenkin keskeytyneet Finanssivalvonnan prosessin ajaksi.

Pyyddmme Finanssivalvontaa ystdvallisesti pitdm&ian voimassa aikaisemman
padtéksensa Kkilpailun vapauttamisesta, miki mahdollistaisi meille lupaavien
neuvotteluiden jatkamisen valitsemamme operaattorin kanssa.

Ystavallisin terveisin,

Jadkiekon SM-Liiga Oy

Riku Kallioniemi

Toimitusjohtaja




Sovitun Kiteisautomaatin asennuksen mahdollinen peruuntuminen ja siihen
liittyvd epdvarmuus seki jo suunnitellut/tehdyt toimenpiteet ja annetut
sitoumukset.

Hyvad Finanssivalvonta,

Esport on Pohjoismaiden suurin sisiliikuntakeskus, jolla on vuosittain yli 2,7 miljoonaa
asiakasta. Omistamme ja pydritimme myds Suomen suurinta salibandyseuraa
Oilersia, sekd Hongan jalkapallojoukkuetta. Olemme myds Suomen suurin
turnausjérjestijd, ja olemme laajentamassa toimintaamme myds muille alueille.

Asiakkaamme kayttévit laajasti kiteistd, koska asiakaskunta on turnausten osalta
nuorta ja pelimaksut maksetaan usein jaettuina. Myés suuri osa elintarvikkeista
maksetaan kiteiselli. Olemme myds jo jonkin aikaa kartoittaneet kiteisautomaatin
sijoittamista tiloihimme. Otto-automaattien ehdot ovat varsin kovat, ja ilahduimmekin
huomatessamme tina vuonna markkinoille tulleet Nosto automaatit. Linsimetro on
avaamassa aseman toimipisteemme vieresss, ja kdteisautomaattimme palvelisi ndin
paitsi omia asiakkaitamme, myos metrolla matkustavia. Sovimmekin asiasta Noston
kanssa, koska tdma vaikutti meistd hyviltd, tehokkaalta ja ennen kaikkea kaikkia

palvelevalta ratkaisulta.

Tyrmistykseksemme olemme nyt saaneet tiet3d, ettd ilmeisesti Finanssivalvonnan
kyseenalaistettua aikaisemman piitéksensd Nosto-automaattien asennus on laitettu
jdihin ja tdman meille luvatun automaatin tuleminen onkin nyt epivarmaa. Pyydimme
hartaasti, ettd tdssd ei nyt tulisi mitddn hankaluuksia asian etenemisen kannalta, silld
olemme vieneet asiaa td4lld meilli jo varsin pitkille niin asiakkaiden
palvelukokemuksen  kuin  junnuseurojen ja  kimppapelaajien = maksun
jakamismahdollisuudenkin osalta.

Annan mielelldni asiassa lisitietoja, sen onnistuminen on meille todella tarkeda.

Ystévillisin terveisin,
g/ﬁ =ec)
4 ), 2ot

Kai Vilponen,

Myynti- ja markkinointijohtaja




