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Maaradysten ja ohjeiden oikeudellinen luonne

Maaraykset

Finanssivalvonnan maarays- ja ohjekokoelmassa "Maarays”-otsikon alla esitetaan
Finanssivalvonnan antamat maaraykset. Maaraykset ovat velvoittavia oikeussaantoja, joita on nouda-
tettava.

Finanssivalvonta antaa maarayksia ainoastaan maarayksenantoon valtuuttavan lain sddanndksen no-
jalla ja sen asettamissa rajoissa.

Ohjeet

Finanssivalvonnan maarays- ja ohjekokoelmassa "Ohje”-otsikon alla esitetaan
Finanssivalvonnan tulkintoja lainsaadannon tai muun velvoittavan saantelyn sisallosta.

”Ohje”-otsikon alla on lisaksi suosituksia ja muita toimintaohjeita, jotka eivat ole velvoittavia. Ohjeissa
on myos kansainvalisten ohjeiden ja suositusten noudattamista koskevat
Finanssivalvonnan suositukset.

Ohjeen kirjoitustavasta ilmenee, milloin kyseessa on tulkinta ja milloin suositus tai muu toimintaohje.
Ohjeiden kirjoitustapaa seka maaraysten ja ohjeiden oikeudellista luonnetta on selvitetty tarkemmin
Finanssivalvonnan verkkopalvelussa.

Finanssivalvonta.fi > Sddntely > Maaraysten ja ohjeiden oikeudellinen luonne
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Soveltamisala

Na&itd maarayksia ja ohjeita sovelletaan seuraavaan Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 4
§:ssa tarkoitettuun valvottavaan:

e Keva.
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Saadostausta ja kansainvaliset suositukset

Lainsdaadanto

Naiden maaraysten ja ohjeiden aihepiiriin liittyvat seuraavat saadokset:
o laki Kevasta (66/2016, jaljempana Keval)

¢ laki Finanssivalvonnasta (jaljempana Fival)

e valmiuslaki (1552/2011).

Finanssivalvonnan maarayksenantovaltuudet

Finanssivalvonnan oikeus antaa velvoittavia maarayksia perustuu seuraaviin lain saannoksiin:

e KevalL36a$§

e Fival 18 §:n 2 momentti.
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Tavoitteet

Naiden maardysten ja ohjeiden tavoitteena on taydentda Kevan hallinnon jarjestamista koskevia lain
saannoksia ja siten edistaa Kevan hallinnon selkeytta, lapinakyvyytta ja asianmukaista jarjestamista.
Tavoitteena on myds varmistaa Kevan toiminnan hairiéton jatkuminen.
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Johdon asiantuntemus

Hallitus

Keval 9 §:n 3 momentin mukaan hallituksen jasenelld on oltava hyva tyéelakevakuutustoiminnan asi-
antuntemus. Hallituksessa on oltava my6s hyva sijoitustoiminnan asiantuntemus. Keval 9 §:n 7 mo-
mentin mukaan hallituksen varajaseneen sovelletaan, mita laissa saadetaan hallituksen jasenesta.

OHJE (kohdat 2-5)

Finanssivalvonta suosittaa, etta hallituksessa on myds muu hallituksen tehtavien vaatima asiantunte-
mus.

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan Keval 9 §:n 3 momentissa tarkoitettu hyvaa tyoelakevakuutustoi-
minnan asiantuntemusta koskeva vaatimus tayttyy, mikali hallituksen jasenella on riittavan pitkalta
ajalta vastaavaa kokemusta toisen tyoeldkelaitoksen hallituksesta tai muuta hallitusjasenyyteen rin-
nastettavaa kokemusta tyoelakelaitoksesta tai mikali han suorittaa kattavan perehdytyskoulutuksen.

Finanssivalvonta suosittaa, etta kohdassa 3 tarkoitettu perehdytyskoulutus kattaa ainakin seuraavat
osa-alueet:

o tyoOeldkejarjestelma, sen toimijat ja rahoitus paapiirteittain

e Kevan toiminnan luonne ja rajat

¢ Kevan hallinto- ja ohjausjarjestelma, mukaan lukien johdon tehtavat ja vastuut
e vakuuttaminen ja elake-etuudet Kevassa

e Kevan sijoitustoiminta ja rahoitus

e Kevan tuloksen muodostuminen, tase ja kirjanpito.

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan Keval 9 §:n 3 momentissa tarkoitettu hyvaa sijoitustoiminnan
asiantuntemusta koskeva vaatimus tayttyy, mikali vahintaan yhdella kolmasosalla hallituksen jasenista
on hyva sijoitustoiminnan asiantuntemus.

Toimitusjohtaja

Keval 14 §:n 1 momentin mukaan toimitusjohtajan, toimitusjohtajan sijaisen ja varatoimitusjohtajan
viran kelpoisuusvaatimuksena on ylempi korkeakoulututkinto, tehtavan edellyttama monipuolinen
kokemus seka kaytannossa osoitettu johtamistaito ja johtamiskokemus.

Hallituksen esityksessa 21/2015 kerrotaan,! mita tarkoittavat tehtavan edellyttdma monipuolinen ko-
kemus seka kaytannossa osoitettu johtamistaito ja johtamiskokemus.

Keval 14 §:n 2 momentin mukaan toimitusjohtajalla on oltava hyva tydeldkevakuutustoiminnan, sijoi-
tustoiminnan ja liilkkeenjohdon tuntemus. Keval 14 §:n 1 momentin mukaan sdanndsta sovelletaan
myos toimitusjohtajan sijaiseen.

' HE 21/2015, Keval 14 §:n yksityiskohtaiset perustelut, s. 16.
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OHJE (kohdat 9-10)
9) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan Keval 14 §&:n 2 momentissa tarkoitetut vaatimukset tayttyvat riit-

tavan pitkan vastaavanlaisissa tehtavissa hankitun tyokokemuksen kautta taikka riittavan pitkan muun
tyokokemuksen ja kattavan koulutus- ja perehdyttamisohjelman kautta. Finanssivalvonnan tulkinnan
mukaan vastaavanlaisen tyokokemuksen voi hankkia toimimalla tyoelakevakuutusalalla vastuullisissa
tehtavissa ja muun tyokokemuksen voi hankkia toimimalla vastuullisissa tehtavissa esimerkiksi rahoi-
tus- tai vakuutusalalla.

(10) Finanssivalvonta suosittaa, etta kohdassa 9 tarkoitettu koulutus- ja perehdyttamisohjelma sisaltaa eri-
tyisesti tyoelakevakuutustoimintaan, sijoitustoimintaan ja liilkkeenjohtoon liittyvia osa-alueita. Ohjel-
massa tulisi painottaa osa-alueita, joiden tuntemuksessa henkilolla arvioidaan olevan puutteita.
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5 Johdon kelpoisuuden arviointi ja varmistaminen
(1) Keval 17 §:ssa saadetdan hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan muutoksiin liittyvasta ilmoitusvelvol-

lisuudesta. Sdannosta sovelletaan Keval 9 §:n 7 momentin mukaan myos hallituksen varajaseniin ja
Keval 14 §:n 1 momentin mukaan myds toimitusjohtajan sijaiseen.

(2) Finanssivalvonnan oikeus antaa velvoittavia maarayksia kohdassa 1 tarkoitetuista ilmoituksista perus-
tuu Keval 36 a §:n 1 kohtaan.

5.1 Yleista kelpoisuuden varmistamisesta
OHJE (kohdat 3-7)

(3) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan Keva vastaa Keval 17 §:n perusteella siitd, ettd hallituksen jase-
net ja varajasenet ja toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen tayttavat tehtavassa aloittamisesta
alkaen tehtavassa toimiessaan Keval 9, 14 ja 14 a §:n mukaiset kelpoisuusvaatimukset.

(4) Finanssivalvonta suosittaa, etta kaikki kohdassa 3 tarkoitettua henkiloa koskevat asiantuntemus- ja
muut kelpoisuusvaatimukset saatetaan ehdokkaita asettavien tahojen ja nimityspaatoksen tekevan
hallintoelimen tietoon etukateen.

(5) Finanssivalvonta suosittaa, etta ennen kuin 3 kohdassa tarkoitettu henkilo valitaan ensimmaista kertaa
tehtavaansa Keva varmistaa haastatteluilla, kirjallisilla arvioinneilla tai muilla tarpeellisilla toimenpi-
teilla, etta han on kelpoinen tehtavaan. Jos henkilon asiantuntemuksessa tai muussa kelpoisuudessa
havaitaan puutteita, perehdyttamistarpeet ja muut ennen tehtavassa aloittamista tarvittavat toimenpi-
teet tulisi saattaa henkilon ja nimityspaatoksen tekevan hallintoelimen tietoon ennen nimityksen teke-
mista.

(6) Finanssivalvonta suosittaa, etta vaalivaliokuntaa ja hallituksen tarkastus- ja riskienhallintavaliokuntaa
valittaessa varmistutaan siita, etta valiokunnan jasenilla on valiokunnan tehtaviin nahden riittava am-
mattitaito ja patevyys.

(1) Finanssivalvonta suosittaa, etta Keva ryhtyy viipymatta riittaviin toimenpiteisiin hallinnon luotettavuu-
den turvaamiseksi, jos kohdassa 3 tarkoitetun henkilon asiantuntemus, hyvamaineisuus tai muu kel-
poisuus kyseenalaistuu. Kevan tulisi talloin tehda paatos toimenpiteista, joita se katsoo hallinnon luo-
tettavuuden turvaamisen edellyttavan.

5.2 Hyvamaineisuuden arviointi
OHJE (kohdat 8-9)
(8) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan henkil6 ei ole hyvamaineinen Keval 8 a §:n 1 momentin, 9 §:n 3

momentin ja 14 §n 2 momentin mukaisesti, mikali

e hanet on tuomittu viimeisen viiden vuoden aikana vankeusrangaistukseen tai viimeisen kolmen
vuoden aikana sakkorangaistukseen rikoksesta, jonka voidaan katsoa osoittavan hanen olevan il-
meisen sopimaton tehtavaan, tai

e han on muutoin aikaisemmalla toiminnallaan osoittanut olevansa ilmeisen sopimaton tehtavaan.
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(9) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan kohdan 8 ensimmaisessa alakohdassa tarkoitettu maaraaika las-

ketaan valintaa tai nimittamista koskevassa tilanteessa tuomion lainvoimaiseksi tulosta tehtavassa
aloittamishetkeen. Jos tuomio ei ole saanut lainvoimaa, tuomittu voi kuitenkin jatkaa Kevan johtoon
kuuluvan paatosvallan kayttamista, jos sitd on hanen aikaisempi toimintansa, tuomioon johtaneet olo-
suhteet ja muut asiaan vaikuttavat seikat kokonaisuutena arvioiden pidettava ilmeisen perusteltuna.

5.3 Kirjalliset toimintaperiaatteet ja koulutus
OHJE (kohdat 10-13)

(10) Finanssivalvonta suosittaa, etta Kevalla on kirjalliset toimintaperiaatteet sen seuraamiseksi ja varmis-
tamiseksi, etta laissa saddetyt kelpoisuusvaatimukset tayttyvat. Toimintaperiaatteiden tulisi sisaltaa
ainakin henkiloita seka hallintoelimia kokonaisuutena koskevat asiantuntemusvaatimukset, ne menet-
telyt, joita Keva noudattaa asiantuntemus- ja muiden kelpoisuusvaatimusten tayttymisen seuraa-
miseksi ja varmistamiseksi, ja eri osapuolten tehtavat ja vastuut seurannassa ja varmistamisessa. Toi-
mintaperiaatteiden tulisi edistaa sita, etta laissa sadadetyt asiantuntemus- ja muut kelpoisuusvaatimuk-
set jatkuvasti tayttyvat.

(11) Finanssivalvonta suosittaa, etta henkiloa tehtavaansa perehdytettaessa ja muuten koulutettaessa ote-
taan huomioon hanen aiempi koulutuksensa, kokemuksensa ja tehtavassa suoriutumisensa ja niissa
havaitut puutteet seka sovellettavan lainsaadannon, muun toimintaympariston ja Kevan oman toimin-
nan merkittavat muutokset.

(12) Finanssivalvonta suosittaa, etta Kevalla on selked menettely, jota noudattaen perehdytys- ja muut kou-
lutustavoitteet ja koulutustarpeet maaritetaan ja dokumentoidaan ja henkild voi hakeutua koulutuk-
seen.

(13) Finanssivalvonta suosittaa, etta Keva sailyttdaa kohdan 12 soveltamiseen liittyvat perehdytys- ja koulu-

tustavoitteet ja koulutustarpeiden arvioinnit niin kauan kuin se on tarpeen henkilon asiantuntemuksen
johdonmukaiseksi kehittamiseksi ja asiantuntemusvaatimusten tayttymisen varmistamiseksi.

5.4 Ilmoittaminen Finanssivalvonnalle
MAARAYS (kohdat 14-16)

(14) Kevan on tehtava valintaa tai nimittamista koskeva ilmoitus hallituksen jasenen ja varajasenen, toimi-
tusjohtajan ja toimitusjohtajan sijaisen osalta viimeistaan kaksi viikkoa ennen kuin henkilo aloittaa teh-
tavassaan.

(15) Kohdassa 14 tarkoitetusta ilmoituksesta on kadytava ilmi henkilén nimi, henkilétunnus, yhteystiedot,
kotipaikka, tehtava, johon hanet on valittu Kevassa, ja milloin han aloittaa tehtavassaan. llmoitukseen
on liitettava

¢ hallituksen jasenta ja varajasenta valittaessa vaalivaliokunnan puheenjohtajan ja toimitusjohtajan
allekirjoittama vakuutus, jossa Keva ilmoittaa selvittaneensa henkilon tayttavan Keval:ssa saadetyt
kelpoisuusvaatimukset

e toimitusjohtajaa ja toimitusjohtajan sijaista nimitettdessa hallituksen puheenjohtajan allekirjoit-
tama vakuutus, jossa Keva ilmoittaa selvittaneensa henkilon tayttavan Keval:ssa saadetyt kelpoi-
suusvaatimukset

2 FINANSSIVALVONTA
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o perustelut sille, miksi Keva katsoo henkilon tayttavan Keval:ssa saadetyt kelpoisuusvaatimukset.

(16) Kevan on ilmoitettava Finanssivalvonnalle viipymatta, jos hallituksen jasen tai varajasen lopettaa teh-
tavassaan ennen toimikautensa paattymista tai jos toimitusjohtaja tai toimitusjohtajan sijainen eroaa
tai erotetaan tehtavastaan.

OHJE (kohdat 17-18)

(17) Kohdassa 14 tarkoitetun henkilon uudelleenvalinnasta ei tarvitse tehda uutta ilmoitusta.

(18) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan Finanssivalvonta voi Keval 17 §:n nojalla Kevan ilmoituksen li-
saksi arvioida henkilon kelpoisuusvaatimusten tayttymista milloin tahansa omasta aloitteestaan. Jos
kyseessa on 8 tai 9 kohdassa tarkoitettu tilanne, Kevan on toimitettava arviointia varten kaikki tekoon,
rangaistukseen ja asian muuhun arviointiin liittyvat tiedot ja esitettava perusteet, miksi henkilon voitai-
siin kuitenkin katsoa soveltuvan tehtavaansa.
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6 Hyva hallinto

(1) Keval 3 luvussa sdadetadn Kevan hallinnosta.

(2) Keval 8 a §:n 3 momentin 1 kohdan mukaan valtuutettujen tehtdvana on valvoa Kevan hallintoa ja toi-
mintaa.

3) Keval 9 §:n 4 momentin 4 kohdan mukaan hallituksen tehtaviin kuuluu hyvaksya Kevan hallinto- ja joh-
tamisjarjestelma seka huolehtia muusta Kevan toiminnan jarjestamisesta ja ohjauksesta.

(4) Keval 14 §:n 3 momentin mukaan toimitusjohtaja huolehtii Kevan Keval 2 §:n mukaisten tehtavien to-
teutumisesta ja hoitaa muuta paivittaista hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten mu-
kaisesti.

(5) Keval 8 §:n 1 momentin mukaan hallituksen ja toimitusjohtajan on johdettava Kevaa ammattitaitoi-

sesti elakelaitoksen toiminnan tarkoitus huomioon ottaen, terveiden ja varovaisten toimintaperiaattei-
den seka hyvaa hallintoa koskevien periaatteiden mukaisesti.

(6) Hallituksen esityksen 102/2019 mukaan? Kevan kohdalla hyvéan hallintotavan vaatimuksiin kuuluu olen-
naisesti vastuu laissa sdadetyn perustehtavan toteuttamisesta, toimintatapojen laadusta ja lainmukai-
suudesta, tuloksellisuudesta, lapinakyvyydesta ja tilivelvollisuuden toteutumisesta. Hyva hallintotapa
edellyttaa asiakaslahtoista toimintaa, organisaatiorakenteiden ja johdon eri tasojen roolien selkeytta ja
roolien mukaista toimintaa.

OHJE (kohta 7)

(7 Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan Keval 8 §:n 1 momentissa tarkoitettuihin hyvaa hallintoa koske-
viin periaatteisiin kuuluvat ainakin seuraavat vaatimukset:

e Kevalla on toimintansa laatuun ja laajuuteen nahden riittava ja toimiva hallintojarjestelma, jossa
organisaatiorakenteeseen sisaltyvat valta-, vastuu- ja raportointisuhteet on maaritelty, jaettu ja ero-
tettu toisistaan ja jossa tiedonkulku on esteetonta.

e Kevalla on keskeisten toimintojen osalta kirjalliset toimintaperiaatteet seka selkedt maaralliset ja
laadulliset tavoitteet.

e Tavoitteiden maarittelyssa otetaan huomioon myos terveet ja varovaiset toimintaperiaatteet ja ela-
keturvaan kuuluvat edut.

e Toimintaperiaatteet ja tavoitteet saatetaan koko henkiloston tietoon.

¢ Hallitus voi tehokkaasti ja riippumattomasti valvoa toimitusjohtajaa ja muuta toimivaa johtoa seka
muuta organisaatiota.

¢ Hallitus laatii toimintaansa varten kirjallisen tyojarjestyksen, jossa on maaritelty hallituksen keskei-
set tehtdvat ja toimintaperiaatteet.

2 Hallituksen esitys 102/2019, Keval 8 §:n yksityiskohtaiset perustelut, s. 11.
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6.1 Valtuutettujen valvontatehtava
OHJE (kohdat 8-11)
(8) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan Keval 8 a §:n 3 momentin 1 kohdassa tarkoitettuun valtuutettu-

jen valvontatehtadvaan sisaltyy myos sen valvominen, etta hallitus ja toimitusjohtaja hoitavat tehtavi-
aan saantelyn mukaisesti.

(9) Finanssivalvonta suosittaa, etta valtuutettujen toteuttama valvonta on jatkuvaa, valvonnan toteutus-
tapa vastaa kaikissa olosuhteissa Kevan tilannetta ja etta valtuutetut kiinnittavat valvonnassa huo-
miota etenkin Kevan toiminnan kannalta keskeisiin asioihin.

(10) Finanssivalvonta suosittaa, etta valtuutetut varmistuvat riittavasti ainakin siita,

e ettd hallitus ja toimitusjohtaja johtavat Kevaa saantelyn ja hyvaa hallintoa koskevien periaatteiden
mukaisesti Kevan toiminnan tarkoituksen kanssa yhteensopivalla tavalla ja

e ettd Kevan sisdiset valvonta-, riskienhallinta- ja raportointitoiminnot on jarjestetty asianmukaisesti
ja niilla on riittava kyky tunnistaa Kevan toimintaan liittyvat riskit ja reagoida niihin.

(11) Finanssivalvonta suosittaa, etta valvontatehtavaa varten valtuutetuille toimitetaan muun sen tarpeel-
liseksi katsoman materiaalin lisdksi Keval 8 §:n 2 momentissa tarkoitetut kirjalliset toimintaperiaatteet
Kevan sisdisestd valvonnasta, riskienhallintajarjestelmasta ja sisaisen tarkastuksen jarjestamisesta.
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Sisainen valvonta

Keval 26 §:ssa sdadetaan Kevan sisdisesta valvonnasta.

Keval 8 §:n 2 momentin mukaan Kevalla on oltava hallituksen hyvaksymat kirjalliset toimintaperiaat-
teet elakelaitoksen sisdisesta valvonnasta. Keval 8 §:n 3 momentin mukaan Kevan hallituksen on sdan-
nollisesti arvioitava kirjallisia toimintaperiaatteita.

Finanssivalvonnan oikeus antaa velvoittavia maarayksia sisdisen valvonnan jarjestamisesta perustuu
Keval 36 a §:n 2 kohtaan.

Sisdisen valvonnan merkitys ja vastuu sen jarjestamisesta
OHJE (kohta 4)

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan Keval 26 §:n mukaisen sisdisen valvonnan tarkoituksena on var-
mistaa

e toiminnan taloudellisuus, tehokkuus ja tuloksellisuus
e asetettujen paamaarien ja tavoitteiden saavuttaminen

o lakien, maardysten, toimintaperiaatteiden, hallintoelinten paatosten, sisdisten suunnitelmien, saan-
tojen ja menettelytapojen noudattaminen

e toimintaan liittyvien riskien hallinta

e raportoinnin sekda muun johtamisinformaation luotettavuus.
MAARAYS (kohdat 5-8)

Kevan hallitus vastaa sisdisen valvonnan jarjestamisesta ja organisoinnista kaikille organisaatio- ja toi-
mintotasoille. Hallituksen tulee maarittaa sisalto sisaiselle valvonnalle.

Kevan hallituksen hyvaksymissa sisdisen valvonnan toimintaperiaatteissa tulee ottaa huomioon myds
tytaryritykset, jos Kevalla on tytaryrityksia.

Kevan hallitus vastaa siita, etta sisdisen valvonnan toimintaperiaatteita noudatetaan Kevassa ja ulkois-
tettujen palvelujen osalta ja etta 6 kohdassa tarkoitettuja toimintaperiaatteita noudatetaan vastaavasti
tytaryritysten osalta.

Kevan hallituksen on vuosittain arvioitava, onko sisdinen valvonta asianmukaisesti jarjestetty, mukaan
lukien henkildston ja muiden resurssien riittavyys, ja tarvittaessa ryhdyttava korjaaviin toimenpiteisiin.

Sisdisen valvonnan jarjestaminen ja toimivuus
MAARAYS (kohdat 9-14)

Kevan organisaatiossa tehtavat, paatosvalta ja vastuut tulee jakaa asianmukaisesti ja raportointisuh-
teet maaritella selkeasti. Organisaatiorakenteen tulee tukea tehokkaan sisaisen valvonnan jarjesta-
mistd. Kevan koko henkildston tulee tuntea oma tehtavansa sisaisen valvonnan toteuttamisessa.
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Tyonjaot ja tehtavankuvat tulee organisaatiossa maaritella siten, ettei kukaan voi yksin ilman asianmu-
kaista valvontaa hoitaa vaikutukseltaan merkittavaa toimenpidetta lapi koko kasittelyketjun.

Keval 26 §:n 1 momentissa tarkoitetuissa Kevan keskeisissa toiminnoissa on oltava toimiva ja tehokas
sisainen valvonta kaikilla organisaatiotasoilla.

Sisdisen valvonnan jarjestamisessa on otettava huomioon Kevan toiminnan laatu ja laajuus seka orga-
nisaatiorakenne, ja sisdinen valvonta tulee jarjestaa riittavaksi suhteessa kunkin toiminnon riskeihin.
Laatua ja laajuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon Kevan toiminnan sosiaaliturvaluonne ja tyoela-
kevarojen yhteiskunnallinen luonne, toiminnan riippumattomuus ja itsenaisyys seka varojenkayton
valvontaan liittyvat vaatimukset.

Sisdisesta valvonnasta vastaavien henkildiden tehtavat tulee perustaa sopivalle organisaatiotasolle,
joka mahdollistaa henkildille asianmukaisen toimivallan ja painoarvon tehtadviensa hoitamiseen. Henki-
[6illa on oltava tehtdvien vaatima Kevan toiminnan ja riskien ja Kevaa koskevan saantelyn tuntemus ja
ammatillinen kokemus tehtaviinsa kuuluvien asioiden tuloksellisesta hoitamisesta.

Sisdiseen valvontaan tulee olla kdytettavissa riittdva maara patevaa henkilostoa. Sisdista valvontaa
hoitavilla henkilgilla tulee olla kaytettavissa asianmukaiset tietojarjestelmat ja muut resurssit seka
paasy tehtadvissa tarvittaviin sisaisiin ja ulkoisiin tietoihin.

OHJE (kohta 15)

Finanssivalvonta suosittaa, etta sisaisen valvonnan valvontatoimenpiteisiin kuuluvat esimerkiksi joh-
dolle tehtavat selonteot ja raportit, tulos- ja poikkeamaraportit mukaan lukien riskirajojen noudattami-
sen valvonta, fyysiset valvontatoimenpiteet, omaisuuden inventoinnit, hyvaksymis- ja valtuutusjarjes-
telma, varmistukset ja tasmaytykset.

MAARAYS (kohdat 16-18)

Sisdisen valvonnan valvontatoimenpiteiden ja niiden perusteella laadittujen raporttien tulee olla osa
Kevan jatkuvaa toimintakulttuuria. Sisaisen valvonnan toimivuutta on seurattava.

Sisaisen valvonnan asianmukaiseksi jarjestamiseksi ja toimivuuden seuraamiseksi sisdisen valvonnan
valvontatoimenpiteet on dokumentoitava riittavalla tavalla.

Toiminnan jatkuvuuden varmistamisen ja varojen turvaamisen nakokulmasta Kevan tulee kiinnittaa
erityista huomiota tieto- ja muuta turvallisuutta koskevien valvontatoimien riittavyyteen.

Raportointi
MAARAYS (kohdat 19-23)
Sisdisen valvonnan raportoinnin on oltava selkeaa, luotettavaa, oikea-aikaista ja tulevaisuuden huomi-

oonottavaa. Tulosta ja olennaisia riskeja koskevan raportoinnin tulee olla riippumaton raportoitavasta
toiminnosta.
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(20) Raportointi on jarjestettava siten, ettd Kevan hallintoelimet saavat tiedon tehtaviensa hoitamisen kan-

nalta olennaisista sisaisen valvonnan havainnoista ja tilintarkastajien ja viranomaisten Kevalle toimitta-
mista tarkastushavainnoista.

(21) Sisaisen valvonnan kirjallisen raportoinnin on oltava saannollista. Raportit on sailytettava luotettavalla
tavalla.
(22) Compliance-toiminnon, sisadisen tarkastuksen ja riippumattoman riskienhallintatoiminnon on voitava

raportoida havainnoistaan hallintoelimille riittavan aikaisin siten, etta hallintoelimet voivat ilman tur-
haa viivastysta ryhtya toimiin mahdollisten havaittujen epakohtien poistamiseksi. Séanndnmukaisen
raportoinnin lisdaksi ndiden toimintojen on voitava raportoida havainnoistaan tarvittaessa suoraan hal-
litukselle.

(23) Compliance-toiminnon, sisdisen tarkastuksen ja rippumattoman riskienhallintatoiminnon on jarjestet-
tava niille suoritettava raportointi siten, etta se tukee sisdisen valvonnan toimivaa ja tehokasta jarjesta-
mista.

e
RS

;55 IN-FSA

%> FINANSSIVALVONTA



Maaraykset ja ohjeet 3/2025

Antopaiva: 22.5.2025
Voimassa: 30.6.2025 lukien toistaiseksi
18 (30)
8 Compliance
(1) Keval 26 §:n 2 momentin mukaan sisdiseen valvontaan kuuluu sdanndsten noudattamista valvova toi-

minto (compliance-toiminto). Toiminnon on my®s arvioitava sddnndsten noudattamisessa mahdolli-
sesti esiintyneiden puutteiden estamiseksi ja korjaamiseksi Kevassa tehtyjen toimenpiteiden riitta-
vyytta.

(2) Finanssivalvonnan oikeus antaa velvoittavia maarayksia sisdisen valvonnan jarjestamisesta perustuu
Keval 36 a §:n 2 kohtaan.

8.1 Toiminnon jarjestaminen
OHJE (kohta 3)
(3) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan Keval 9 §:n 4 momentin 4 ja 6 kohdassa saadetyt hallituksen vel-

vollisuudet hyvaksya Kevan hallinto- ja ohjausjarjestelma ja huolehtia toiminnan jarjestamisesta ja oh-
jauksesta tarkoittavat, etta hallituksella on velvollisuus luoda Kevan toiminnan kannalta tarpeellinen
organisaatio ja varmistaa sen toiminta seka ryhtya tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin, jos saannos-
ten vastaista tai muutoin virheellista toimintaa on havaittu.

(4) Hallituksen esityksen 21/2015 mukaan? Keva voi jarjestad compliance-toiminnon toimintansa laatuun
ja laajuuteen nahden soveltuvalla tavalla.

(5) Hallituksen esityksen 21/2015 mukaan compliance-toiminnon tehtavat on mahdollista yhdistaa muihin
toimintoihin tai tehtavat voidaan tarvittaessa ulkoistaa. Toimintoa ei voida kuitenkaan yhdistaa sisai-
sen tarkastuksen toimintoon, koska sisainen tarkastus arvioi sisdisen valvonnan riittavyytta ja asianmu-
kaisuutta.

MAARAYS (kohdat 6-8)

(6) Compliance-toiminnon yhdistaminen muihin toimintoihin tai ulkoistaminen ei saa vaarantaa compli-
ance-toiminnan riippumattomuutta ja tehokkuutta. Yhdistamisessa ja ulkoistamisessa on kiinnitettava
erityista huomiota compliance-toiminnon itsendiseen asemaan ja suoraan yhteyteen toimivaan joh-
toon. Toiminnon valitun jarjestamistavan riskit tulee tunnistaa ja ottaa huomioon Kevan toiminnan
valvonnassa. Yhdistamisen ja ulkoistamisen perustelut on dokumentoitava.

(7) Compliance-toiminnon organisoinnin, ohjeiden ja menettelyjen on oltava riittavat riippumattoman
compliance-toiminnan varmistamiseksi Kevan toiminnassa.

(8) Compliance-toiminnon tulee toimia saannollisessa yhteistyossa hallintoelinten, toimivan johdon, laki-
asioiden, keskeisten toimintojen seka sisaisen ja ulkoisen tarkastuksen kanssa.

® Hallituksen esitys 21/2015, Keval 26 §:n yksityiskohtaiset perustelut, s. 21.
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8.2 Toiminnon tarkoitus ja tehtavia
OHJE (kohdat 9-10)
9) Compliance-toiminnon tarkoituksena on valvoa Kevan toiminnan lainmukaisuutta ja toimintaan liitty-

vien muiden ulkoisten ja sisdisten sdaantdjen noudattamista.
(10) Compliance-toiminto

¢ ennaltaehkaisee oikeudellisten riskien ja ei-toivottujen toimintamallien toteutumista

o tukee hallitusta luotettavan hallinnon jarjestamisessa, toimii hallituksen tietokanavana Kevan me-
nettelytavoista, ja auttaa hallitusta tarvittaessa puuttumaan oikeudellisiin riskeihin

e toimii elaketurvan toimeenpanon tukena vahentamalla saantojen rikkomisesta aiheutuvia riskeja ja
edistamalla Kevan arvojen noudattamista ja Kevan toiminnan tehokkuutta.

MAARAYS (kohdat 11-12)

(11) Tehokkuuden ja tuloksellisuuden varmistamiseksi compliance-toiminnan on oltava riskiperusteista.
Compliance-toiminnon toimenpiteet tulee kohdentaa ensi sijassa Kevan toimintaa koskevan riskiarvion
perusteella.

(12) Compliance-toiminnon on laadittava toimintaansa varten toimintaperiaatteet ja -suunnitelma. Toimin-

taperiaatteissa tulee maaritella toiminnon vastuut, patevyysvaatimukset ja raportointivelvollisuudet.
Raportointivelvollisuuksien tulee sisaltaa compliance-toiminnon itse suorittama raportointi ja compli-
ance-toiminnolle suoritettava raportointi. Toimintasuunnitelmasta tulee kdyda ilmi Kevan toiminnan
eri osa-alueille riskiperusteisesti suunnitellut toimenpiteet.

OHJE (kohdat 13-14)

(13) Finanssivalvonta suosittaa, etta compliance-toiminnolle kuuluu ainakin seuraavia neuvonta- ja valvon-
tatehtavia:

e Toiminto kouluttaa ja neuvoo Kevan henkilostéa parhaisiin menettelytapoihin, mukaan lukien
compliance-toimintaa koskevat menettelytavat, seka laatii sddnnosten noudattamiseen liittyvaa
Keva-tasoista ohjeistusta. Toiminto yllapitaa tai on mukana yllapitamassa ainakin eettisia ohjeita,
eturistiriitatilanteita koskevia ohjeita ja lahjonnan vastaisia ohjeita.

e Toiminto arvioi saannollisesti, onko Kevan henkil6sto riittavan tietoinen ohjeista ja menettelyta-
voista seka saannosten noudattamiseen liittyvista vastuista.

e Toiminto varmistaa osaltaan, ettd Kevan eri toiminnoissa seurataan sdannosmuutoksia, tiedotetaan
niista ja ohjeistetaan muutoksista aiheutuvista toiminnan muutostarpeista.

e Toiminto on osaltaan mukana uusien palvelujen ja toimintatapojen hyvaksymisessa.

e Toiminto arvioi, onko Kevan organisaatio sddanndsten noudattamisen kannalta toimiva ja tarkoituk-
senmukainen.

¢ Toiminto tunnistaa ja arvioi ennakkoon sdadanndsten noudattamattomuuteen liittyvia haitallisia seu-
raamuksia.
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e Toiminto avustaa hallitusta aktiivisesti. Hyvana kaytantona toiminto esimerkiksi ennen hallituksen
kokousta saattaa hallituksen sihteerin tietoon kokouksessa kasiteltaviin asioihin liittyvat havain-
tonsa, joilla saattaa olla merkitysta hallituksen paatoksenteossa.

(14) Finanssivalvonta suosittaa, etta compliance-toiminto kayttaa niin ennakoivissa kuin jalkikateisissa val-
vontatoimissaan tarkoituksenmukaisia valvontavalineita. Naita voivat olla ainakin
e erilaiset riski-indikaattorit

¢ sellaisten raporttien laatiminen, joilla varmistetaan johdon huomio ja joissa dokumentoidaan odo-
tusten ja toteutuneiden tapahtumien valiset poikkeamat

e eldketurvan toimeenpanon kannalta merkittavien toimintojen tarkkailu, asiakirjojen lapikaynti,
haastattelut ja tarkastukset.

8.3 Raportointi

MAARAYS (kohdat 15-16)
(15) Compliance-toiminnon on raportoitava ainakin Kevan hallitukselle ja toimitusjohtajalle.
(16) Raportoinnin tulee kattaa Kevan toiminta. Raportointiin tulee sisallyttaa ainakin

e arvio saanndsten ja ohjeiden noudattamisen nykytilasta ja tehokkuudesta toiminnoittain

¢ Kevan toiminnan kannalta merkittavat havainnot ja riskit seka niihin liittyvat compliance-suosituk-
set

e havaittujen riskien ja puutteiden perusteella laaditut korjaavat toimenpide-ehdotukset seka ehdo-
tuksia koskeva aikataulu asioiden saattamiseksi saannosten ja ohjeiden mukaisiksi

e saantelyssa tapahtuneet ja tulevat merkittavat muutokset seka toimenpiteet, joita on toteutettu tai
toteutetaan muutosten noudattamisen varmistamiseksi, ellei ndita asioita raportoida muuten esi-
merkiksi Kevan lakiasioiden toimesta

e seuranta Kevassa tehdyista ja yha tekemattomista korjaavista toimenpiteista ja niiden riittavyy-
desta.
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9 Sisainen tarkastus
(1) Keval 27 §:ssd sdadetdaan Kevan sisdisesta tarkastuksesta.
(2) Keval 8 §:n 2 momentin mukaan Kevalla on oltava hallituksen hyvaksymat kirjalliset toimintaperiaat-

teet sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta. Keval 8 §:n 3 momentin mukaan Kevan hallituksen on saan-
nollisesti arvioitava kirjallisia toimintaperiaatteita.

(3) Finanssivalvonnan oikeus antaa velvoittavia maarayksia sisdisen valvonnan jarjestamisesta perustuu
Keval 36 a §:n 2 kohtaan.

OHJE (kohdat 4-5)

(4) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan Keval 9 §&:n 4 momentin 4 kohdassa saadetty hallituksen velvolli-
suus hyvaksya Kevan hallinto- ja johtamisjarjestelma seka huolehtia muusta Kevan toiminnan jarjesta-
misesta ja ohjauksesta tarkoittaa seuraavaa:

¢ Hallituksen tulee hyvaksya sisdisen tarkastuksen vuosittainen tarkastussuunnitelma.

¢ Hallituksen on jdrjestettava sisdisen tarkastuksen organisaatioasema ja toimivalta selkeiksi seka
varmistettava Kevan toimintojen riippumaton ja objektiivinen tarkastus.

e Sisdisen tarkastuksen johtoa ja valvontaa ei saa ulkoistaa. Muita sisdisen tarkastuksen palveluja voi-
daan kuitenkin ostaa ulkopuolisilta palveluntuottajilta.

(5) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan Keval 27 §:n 2 momentissa tarkoitettu sisdisen tarkastuksen riip-
pumattomuus Kevan operatiivisesta toiminnasta tarkoittaa, etta sisdisen tarkastuksen on oltava riippu-
maton tarkastettavista toiminnoista ja tilintarkastuksesta.

MAARAYS (kohta 6)

(6) Sisdisen tarkastuksen tarkastussuunnitelma on laadittava sisdisen tarkastuksen valvontatavoitteiden
perusteella ja riskiperusteista [ahestymistapaa noudattaen. Suunnitelmasta tulee kdyda ilmi ainakin
Kevan toiminnan eri osa-alueille suunnitellut toimenpiteet.
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10 Riskienhallinta
(1) Keval 25 §:ssd saadetaan Kevan riskienhallinnasta.
(2) Keval 8 §:n 2 momentin mukaan Kevalla on oltava hallituksen hyvaksymat kirjalliset toimintaperiaat-

teet riskienhallintajarjestelmasta. Keval 8 §:n 3 momentin mukaan Kevan hallituksen on sdannollisesti
arvioitava kirjallisia toimintaperiaatteita.

(3) Finanssivalvonnan oikeus antaa velvoittavia maarayksia riskienhallinnan jarjestamisesta perustuu Ke-
val 36 a §&:n 2 kohtaan.

10.1 Sisalto, organisointi ja huomioon otettavat riskit
OHJE (kohta 4)

(4) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan Keval 25 §&:ssa mainittu riskienhallinta tarkoittaa strategioita,
prosesseja ja raportointimenettelyja, joilla Kevaan kohdistuvia, sen toiminnasta aiheutuvia ja toimin-
taan oleellisesti liittyvia riskeja tunnistetaan, valvotaan, mitataan, seurataan ja hallitaan. Finanssival-
vonnan tulkinnan mukaan riskienhallintaan kuuluvat myos ne ehkaisevat toimenpiteet, jotka riskien
tunnistamisen, raportoinnin ja arvioinnin johdosta on kulloinkin paatetty.

MAARAYS (kohdat 5-12)

(5) Riskienhallinnassa on otettava huomioon kaikki olennaiset Kevan toimintaan vaikuttavat sisdiset ja
ulkoiset seka ulkoistettujen toimintojen riskit. Riskienhallinnassa tulee tarkastella yksittaisia riskeja ja
yksittdisten riskien yhteisvaikutuksia Kevan toiminnassa.

(6) Hallitus vastaa siit3, etta Kevan riskienhallinta on riittava.

(7 Riskienhallinta on sisallytettava toimivaksi osaksi Kevan organisaatiorakennetta ja paatoksentekopro-
sesseja. Kevan organisaatiorakenteen ja paatoksentekoprosessien on tuettava tehokasta riskienhallin-
taa.

(8) Hallituksen tulee hyvaksya kaikki merkittavat riskienhallintaa koskevat periaatteet.

9) Kevan riippumattoman riskienhallintatoiminnon on seurattava, etta riskit tulevat Kevassa asianmukai-

sesti ja annetun ohjeistuksen mukaisesti tunnistetuiksi, valvotuiksi, mitatuiksi, seuratuiksi, rapor-
toiduiksi ja hallituiksi. Tarvittaessa sen tulee myos yllapitaa, kehittaa ja valmistella riskienhallinnan pe-
riaatteita hallituksen vahvistettaviksi seka laatia menetelmia kaytettavaksi riskien arvioimisessa ja mit-
taamisessa.

(10) Riippumattoman riskienhallintatoiminnon on oltava toiminnallisesti riippumaton riskia ottavista toi-
minnoista ja rakenteeltaan sellainen, etta se helpottaa riskienhallinnan taytantéonpanoa.

(11) Kevalla tulee olla riskienhallintaan tarvittavat menetelmat. Maarallisten mittausmenetelmien lisaksi
myos laadullisia riskeja varten on oltava tarvittavat arviointimenetelmat.

(12) Menetelmien avulla Kevan on jatkuvasti tunnistettava riittavan kattavasti kaikki riskienhallinnassa huo-
mioon otettavat riskit. Kevan on voitava kohtuudella varmistua siita, etta kaikki asetettujen tavoittei-
den saavuttamiseen olennaisesti vaikuttavat riskit on tunnistettu ja saatettu hallituksen kasiteltaviksi.
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Riskien vaikutusten merkittavyys ja toteutumisen todennakdisyys on arvioitava, ja niiden hallitse-
miseksi on kehitettava asianmukaiset menettelyt.

OHJE (kohdat 13-14)

Keval 25 §:n 2 momentin 3 kohdassa tarkoitetulla keskittymariskilla tarkoitetaan hallituksen esityksen
21/2015 mukaan*riskia, joka syntyy useista eri tekijoistd, jotka eivat yksindan aiheuta riskia mutta koh-
distuessaan samaan kohteeseen muodostavat keskittymariskin, tai joka syntyy, jos Kevan yksittdinen
riski muodostaa huomattavan osan vastaavanlaisten riskien yhteismaarasta, jolloin Kevalla on normaa-
lia suurempi riski tasta yksittaisesta kohteesta. Tallaisia voivat olla esimerkiksi luotto- ja sijoitusriskit.

Keval 25 §:n 2 momentin 4 kohdassa tarkoitetut operatiiviset riskit liittyvat hallituksen esityksen
21/2015 mukaan Kevan sisdisiin prosesseihin, henkilostoon, eri jarjestelmiin seka Kevaa koskettaviin
ulkoisiin tapahtumiin.

Riskienhallintajarjestelmdn toimintaperiaatteet
MAARAYS (kohdat 15-18)

Hallituksen on vuosittain hyvaksyttava Kevan koko toiminnan kattavat kirjalliset toimintaperiaatteet
riskienhallintajarjestelmasta.

Riskienhallintajarjestelman toimintaperiaatteissa tulee maaritelld Kevan merkittavimmat riskit, mitta-
rit, riskinoton rajat, riskienhallinnan tavoitteet, riskinhallintatoimenpiteet, vastuut ja valvontaperiaat-
teet. Lisaksi riskienhallinta tulee sisallyttaa tarkoituksenmukaisesti Kevan toimintojen suunnitteluun
laatimalla esimerkiksi keskeisille toiminnoille tai prosesseille erilliset riskienhallinnan toimintaperiaat-
teet.

Riskienhallintajarjestelman toimintaperiaatteissa riskinoton rajoja maaritettaessa tulee ottaa huomi-
oon Kevan riskinotto- ja riskinkantokyky. Lisaksi on maariteltava, kuka vastaa riskinotosta, miten riskia
mitataan ja seurataan seka miten riskin pysymista hyvaksyttavissa rajoissa valvotaan. Riskienhallinta-
jarjestelman toimintaperiaatteissa on otettava huomioon myos ulkoistetut toiminnot.

Riskienhallintajarjestelman toimintaperiaatteista on kaytava ilmi, miten riskeista raportoidaan. Ris-
kienhallintajarjestelman toimintaperiaatteiden mukaisesta riskienhallinnan kokonaistilanteesta tulee
raportoida vahintaan vuosittain Kevan hallitukselle. Toimintaperiaatteiden mukaisten riskiraporttien
tulee olla osa kunkin toiminnon prosesseja.

*Hallituksen esitys 21/2015, KevalL 25 §:n yksityiskohtaiset perustelut, s. 20.
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Toiminnan hairioista ja virheista ilmoittaminen

Keval 25 §:n 2 momentin mukaan Kevan riskienhallinnan on katettava operatiiviset riskit.

Finanssivalvonnan oikeus antaa velvoittavia maarayksia riskienhallintaa koskevien tietojen saannolli-
sesta toimittamisesta ja toimittamistavasta perustuu Fival 18 §:n 2 momenttiin.

Ilmoitus toiminnan hairioista ja virheista
OHJE (kohdat 3-8)

Finanssivalvonta suosittaa, etta Keva ilmoittaa Finanssivalvonnalle asiakkaille tarjotuissa palveluissa
sekd maksu- ja tietojarjestelmissa esiintyneista merkittavista hairidista ja virheista viipymatta niiden
ilmaannuttua. Merkittavana hairiona tulisi pitaa pitkaaikaista palvelukatkoa elakkeiden hoidossa tai
maksussa tai muussa elaketurvan toimeenpanossa tai useisiin asiakkaisiin vaikuttavaa huomattavaa
hairiota. Finanssivalvonnalle tulisi ilmoittaa viipymatta myos sellaiset hairiot ja virheet, jotka haittaavat
tai vaarantavat Kevan kykya jatkaa toimintaansa tai vastata velvoitteistaan.

Finanssivalvonta suosittaa, etta ilmoitus tehdaan ainakin seuraaviin ryhmiin kuuluvista hairioista:

e murtautuminen tietojarjestelmaan
e haittaohjelman levittdminen tietojarjestelmaan
¢ tietojen paljastuminen asiattomille

e tietoturvaloukkaus.

Finanssivalvonta suosittaa, etta ilmoitus tehdaan myos seuraavista hairidista, jos ne vaikuttavat mer-
kittavasti asiakkaiden palveluiden saatavuuteen tai kaytettavyyteen:

e palvelunestohyokkays
e ohjelmistovirhe

e tietoliikennehairio

o kayttokatkos

e laiterikko.

Finanssivalvonta suosittaa, etta asiakastietojen paljastumisesta ulkopuoliselle ilmoitetaan Finanssival-
vonnalle aina, kun asiasta ilmoitetaan myos tietosuojavaltuutetulle.

Finanssivalvonta suosittaa, etta Keva tekee Finanssivalvonnalle taydentadvan ilmoituksen hairion tar-
kemmista yksityiskohdista mahdollisimman pian ensimmaisen ilmoituksen tekemisen jalkeen.

Finanssivalvonta suosittaa, etta edella tassa luvussa tarkoitetut ilmoitukset tehdaan Finanssivalvonnan
verkkosivuilla saatavilla olevalla lomakkeella verkkosivuilla olevan ohjeen mukaisesti. Kohdassa 6 tar-
koitetun ilmoituksen Keva voi kuitenkin halutessaan tehda ohjetta noudattaen samalla ilmoituksella,
jonka Keva lahettaa tietosuojavaltuutetulle.
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11.2 Vuosi-ilmoitus operatiivisen riskin aiheuttamista tappioista
OHJE (kohta 9)

9) Finanssivalvonnalle toimitettava vuosi-ilmoitus operatiivisesta riskistd aiheutuneista tappioista teh-

daan Kevan sisdisen tappiotietoja koskevan raportoinnin pohjalta.

MAARAYS (kohdat 10-13)

(10) Kevan on toimitettava Finanssivalvonnalle edellisena kalenterivuonna havaituista operatiivisen riskin

aiheuttamista tappioista vuosi-ilmoitus viimeistaan 28.2.
(11) Vuosi-ilmoitus on tehtava kalenterivuoden aikana ilmenneista euromaaraltaan viidesta suurimmasta

operatiivisen riskin vahinkotapahtumasta. Iimoitusta ei kuitenkaan tarvitse tehda alle kymmenentu-
hannen (10 000) euron vahingoista. Jos ilmoitettavia tapahtumia ei ole, ilmoitus tehddan sisalloltdan
tyhjana.

(12) Vuosi-ilmoituksen tulee sisaltaa ainakin seuraavat tiedot:

e kuvaus tapahtumasta ja vahingon tyyppi
¢ selvitys toimenpiteistd, joihin tapahtuman johdosta on ryhdytty,

o selvitys arvioidusta tappion maarasta.

(13) Vuosi-ilmoitus tehdaan Finanssivalvonnan verkkosivuilla saatavilla olevalla lomakkeella verkkosivuilla
olevan ohjeen mukaisesti.
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Jatkuvuus- ja valmiussuunnittelu

Keval 8 §:n 2 momentin mukaan Kevan on asianmukaisin toimin varmistettava toimintansa jatkuvuus
ja saannollisyys kaikissa tilanteissa ja tata varten silla on oltava hallituksen hyvaksyma jatkuvuussuun-
nitelma. Keval 8 §:n 3 momentin mukaan hallituksen on sdanndllisesti arvioitava jatkuvuussuunnitel-
maa.

Hallituksen esityksen 102/2019 mukaan® jatkuvuussuunnitelmalla Keva pyrkii varautumaan sen kan-
nalta keskeisimpiin uhkiin siten, etta se pystyisi jatkamaan toimintaansa myos hairiétilanteissa, esimer-
kiksi tietoliikenneyhteyksien hairididen kohdalla. Suunnitelma liittyy Kevan riskienhallintaan.

Hairiotilanteita ovat ainakin Kevan henkilostoa, toimitiloja, tietojarjestelmia tai tietoliikennetta koh-
danneet vahingot tai tahalliset teot.

Valmiuslaissa tarkoitetuissa poikkeusoloissa hairiotilanne kestaa tyypillisesti pidempaan kuin tilanteet,
joihin on varauduttu normaaliolojen jatkuvuussuunnitelmassa. Lisdksi uhat, joihin varaudutaan, ovat
tyypillisesti vakavampia kuin uhat, joita kohdataan normaalioloissa. Huoltovarmuuden tavoitteista an-
netussa valtioneuvoston paatoksessa (568/2024) ja Vakuutusalan poolin antamissa varautumisohjeissa
kuvataan varautumisen tavoitteet ja annetaan yksityiskohtaisempia ohjeita vakaviin hairitilanteisiin ja
poikkeusoloihin varautumisesta.

Poikkeusoloihin liittyvia keskeisia Kevan tehtavia ovat etenkin kansalaisten toimeentuloturvaan ja ela-
kevarojen pysyvyyteen vaikuttavat tehtavat. Tallaisiin tehtaviin liittyvia, Kevaa ja sita kautta kansalaisia
koskevia poikkeusoloriskeja ovat ainakin elakkeiden maksun vaarantuminen, elakkeiden rahoituksen
ja likviditeetin hallinnan vaarantuminen, erilaisten Kevan omien tai yhteiskunnan jarjestelmien ja infra-
struktuurin toiminnan vaarantuminen, Kevan omalla vastuulla olevien verkostojen toimimattomuus ja
palvelutoiminnan pysahtyminen seka erilaiset informaatio- ja vastapuoliriskit.

OHJE (kohdat 6-8)

Finanssivalvonta suosittaa, etta Keva laatii osana riskienhallintaansa hallituksen hyvaksyman valmius-
suunnitelman valmiuslaissa maariteltyihin poikkeusoloihin varautumiseksi. Valmiussuunnitelma voi
olla myos osa jatkuvuussuunnitelmaa, silla valmiussuunnitelma on osa niita tarvittavia toimenpiteita,
milla Keva varmistaa toimintansa jatkuvuuden. Jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmien tulisi muodostaa
yhtendinen kokonaisuus.

Finanssivalvonta suosittaa, etta Keva sailyttaa toimintakykynsa vahintaan 12 kuukautta kestavien poik-
keusolojen ajan. Kevan toimintakyky tulisi mitoittaa siten, etta sen vastuulla olevat, etenkin kansalais-
ten toimeentuloturvaan ja elakevarojen pysyvyyteen vaikuttavat tehtavat eivat vaarannu poikkeus-
oloissa.

Finanssivalvonta suosittaa, etta Keva varmistaa tehtaviensa mahdollisimman hairiottoman hoitamisen
myos poikkeusoloissa osallistumalla vakuutusalan valmiussuunnitteluun ja valmistelemalla etukateen
poikkeusoloissa tapahtuvaa toimintaa seka muin toimenpitein.

® Hallituksen esitys 102/2019, Keval 8 §:n yksityiskohtaiset perustelut, s. 12.

it
S5 (

IN-FSA

?\{5 FINANSSIVALVONTA



Maaraykset ja ohjeet 3/2025

Antopaiva:
Voimassa:

12.1

(11)

(12)

i,
IS ¢

F

22.5.2025
30.6.2025 lukien toistaiseksi

27 (30)

Vastuut ja suunnitelmien laatiminen ja testaaminen
OHJE (kohdat 9-16)

Finanssivalvonta suosittaa, etta Keva maarittelee selkeat tehtavat ja vastuut Kevan jatkuvuus- ja val-
miussuunnitteluun. Maarittelyn tulisi kattaa ainakin normaaliolojen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin
varautuminen, jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmien ajan tasalla pitaminen, suunnitelmien mukaisiin
toimenpiteisiin ryhtyminen, toiminnan johtaminen, paatoksentekojarjestelman yllapitaminen ja vies-
tinta.

Finanssivalvonta suosittaa, etta Kevalla on selkea kirjallinen toimintamalli jatkuvuus- ja valmiussuunni-
telmien laatimiseen, yllapitoon ja testaamiseen seka jatkuvuus- ja valmiussuunnittelun tilanteen seu-
raamiseen.

Finanssivalvonta suosittaa, etta jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmat perustuvat Kevan toimintojen uhka-
ja haavoittuvuusanalyyseihin eli arvioihin tietoihin, jarjestelmiin, toimintoihin ja palveluihin kohdistu-
vista uhkista, haavoittuvuuksista ja riskeista. Suunnitelmien laajuus tulisi suhteuttaa Kevan toimintojen
luonteeseen, laajuuteen ja monimutkaisuuteen. Suunnitelmien tulisi ohjata toimintaa ja tiedottamista
erilaisissa hairidtilanteissa.

Finanssivalvonta suosittaa, etta [ahtokohtana jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmille on, ettd Keva kartoit-
taa ja priorisoi tarkeimmat toimintaprosessinsa ja maarittelee niille toipumisajat, joiden kuluessa pro-
sessi on kyettava palauttamaan toimintaan. Priorisoiduille prosesseille tulisi suunnitella toipumisme-
nettelyt ja vaihtoehtoiset toimintamallit toiminnan katkosten varalta. Erityisesti tulisi varmistaa, etta
toiminnan toipumisen kannalta tarkeat tiedot ovat palautettavissa ajan tasalle.

Finanssivalvonta suosittaa, etta valmiussuunnitelma turvaa poikkeusoloissa sellaiset kansalaisten toi-
meentuloturvaan ja elakevarojen pysyvyyteen vaikuttavat seikat, joihin Keva voi vaikuttaa omilla toi-
millaan. Naita olisivat ainakin elakkeiden ratkaisu- ja maksatustoiminnan, varojenhoidon, asiakas- ja
eldaketurvaa koskevien tietojen, tietojarjestelmien, niiden tarvitseman tietojenkasittelyinfrastruktuurin
seka palveluverkostojen toimivuuden ja kaytettavyyden turvaaminen seka hairiéton hoito. Kevan tulisi
sopimuksilla tai muilla tarpeellisilla toimilla pyrkia varmistamaan poikkeusoloja varten sahkdnsaanti ja
muut palvelut, jotka ovat valttamattomia Kevan mainittujen tehtavien hoitamiseksi.

Finanssivalvonta suosittaa, etta valmiussuunnitelmassa kuvataan poikkeusolojen toimintaperiaatteet,
toiminnot, palvelut seka tarvittava yhteistyo sidosryhmien kanssa. Valmiussuunnitelman tulisi sisaltaa
myo0s toimivuusvaatimukset poikkeusoloissa, palveluiden hallitun supistamisen vaiheet seka toimenpi-
teet normaalioloihin palaamiseksi. Suunnitelmassa tulisi ottaa huomioon my®&s tilanteet, joissa otetaan
kayttoon valmiuslain mukaisia toimivaltuuksia.

Finanssivalvonta suosittaa, etta jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmat paivitetaan saannollisesti ja ne so-
peutetaan Kevan toiminnan ja toimintaan vaikuttavien ulkoisten tekijoiden muuttumiseen.

Finanssivalvonta suosittaa, etta jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmia testataan ja niiden mukaista toimin-
taa harjoitellaan saanndéllisesti.
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Varautuminen tietojen hallinnan ja tietojarjestelmien osalta
OHJE (kohta 17)

Finanssivalvonta suosittaa tietojen hallintaan ja tietojarjestelmiin liittyen seuraavaa:

e Kevan tulisi turvata tietojen sailyminen ja riittava tapahtumien kirjaaminen. Mikali tietojarjestelmat
eivat ole kaytossa, tietoliikenne ei toimi tai muut infrastruktuurin palvelut ovat rajoitetusti kaytetta-
vissa, tulisi tietojen sailyminen ja riittava tapahtumien kirjaaminen varautua suorittamaan muulla
tavoin.

¢ Kevan tulisi varmistaa tietojenkasittelyn infrastruktuurissa varmuuskopiointi toipumisjarjestelmi-
neen. Tietojarjestelmat ja ohjelmistot tulisi luokitella tarkeysjarjestykseen sen mukaan, kuinka no-
peasti niiden on toivuttava erilaisissa hairiotilanteissa.

e Kevan tulisi jarjestaa toiminnan jatkuvuuden kannalta riittava tietojen ja ohjelmien varmistus toipu-
misjarjestelmineen riittavan etaalla sijaitseviin turvatiloihin.

e Kevan tulisi varmistaa kansalaisten toimeentuloturvan ja elakevarojen pysyvyyden varmistamiseksi
riittava maara tietojenkasittelykapasiteettia.

¢ Kevalla tulisi olla toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi kyky kdynnistaa tietojenkasittelytoiminta
uudessa ymparistossa tai varakonekeskuksessa.

e Kevan tulisi varmistaa valmiiksi suunnitellut ja toimivat yhteydet tarpeellisiin yhteistyokumppanei-
hin seka yhteisiin tai keskitettyihin tietovarastoihin.

¢ Kevan tulisi suunnitella varmistusten kaytto siten, etta niiden tietojen ja kaytettavissa olevien ohjel-
mistojen pohjalta kyetaan kdaynnistamaan toiminta uudelleen siindkin tilanteessa, etta varsinainen
tietojenkasittelykeskus ja sen lahialueet ovat pysyvasti tuhoutuneet. Tama edellyttdisi varmistusten
kayttovalmiuden varmistamista.

Varautuminen ulkoistettujen toimintojen osalta
OHJE (kohdat 18-19)

Finanssivalvonta suosittaa, etta varautuminen, mukaan lukien myds toiminnan harjoittelu hairiotilan-
teita varten, ulotetaan ulkoistettuihin toimintoihin siina laajuudessa kuin Kevan tehtévien turvaaminen
edellyttaa.

Finanssivalvonta suosittaa, etta ulkoistettujen palvelujen toimivuus ja kdytettavyys varmistetaan val-
vonnalla ja sopimusjarjestelyilla. Varautuminen tulisi ottaa huomioon jo ulkoistamissopimuksissa.

Ohjeen noudattaminen
OHJE (kohta 20)
Finanssivalvonta suosittaa, etta jos Keva ei noudata luvun 12 ohjeita, Keva ilmoittaa Finanssivalvon-

nalle, miten ohjeista poiketaan ja poikkeamisen perustelut, seka toimittaa selvityksen siitd, miten vas-
taava varautumisvelvollisuus taytetaan.
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13 Raportointi Finanssivalvonnalle

Naissa maarayksissa ja ohjeissa on seuraavassa kohdassa annettu maarays tietojen sdannollisesta toi-
mittamisesta Finanssivalvonnalle:

e |uku 11.2, kohta 10.

52 FIN-FSA

%> FINANSSIVALVONTA



Maaraykset ja ohjeet 3/2025

Antopaiva: 22.5.2025
Voimassa: 30.6.2025 lukien toistaiseksi
30 (30)
14 Siirtyma- ja voimaantulomaaraykset
(1) Luvun 11 kohdassa 10 tarkoitettu vuosi-ilmoitus tehdaan vuotta 2025 koskien ajalta 1.7.2025-
31.12.2025.
Lo
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