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POP Pankkikeskus osk
Hevosenkenka 3
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Julkisen varoituksen antaminen ja seuraamusmaksun maaraaminen

1 Paatos

Finanssivalvonta antaa Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008,
jaliempanad myoés Fival) 39 §:n 1 momentin nojalla POP Pankkikeskus
osk:lle (ent. POP Pankkiliitto osk, Y-tunnus 10909613, jaljempana myos
keskusyhteisd) julkisen varoituksen sen johdosta, ettd POP Pankkikeskus
osk on ainakin ajalla 1.4.-29.4.2019 laiminlyényt noudattaa

o talletuspankkien yhteenliittymasta annetun lain (599/2010, jaliempana
myods TYLL) 3 luvun 17 §&n 1 momenttia, kun se on laiminlyonyt
yhteenliittyman toimintaa koskevan ohjausvelvollisuutensa, ja kun silla ei
ole ollut riittavia ohjeita yhteenliittymaan kuuluville jasenosuuspankeille
niiden operatiivisten riskien hallinnasta; ja

o talletuspankkien yhteenliittymastd annetun lain 3 luvun 18 §:33
(616/2014), kun sillda ei ole ollut yhteenlittyman tehokkaan
riskienhallinnan mahdollistavaa luotettavaa hallintoa seka
yhteenliittyman toimintaan néhden riittavaa sisaista valvontaa; seka

o talletuspankkien yhteenlittymasta annetun lain (616/2014) 6 luvun
32 §:n 2 momenttia, kun se on laiminlyényt yhteenliittymaan kuuluvia
jasenosuuspankkeja koskevan valvontavelvollisuutensa.

Finanssivalvonta maarad Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008)
40 §:n 1 momentin, 41 §:n 1 momentin ja 41 b §:n 1 momentin nojalla POP
Pankkikeskus osk:lle yhteisen seuraamusmaksun sen johdosta, etta POP
Pankkikeskus osk on ainakin ajalla 1.4.2019-29.4.2019 laiminlyonyt
noudattaa

¢ luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014, jaljempana myos LLL)
9 luvun 2 §:n 1 momenttia, kun silla ei ole ollut tehokkaita ja luotettavia
hallinto- ja ohjausjarjestelmia yhteenliittyman toimintaan kohdistuvien
operatiivisten riskien tunnistamiseksi, hallitsemiseksi, rajoittamiseksi,
seuraamiseksi ja riskeista raportoimiseksi, ja kyseisen momentin 1, 2 ja
3 kohtaa, kun silla ei ole ollut yhteenliittyman toimintaan kohdistuvien
operatiivisten riskien hallinnan osalta selkedd organisaatiorakennetta,
jossa toimivalta- ja vastuusuhteet ovat kattavasti ja selkeasti maaritelty,
eika tehokkaita riskienhallinnan raportointiprosesseja ja terveita sisaisen
valvonnan ja hallinnon prosesseja; ja



¥ 0 Toimituskirja 2 (23)
Do 44 -
T 5 IN FSA Finanssivalvonnan
"2 FINANSSIVALVONTA johtokunnan paatoksesta
13.9.2021 FIVA 10/02.04/2020

SP/FIVA-LUOTTAMUKSELLINEN
Osittain salassa pidettava JulkL 24.1 § 15k ja 20 k

o |uottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 9 Iluvun 8 §&:n
2 momenttia, kun sen riskien valvontatoiminto ei ole huolehtinut siita, etta
yhteenliittyman olennaiset operatiiviset riskit tunnistetaan, mitataan ja
raportoidaan keskusyhteison hallitukselle, seka siita, ettd hallitus saa
kokonaiskuvan yhteenliittymaan kohdistuvista riskeistd, eika sen riskien
valvontatoiminto ole osallistunut aktiivisesti kaikkien olennaisten
riskienhallintaa koskevien paatdsten tekemiseen yhteenliittymassa; ja
pykalan 3 momenttia, kun yhteenliittyman operatiivisten riskien hallintaa
hoitaneella toiminnolla ei ole ollut riittavia voimavaroja yhteenliittyman
riskienhallintaa koskevien tehtavien hoitamiseksi; seka

e luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 9 Iluvun 16 §:n
1 momenttia, kun silld ei ole ollut riittavia menetelmia yhteenliittyman
operatiivisten riskien tunnistamiseksi, arvioimiseksi ja hallitsemiseksi; ja
pykalan 2 momenttia, kun silld ei ole ollut riittdvia operatiivisten riskien
hallintaan liittyvia tietojarjestelmia, seka mainittua pykalaa taydentavia,
paatoksen kohdassa 3.2 mainittuja Finanssivalvonnan maarayksia.

Yhteisen seuraamusmaksun maara on 680 000 euroa ja se maarataan
maksettavaksi valtiolle. Seuraamusmaksun taytantéonpanosta huolehtii
Oikeusrekisterikeskus.

Finanssivalvonnan johtokunta on paattanyt julkisen varoituksen antamisesta
ja yhteisen seuraamusmaksun maaraamisesta kokouksessaan 13.9.2021.

2 Kuuleminen

Finanssivalvonta on 20.1.2021 paivatylla kuulemiskirjeelld varannut POP
Pankkikeskus osk:lle hallintolain (434/2003) 34 §:n mukaisesti tilaisuuden
ennen asian ratkaisemista lausua mielipiteensd asiasta sekd antaa
selityksensa sellaisista vaatimuksista ja selvityksistd, jotka saattavat
vaikuttaa asian ratkaisuun.

POP Pankkikeskus osk on 11.2.2021 toimittanut Finanssivalvonnalle
10.2.2021 paivatyn vastineen.

3 Paatoksen perustelut
3.1 Finanssivalvonnan tekema tarkastus

Finanssivalvonta teki POP Pankkikeskus osk:ssa vuoden 2019 huhtikuussa
tarkastuksen, jonka tavoitteena oli selvittdd, onko POP-yhteenliittyman
operatiivisten riskien hallinta luotettavalla tavalla jarjestetty. Tarkastus
kohdistui operatiivisten riskien hallintaan liittyviin tietojarjestelmiin,
prosesseihin, dokumentaatioon, vastuunjakoon ja raportointiin.

Finanssivalvonnan tekemat tarkastushavainnot perustuvat keskusyhteison
Finanssivalvonnalle toimittamaan ennakkomateriaaliin, keskusyhteisén ja
kahden vyhteenliittymadan kuuluvan jasenosuuspankin tiloissa tehtyihin
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haastatteluihin sekd ennalta pyydettyjen tietojen verifiointiin ja niiden
perusteella valittuihin otoksiin.

Tarkastuksessa on kaynyt ilmi, ettd keskusyhteisélla ei ole ollut riittavia
jarjestelmia, menettelytapoja ja resursseja yhteenliittyman operatiivisten
riskien hallitsemiseksi ja sisaisen valvonnan jarjestamiseksi.

Finanssivalvonta on toimittanut keskusyhteisélle 1.7.2019 paivatyn
tarkastusraportin luonnoksen, johon keskusyhteis6 on antanut 16.8.2019
paivatyn  vastineen. Lopullinen  tarkastusraportti on  toimitettu
keskusyhteisolle 23.8.2019. Finanssivalvonta on lisdksi toimittanut
keskusyhteisélle 6.11.2019 paivatyn tarkastuskirjeen, johon keskusyhteis®
on toimittanut vastineen 30.12.2019.

3.2 Sovellettavat saannokset ja maaraykset

TYLL:n (599/2010) 3 luvun 17 §:n 1 momentin mukaan keskusyhteis6 ohjaa
yhteenliittyman toimintaa. Keskusyhteisdlla on oltava ohjeet yhteenliittymaan
kuuluville  yrityksille niiden maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden
turvaamiseksi tarvittavista laadullisista vaatimuksista ja niiden riskien
hallinnasta, luotettavasta hallinnosta ja sisdisestd valvonnasta seka
yhtenaisten tilinpaatdsperiaatteiden noudattamisesta yhteenliittyman
yhdistellyn tilinpaatoksen laatimisessa. Tassa pykalassa tarkoitetuissa
ohjeissa on otettava huomioon, mita luottolaitostoiminnasta annetun lain
7-9 ja 12 luvussa saadetaan.

TYLL:n 3 luvun 18 §:n (616/2014) mukaan yhteenliittym&an kuuluva yritys ei
saa toiminnassaan ottaa niin suurta riskia, ettd siita aiheutuu olennaista
vaaraa yhteenliittymaan kuuluvien yritysten yhdistellylle vakavaraisuudelle
tai maksuvalmiudelle. Keskusyhteisolla on oltava yhteenliittyman tehokkaan
riskienhallinnan mahdollistava luotettava hallinto seka yhteenliittyman
toimintaan nahden riittava sisainen valvonta ja riittavat
riskienhallintajarjestelmat. Keskusyhteison on taytettava
luottolaitostoiminnasta annetun lain 7-9 luvussa konsolidointiryhman
emoyritykselle asetetut vaatimukset.

TYLL:n (599/2010) 6 luvun 32 §:n 2 momentin mukaan keskusyhteiso
valvoo, etta yhteenliittymaan kuuluvat yritykset toimivat rahoitusmarkkinoita
koskevien lakien, asetusten, viranomaisten antamien maaraysten,
sadantdjensad ja yhtidjarjestystensd sekd keskusyhteisbn 17 §:n nojalla
antamien ohjeiden mukaisesti.

LLL:n (610/2014) 9 luvun 1 §:n 3 momentin mukaan mita tassa luvussa
sdadetdan luottolaitoksesta ja sen riskienhallinnasta, sovelletaan myds
luottolaitoksen konsolidointiryhman emoyritykseen ja sen
konsolidointiryhm&an kuuluvaan muuhun yritykseen ja luottolaitoksen
konsolidointiryhman riskienhallintaan.

LLL:n (610/2014) 9 luvun 2 §n 1 momentin mukaan luottolaitoksella on
oltava tehokkaat ja luotettavat sekad kirjallisesti kuvatut hallinto- ja
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ohjausjarjestelmat luottolaitokseen ja sen toimintaan kohdistuvien nykyisten
ja tulevien riskien tunnistamiseksi, hallitsemiseksi, rajoittamiseksi,
seuraamiseksi ja riskeista raportoimiseksi. Naihin kuuluvat:

1) selked organisaatiorakenne, jossa toimivalta- ja vastuusuhteet on
maaritelty kattavasti ja selkeasti;

2) tehokkaat riskienhallinnan raportointiprosessit;

3) terveet sisdisen valvonnan, hallinnon ja laskennan prosessit;

4) palkitsemisjarjestelmia koskevat toimintaperiaatteet ja menettelytavat,
jotka ovat sopusoinnussa terveen ja tehokkaan riskienhallinnan kanssa
ja edistavat sita.

LLL:n (619/2014) 9 Iluvun 2 §&n 2 momentin mukaan edella
1 momentissa tarkoitettujen jarjestelmien on oltava laitoksen toiminnan
laatuun, laajuuteen ja monimuotoisuuteen ndhden kattavia ja oikeasuhteisia.

LLL:n (610/2014) 9 luvun 8 §:n 1 momentin mukaan luottolaitoksella on
oltava luottolaitoksen liketoiminnoista riippumattomat riskien
valvontatoiminto, = sdanndsten ja  sisdisten toimintaperiaatteiden
noudattamista valvova toiminto, sisdinen tarkastus seka muut tarpeelliset
valvontatoiminnot. Pykalan 2 momentin mukaan riskien valvontatoiminnon
tentdvand on huolehtia siitd, ettd luottolaitoksen olennaiset riskit
tunnistetaan, mitataan ja raportoidaan hallitukselle. Valvontatoiminnon on
osallistuttava aktiivisesti laitoksen riskistrategian luomiseen ja kaikkien
olennaisten riskienhallintaa koskevien paatosten tekemiseen seka
huolehdittava siita, ettd hallitus saa kokonaiskuvan luottolaitokseen
kohdistuvista riskeista. Pykalan 3 momentin mukaan tassa pykalassa
tarkoitetuille valvontatoiminnoille on annettava niiden tehtavien hoitamiseksi
rittdva hallinnollinen asema, toimivalta ja voimavarat.

LLL:n (610/2014) 9 luvun 16 §:n 1 momentin mukaan luottolaitoksella on
oltava menetelméat operatiivisten riskien tunnistamiseksi, arvioimiseksi ja
hallitsemiseksi. Sen on varauduttava ainakin mallintamisriskin seka harvoin
tapahtuvien, vakavien riskitapahtumien toteutumiseen. Laitoksen taytyy
selkeadsti kuvata, mitd se pitdd operatiivisina riskeind. Silld on oltava
operatiivisen riskin hallintaa koskevat kirjalliset toimintaperiaatteet ja
menettelytavat. Pykalan 2 momentin mukaan luottolaitoksella on oltava
riittdvat, turvalliset ja toimintavarmat maksu-, arvopaperi- ja muut
tietojarjestelmat.

LLL:n (610/2014) 9 Iluvun 24 §:n mukaan Finanssivalvonta voi antaa
tarkempia maarayksia muun ohella 16 §:ssa tarkoitetusta operatiivisesta
riskista.

Finanssivalvonnan maaraysten ja ohjeiden 8/2014 “Operatiivisen riskin
hallinta rahoitussektorin valvottavissa” (jaliempana MOK 8/2014)" luvun 4.2
kohdan 5 maarayksen mukaan valvottavan hallituksen on hyvaksyttava
operatiivisen riskin  hallinnan periaatteet, jotka kattavat riskin

" Versio 3. Voimassa tapahtumahetkella.
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tunnistamisessa, arvioinnissa, seurannassa ja rajoittamisessa kaytettavat
menetelmat ja prosessit.

MOK 8/2014 luvun 4.3 kohdan 12 maarayksen mukaan riskien jatkuvassa
arvioinnissa on otettava huomioon riskien toteutumisen todennakoisyys ja
vaikutukset vahingon sattuessa. Valvottavan on riskinhallinnan
suunnittelussaan vahvistettava tarpeelliset riskien vahentamiskeinot ja muut
toiminnassa edellytettavat korjaavat toimenpiteet.

MOK 8/2014 luvun 4.3 kohdan 13 maarayksen mukaan valvottavan on
keskeisten toimintojen osalta paatettava hyvaksyttavasta riskinottotasosta ja
asetettava merkittaville riskeille limiitit tai muut rajoitteet.

MOK 8/2014 luvun 4.3 kohdan 14 maarayksen mukaan valvottavan on
luotava vaihtoehtoisia toteutumisnakymia (skenaarioita), joilla pyritdan
ottamaan huomioon ainakin keskeisten prosessien, jarjestelmien ja
henkildiden toimimattomuus ja ulkoisten tekijoiden vaikutus.

MOK 8/2014 luvun 4.4 kohdan 24 maarayksen mukaan valvottavan on
saanndllisesti arvioitava havaitsemiensa operatiivisten riskien luonnetta ja
riskien toteutumisen todennakoisyyksid sekd seurattava toteutuneita
tappioita ja niiden maaraa. Valvottavan on selvitettdva vahinkotapahtumien
toteutumiseen vaikuttavat tekijat ja seuraussuhteet.

MOK 8/2014 luvun 4.4 kohdan 25 maarayksen mukaan valvottavan
hallituksen ja toimivan johdon tulee saada tietoa valvottavan eri liiketoiminta-
alueiden tarkeimmista operatiivisista riskeistd. Osana sisdisen valvonnan
jarjestamistd hallituksen tulee saada saanndllisesti raportit valvottavan
tarkeimmista riskeista ja vahinkotapahtumista.

MOK 8/2014 luvun 6 kohdan 3 maarayksen mukaan valvottavan hallituksen
on varmistettava, ettd valvottavalla on toiminnan luonteeseen ja laajuuteen
nahden riittdvat ja  asianmukaisesti jarjestetyt tietojarjestelmat.
Tietojarjestelmien riittavyytta ja asianmukaisuutta tulee arvioida suhteessa
valvottavan oman toiminnan lahtdkohtiin, hallituksen asettamiin vaatimuksiin
seka siihen, etta jarjestelmat tukevat liikketoimintaa hallituksen linjausten
mukaisesti.

MOK 8/2014 luvun 6 kohdan 16 maardyksen mukaan valvottavan tulee
myontaa kayttdvaltuudet tietoihin, ohjelmiin ja jarjestelmiin sekad valvoa
jarjestelmien kayttéd johdon hyvaksymien yhtendisten periaatteiden
mukaisesti. Kayttovaltuuksien tulee maaraytya kayttajan tyotehtavien
perusteella. Valvottavan tulee rajata tietoihin, ohjelmiin ja jarjestelmiin paasy
valtuutetuille henkilGille teknisin keinoin. Kayttovaltuuksien loukkaukset tulee
selvittdd ja ne tulee raportoida organisaatiossa jarjestelmistd vastaavalle
taholle.
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3.3 Riskienhallinnan organisointi ja voimavarat

Finanssivalvonnan tarkastushavainnot

Keskusyhteison hallituksen hyvaksyman riskienvalvonnan ohjeen 26.9.2018
mukaan keskusyhteisdn riskien valvontatoiminnon tehtdvand on muun
ohella seurata ja arvioida sdanndllisesti operatiivisten riskien luonnetta,
toteutumisen todennakdisyyttd ja mahdollista vaikutusta yhteenliittymaan
kuuluvien jasenluottolaitosten ja yritysten toimintaan.

Finanssivalvonnalle toimitetusta tarkastuksen ennakkomateriaalista ei ole
voinut paatella sita, miten operatiivisia riskeja yhteenliittymassa kaytannossa
hallitaan. Tarkastuksen aikana keskusyhteisdsta ei ole 16ytynyt henkil6ita,
jotka olisivat osanneet riittavalla tavalla kertoa, miten yhteenliittyman
operatiivisten riskien hallinta on kaikilta osin jarjestetty.

Tarkastuksessa tehdyissd haastatteluissa on kaynyt ilmi, ettd
keskusyhteisdn riskien valvontatoiminto ei ole osallistunut yhteenliittyman
operatiivisten riskien hallintaan, vaan yhteenliittyman operatiivisten riskien
hallinta  oli  siirtynyt  keskusyhteison  hallituksessa  hyvaksytyn
riskienvalvonnan ohjeen vastaisesti keskusyhteison compliance-toiminnon
vastuulle.

Compliance-toiminnon operatiivisia riskejad koskevassa ”"Riskiarvio 2018”
-asiakirjassa on esitetty muun ohella seuraavaa: "Riskien valvontatoiminto
arvioi sdannollisesti havaitsemiensa operatiivisten riskien luonnetta ja riskien
toteutumisen todenndkodisyyksia koko yhteenlittymassa. Kaytannossa
keskusyhteison compliance-toiminto on toistaiseksi kerannyt operatiivisten
riskien raportit yhteistydssa riskienvalvonnan kanssa.”

Keskusihteisén Comiliance-toiminto on tarkastuksen hetkelld muodostunut
aytannossa vastuu yhteenliittyman operatiivisten riskien valvonnasta on
ot [ - isaksi ollut myds compliance-

vastuita.

Compliance-toiminnon  puolivuosiraportin =~ 1.7.-31.12.2018  mukaan
merkittava osa compliancen tyopanoksesta loppuvuonna 2018 on kaytetty
MIFID Il -kayttédnoton ohjeistuksiin, ja on hoitanut vuonna
2018 myds operatiivisten riskien hallintaa ja raportointia POP Pankeissa.

POP Pankkikeskus osk:n vastine

KeskusyhteisO on vastineessaan esittanyt, ettd vuosina 2018-2019
keskusyhteisdn riskienvalvonta- ja compliance-toiminnoissa on tapahtunut
useita avainhenkildiden henkildbmuutoksia, jotka ovat osaltaan vaikuttaneet
tarkastushetkelld havaittuun operatiivisten riskien valvonnan organisoimisen
tasoon seka ohjeistuksen ajantasaisuuteen itse tekemisen tason kuitenkaan
vaarantumatta. Keskusyhteis6 on esittdnyt ndma henkildmuutokset
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vastineen liitteend 1 toimittamassaan asiakirjassa “Operatiivisen riskin
hallinnan organisointi aikaisemmin ja muutokset vuosina 2019-2020".

Kyseessa olevassa asiakirjassa on esitetty kuusi kohtaa operatiivisen riskin
hallinnan organisoimisesta keskusyhteistssa vuodesta 2017 vuoteen 2020.
Asiakirjassa on esitetty muun ohella, ettd riskienvalvontatoiminnosta
compliance-toimintoon siirtyneen henkildn eldkditymisen helmikuussa 2019

elleen mainitussa asiakirjassa on esitetty muun ohella, etta operatiivisen
riskin valvonta siirrettiin ohjeistuksen osalta compliance-toiminnolle vuonna
2019, koska konkreettinen tekeminen ja tyonjohto oli compliance-tiimissa ja
tiimissa oli tehty tarvittavat rekrytoinnit tai paatdkset niiden toteuttamisesta.
Seitsemannessa kohdassa on esitetty muun ohella, ettd vuoden 2019 aikana
on toteutettu pankkikaynteja _ ja operatiivisen riskin
asiantuntijan kanssa.

Vastineessaan keskusyhteisd on todennut merkittdvana seikkana keskeisen
avainhenkilon eli riskienvalvonnasta vastaavan johtajan siirtymisen POP

Pankki -rihmén ulkoiuolisiin tehtaviin vuodenvaihteessa 2018-2019 seka

Edelleen keskusyhteisO on vastineessaan esittanyt, ettd esitetysta
tarkastushavainnosta poiketen vastuu yhteenliittyman operatiivisten riskien
hallinnasta ei tarkastusajankohtana ollut siirtynyt riskienvalvonta-toiminnolta
compliance-toimintoon.

Lisdksi vastineessaan keskusyhteisé pyytda Kkiinnittdmaan huomiota
riskienvalvonnan organisoinnissa vuosina 2019 ja 2020 tehtyihin
parannuksiin ja kehitystoimenpiteisiin. Keskusyhteison mukaan arvioitaessa
toimintojen organisointia, on oleellista huomioida, etteivat puutteet
organisoimisessa resurssivajeen osalta ole johtuneet huolimattomuudesta
tai ole olleet tietoisesti toteutettuja. Keskusyhteisén mukaan resurssivajeet
ovat lisaksi olleet lyhytaikaisia ja osin luonteeltaan sellaisia, ettei niiden
valttdminen taysin ole ollut mahdollista.

Finanssivalvonnan kanta

Finanssivalvonta katsoo, ettd keskusyhteistssa ei ole ryhdytty riittaviin
toimenpiteisiin  ohjeiden  toimeenpanemiseksi  keskusyhteis6ssa ja
yhteenliittymassa, mistad johtuen keskusyhteisd ei ole voinut varmistua siita,
ettd sen riskien hallintaan liittyvat hallinto- ja ohjausjarjestelmat ovat
tosiasiassa olleet riittdvan tehokkaat ja luotettavat yhteenliittyman toimintaan
kohdistuvien nykyisten ja tulevien operatiivisten riskien tunnistamiseksi,
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hallitsemiseksi, rajoittamiseksi, seuraamiseksi ja riskeista raportoimiseksi.
KeskusyhteisO on samalla laiminlydonyt huolehtia siitd, ettd silla on
yhteenliittyman tehokkaan riskienhallinnan mahdollistava luotettava hallinto
seka yhteenliittyman toimintaan nahden riittava sisainen valvonta ja riittavat
riskienhallintajarjestelmat. Tasta ovat osoituksena paatdksen luvussa 3.4
todetut laiminlyonnit ja puutteet.

Finanssivalvonta katsoo edelleen, ettd keskusyhteisdlla ei ole ollut riskien
valvontatoiminnon osalta selkeda organisaatiorakennetta, jossa toimivalta-
ja vastuusuhteet olisi maaritelty kattavasti ja selkeasti, mikd on kaynyt ilmi
paitsi ennakkomateriaalista, myds tarkastuksella tehdyissd haastatteluissa,
ja mitd keskusyhteisdn vastineessaan esittdmakin ilmentaa yksittaisen
toimihenkildn sijoittumisesta ja vastuusta riskienvalvonta-toiminnon ja
compliance-toiminnon valilla. Mainitusta selkedn organisaatiorakenteen
puutteesta on osoituksena myds se, ettd keskusyhteisébn compliance-
toiminto on hoitanut yhteenliittyman operatiivisten riskien hallintaa riskien
valvontatoiminnon sijaan vastoin keskusyhteison hallituksen vahvistamaa
ohjetta. Finanssivalvonta on tarkastusraportin luonnoksessa esittanyt
tarkastushavaintonaan talta osin, ettd vastuu operatiivisista riskeista on
compliance-toiminnolla ja ettd haastatteluissa kavi ilmi, etta riskienvalvonta-
toiminnolla ei ole vastuuta operatiivista riskeistd, mitd tarkastushavaintoa
keskusyhteis6 ei ole tarkastusraportin luonnokseen antamassaan
vastineessa Kkiistanyt. Edelleen Finanssivalvonta on tarkastusraportin
luonnoksessa esittanyt, ettd keskusyhteisdssa operatiivisten riskien hallinta
on sisaisen politikan vastaisesti annettu keskusyhteisbn compliance-
toiminnolle, jolla ei ole resursseja operatiivisten riskien valvontaan, milta osin
keskusyhteis6 ei ole tarkastushavaintoa kiistanyt tarkastusraportin
luonnokseen antamassaan vastineessa.

Finanssivalvonta katsoo, ettd compliance-toiminnolla ei ole ollut riittavia
voimavaroja yhteenliittyman operatiivisten riskien hallintaa koskevien
tehtavien hoitamiseksi. Keskusyhteison kaytettavissa olevilla compliance-
resursseilla ei ole ollut mahdollista huolehtia muun muassa siita, etta
yhteenliittyman olennaiset operatiiviset riskit tunnistetaan, mitataan ja
raportoidaan  hallitukselle. Voimavarojen vahaisyys on ilmennyt
riskienhallintaan liittyvien tehtdvien puutteellisena hoitamisena, jota
kasitellaan taman paatdksen kohdassa 3.4.

Siltd osin kuin keskusyhteisd on vastineessaan esittanyt merkittavana
seikkana keskeisen avainhenkilon eli riskienvalvonnasta vastaavan johtajan
siirtymisen POP Pankki -ryhman ulkopuolisiin tehtaviin vuodenvaihteessa
2018-2019 seka

Finanssivalvonta toteaa, etta tarkastuksessa on edella todetulla tavalla
kaynyt ilmi, ettd keskusyhteisén riskienvalvonta-toiminto ei ole osallistunut
yhteenliittyman operatiivisten riskien hallintaan, vaan yhteenliittyman
operatiivisten riskien hallinta oli siirtynyt compliance-toiminnon vastuulle.
Lisaksi tarkastuksen aikana eli huhtikuussa 2019,
keskusyhteisosta

el o|e |oytynyt !en!||0|ta, Jot!a o||S|vat osanneet rittavalla tavalla kertoa,
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miten yhteenliittyman operatiivisten riskien hallinta on kai

kilta osin jarjestetty.
Nain ollen Finanssivalvonta katsoo, ettei keskusyhteison ﬂ

koskevalla vaitteella ole merkitysta asian arvioinnissa.

Ottaen huomioon tarkastuksessa ilmi tulleet puutteet riskienhallinnan
organisoimisessa ja voimavaroissa seka jaliempana kohdassa 3.4 todetut
puutteet riskienhallintaan liittyvien tehtavien hoitamisessa, Finanssivalvonta
katsoo keskusyhteisoltd jadneen nayttdmattd toteen sen vastineessa
esittama vaite, ettei myds itse tekemisen taso operatiivisten riskien
valvonnassa olisi vaarantunut.

Siltd osin kuin keskusyhteis® on viitannut riskienvalvonnan organisoinnissa
vuosina 2019 ja 2020 tehtyihin parannuksiin ja kehitystoimenpiteisiin,
Finanssivalvonta toteaa, ettei niillda tarkastusajankohdan jalkeen
tapahtuneina seikkoina ole merkitysta kasilla olevan asian arvioinnissa talta
osin.

Edella mainituilla perusteilla Finanssivalvonta katsoo, etta keskusyhteisd on
laiminlyényt noudattaa TYLL:n 3 luvun 18 §:4a ja LLL:n 9 luvun 2 §:in
1 momenttia ja sen 1 kohtaa seka LLL:n 9 luvun 8 §:n 3 momenttia.

3.4 Riskienhallintaan liittyvat tehtavat
3.4.1 Operatiivisten riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
Finanssivalvonnan tarkastushavainnot

Tarkastuksessa ilmenneen mukaan keskusyhteison hallitus on hyvaksynyt
keskusyhteison yhteenliittymaan kuuluville jasenosuuspankeille annettavat
ohjeistukset, minka jalkeen ne on kasitelty jokaisen jasenosuuspankin
hallituksessa. Jasenosuuspankkien on tullut paivittdd oman toimintansa
mukaisiksi toimintaohjeiden kohdat, jotka ovat merkitty erikseen. Muilta osin
jasenosuuspankkien on tullut hyvaksya toimintaohje annetun mukaisena.
Keskusyhteisén antamat ohjeistukset ovat siten olleet joko sitovia tai ei-
sitovia ohjeistuksia, eli niin sanottuja malliohjeistuksia.

Keskusyhteison hallituksen hyvaksyman riskienvalvonnan ohjeen 26.9.2018
mukaan sen tarkoituksena on kuvata, miten keskusyhteison riskienvalvonta
kaytanndssa toteutetaan, ja miten riskialuekohtaisia keskusyhteisén
vahvistamia liikketoiminnan ohjausrajoja seurataan keskusyhteisdn riskien
valvontatoiminnossa. Ohjeessa keskusyhteis® vahvistaa riskialuekohtaiset
liketoiminnan ohjausrajat sovellettavaksi seka yhteenliittymaan kuuluvissa
jasenosuuspankeissa ettd yhteenliittyman tasolla. Muista riskilajeista
poiketen operatiivisten riskien riskinottohalukkuutta ei ole ohjeessa
kuitenkaan maaritelty eikd operatiivisille riskeille ole mydskaan asetettu
niiden hallintaan liittyvid seurattavia mittareita tai limiitteja.

Yhteenliittyman jasenosuuspankeissa operatiivisten riskien arviointi on
toteutettu vuosittain riskien itsearviointi -lomakkeella. Itsearviointia on tullut
paivittdd myos kesken vuoden, mikali pankin johto on havainnut ennen
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tunnistamattomia operatiivisia riskeja. Keskusyhteiso ei ole toteuttanut omaa
operatiivisten riskien itsearviointia lainkaan.

Keskusyhteisdn operatiivisten riskien tunnistamisen ja arvioinnin tulokset
ovat esitetty Riskiarvio 2018 -nimisessa asiakirjassa. Asiakirjassa on esitetty
sanallisesti jasenosuuspankkien riskien itsearviointien tulokset ja vuonna
2017 toteutuneet operatiiviset riskit. Asiakirjassa on esitetty muun ohella,

etta ilivoimaisesti suurimman riskiluvun iankkien arvioinneissa sai

Lisadksi compliance-toiminnon puolivuosiraportti 1.7.-31.12.2018 sisaltaa
saantelyn noudattamiseen liittyvien toimenpiteiden ja riskien lisaksi
sanallista kuvailua toteutuneista kriittisista tapahtumista yhteenliittymassa.

POP Pankkikeskus osk:n vastine

KeskusyhteisO on esittanyt, ettd operatiivisen riskin seurannasta ja sen
raportoimisesta  riskienvalvontatoiminnolle  vastanneen *
_ tydtehtavien yhteydessa vuosina 2017—-2019 on kasitelty myos

operatiivisen riskin hallintaa tydonkuvan mukaisesti.

Keskusyhteis6 on esittanyt edelleen, ettd keskusyhteison hallituksen
hyvaksymassa riskienvalvonnan ohjeessa on ollut kuvattuna asianmukaiset
operatiivisen riskin hallinnan toimintaperiaatteet ja menettelytavat.

Keskusyhteisdbn mukaan se on siirtynyt vuoden 2020 aikana yhteiseen
riskikehikkoon (Riskienottohalukkuuden viitekehys (RAF)), jossa eri
riskialueille on maaritelty riskinottohalukkuus ja sen mukainen limitointi, ja
viitannut taman osalta vastineensa liitteisiin 3 ja 4.

Finanssivalvonnan kanta

Finanssivalvonta katsoo, ettd keskusyhteison operatiivisten riskien hallintaa
koskevat kirjalliset toimintaperiaatteet ja menettelytavat ovat olleet
riittmattomat ja sellaisinakin niiden noudattaminen on ollut puutteellista.
Keskusyhteison hallituksen hyvaksymassa riskienvalvonnan ohjeessa on
sinansa maaritelty LLL:n 9 luvun 16 §:n 1 momentissa ja MOK 8/2014 luvun
4.2 kohdan 5 maarayksessa edellytetyt operatiivisten riskien hallinnan
toimintaperiaatteet ja menettelytavat, mutta niiden toteutumista ei ole
keskusyhteisdssa varmistettu. Nain ollen Finanssivalvonta katsoo, etta
keskusyhteisdlla ei ole ollut LLL:n 9 luvun 2 §:n 1 momentissa edellytettyja
tehokkaita ja luotettavia hallinto- ja ohjausjarjestelmia yhteenliittymaan ja sen
toimintaan kohdistuvien nykyisten ja tulevien riskien tunnistamiseksi ja
hallitsemiseksi, eika mainitun sdanndksen 3 kohdassa edellytettyja terveita
sisdisen valvonnan ja hallinnon prosesseja. Niin ikdan keskusyhteisolla ei
ole ollut LLL:n 9 luvun 16 §:n 1 momentissa edellytettyja riittdvia menetelmia
operatiivisten riskien tunnistamiseksi, arvioimiseksi ja hallitsemiseksi.

Edelleen keskusyhteisoélla ei ole ollut MOK 8/2014 luvun 4.3 kohdan 12
maarayksen edellyttamia menetelmid operatiivisten riskien jatkuvaan
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arviointiin. Keskusyhteisd ei ole asettanut operatiivisille riskeille kohdan 13
maarayksen edellyttamia liiketoiminnan  hyvaksyttavan riskinoton
ohjausrajoja eika merkittavia riskeja koskevia limiitteja tai muita rajoitteita
yhteenliittyman eikd jasenosuuspankkien tasolla. Edelleen kohdan 14
maarayksessa edellytettyja vaihtoehtoisia skenaarioita keskusyhteiso ei ole
dokumentoinut lainkaan.

Edelld esitetyt seikat ovat olleet omiaan aiheuttamaan myods sen, ettei
keskusyhteisolla ole ollut edellytyksia arvioida saannollisesti operatiivisten
riskien luonnetta ja riskien toteutumisen todennakdisyyksia MOK 8/2014
luvun 4.4 kohdan 24 maarayksen mukaisesti.

Nain ollen keskusyhteisé ei ole ottanut selkeda vastuuta yhteenliittyman
operatiivisten riskien tunnistamisesta, arvioinnista ja hallinnasta.

Keskusyhteis6 ei siten ole mydskaan suorittanut riittavalla tavalla
velvollisuuttaan ohjata ja ohjeistaa yhteenliittyman operatiivisten riskien
hallintaa. Malliohjeistus, jota yhteenliittyman jasenosuuspankki on voinut
muokata omaan toimintaansa sopivaksi, ei ole riittavalla tavalla tayttanyt
keskusyhteisélle TYLL:n 3 luvun 17 §&n 1 momentissa asetettua
ohjausvelvoitetta.

Siltd osin kuin keskusyhteisd on esittanyt siirtyneensa vuoden 2020 aikana
yhteiseen riskikehikkoon, Finanssivalvonta toteaa, ettei silla
tarkastusajankohdan jalkeen tapahtuneena seikkana ole merkitysta kasilla
olevan asian arvioinnissa talta osin.

Edella mainituilla perusteilla Finanssivalvonta katsoo, ettad keskusyhteisd on
laiminlyényt noudattaa TYLL:n 3 luvun 17 §&n 1 momenttia ja LLL:n
9 luvun 2 §:n 1 momenttia ja sen 3 kohtaa, LLL:n 16 §:n 1 momenttia seka
mainittua pykalaa tdydentavia MOK 8/2014 luvun 4.2 kohdan 5 maaraysta,
luvun 4.3 kohtien 12, 13 ja 14 maarayksia ja luvun 4.4 kohdan 24 maaraysta.

3.4.2 Operatiivisten riskien valvonta
Finanssivalvonnan tarkastushavainnot

Tarkastuksessa on keskusyhteisdn sisdisen ohjauksen ja valvonnan osalta
kaynyt ilmi, ettei keskusyhteis6 ole valvonut kayttévaltuushallinnan
jarjestamista yhteenliittyman jasenosuuspankeissa. Keskusyhteison riskien
valvontatoiminto (kdytadnnosséd compliance-toiminto) ei ole seurannut
jasenosuuspankkien raportteja ja valvonut jasenosuuspankkien menettelya
kayttovaltuuksien myontamisessa.

Tarkastuksen ennakkomateriaalina Finanssivalvonta on pyytanyt tietoja
kahden yhteenliittymaan kuuluvan jasenosuuspankin mydntamista luotoista
ajalta 1.6.—-31.12.2018. Pyyntoon sisaltyi tieto siita, kuka luoton on myontanyt
ja mitkd luotot olivat mydnnetty Ilahipiirille. Keskusyhteisd ei kyennyt
toimittamaan tietoja yhteenliittyman jasenosuuspankkien myoéntamista
luotoista ja niiden myontdjistd niin, ettd tiedot olisivat olleet tarkastajien
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kasiteltavissa ja hyoddynnettavissda. Keskusyhteisélla ei ollut paasya
tietovarastoon, josta se olisi voinut poimia pyydetyt antolainauksen tiedot, ja
joista olisi ilmennyt myos kayttovaltuushallintaan liittyvat tiedot. Tietoja ei
saatu mydskaan suoraan palveluntarjoajalt , koska sen
mukaan tietoja ei ohjelmallisesti saada vastaamaan jasenosuuspankeille
raportoituja tietoja. Lopulta tietomaard jouduttiin supistamaan yhteen
kuukauteen ja tiedot taulukoitiin Finanssivalvontaa varten erittain tyolaasti
kopioimalla.

Keskusyhteisén compliance-toiminto on aikaisemmin tehnyt operatiivisten
riskien tarkastuskaynteja yhteenliittymaan kuuluvissa jasenosuuspankeissa.
Vuodelle 2019 ei kuitenkaan ollut suunniteltu mitddn kaynteja
jasenosuuspankkeihin. Jasenosuuspankkien sisdisen valvonnan tyokaluihin
ei niin ikdan ole kohdistettu keskusyhteisbn valvontaa. Tarkastuksen
perusteella keskusyhteistn compliance-toiminto on tehnyt
jasenosuuspankkien operatiivisten riskien sisaistd valvontaa Iahinna
seuraamalla keskusyhteison sisaisen tarkastuksen jasenosuuspankkeja
koskevia raportteja.

Tarkastuksessa ilmenneen perusteella keskusyhteisd ei ole mydskaan
kerannyt systemaattisesti tietoa yhteenliittyman operatiivisista riskeista.
Tama on ilmennyt esimerkiksi siten, etta keskusyhteiso ei ole kerannyt tietoja
yhteenliittymaan kuuluvien jasenosuuspankkien niin sanotuista lahelta piti
-tilanteista. Tarkastuksessa on kaynyt ilmi, ettd esimerkiksi Kyrénmaan
Osuuspankilla_on vuonna 2018 ollut |GGG 2 Liedon
Osuuspankilla

Tarkastuksessa ilmenneen perusteella keskusyhteisdssa ei ole ollut
varsinaista tietojarjestelmaa operatiivisten riskien seurantaan ja
kirpamiseen, vaan yhteenliittymaan kuuluvien jasenosuuspankkien
raportointi keskusyhteisolle on tapahtunut vapaamuotoisesti ja sen tyyli on
vaihdellut jasenosuuspankkien valilla.

Keskusyhteistssa operatiivisten riskien valvonta on kdytannossa perustunut
yhteenliittymaan kuuluvien jasenosuuspankkien itsearviointiin.
Jasenosuuspankkien hallitus on jarjestanyt kerran vuodessa talouden ja
riskien seurantakokouksen, jossa toimiva johto on raportoinut hallitukselle
pankin  taloudellisen tuloksen ja riskiaseman. Keskusyhteisén
riskienvalvonta-toiminto ei ole osallistunut tai antanut kokouksessa omaa
nakemystaan jasenosuuspankin riskeistd, eika riskienvalvonta-toiminnon
laatimassa neljannesvuosittaisessa riskiraportissa ole kasitelty lainkaan
yhteenliittyman operatiivisia riskeja.

Keskusyhteison sisdinen tarkastus ei ole suorittanut yhteenliittyman
operatiivisiin riskeihin kohdistuvia tarkastuksia yhteenliittyman aikana, joten
mydskaan sisainen tarkastus ei ole voinut puutteita havaita.
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KeskusyhteisO on esittanyt, ettd operatiivisen riskin seurannasta ja sen

raportoimisesta  riskienvalvonta-toiminnolle  vastanneen
h tydtehtavat vuosina 2017-2019 ovat sisaltidneet vuosittaiset

valvontakaynnit jsenluottolaitoksiin.

Keskusyhteis6 on esittanyt edelleen, ettd se myontda tarkastusraportilla
esitetyt puutteet valvonnan tasosta oikeiksi seuraavien seikkojen osalta:
riittdmatdn valvonnan dokumentointi, 1&dhelta piti -tilanteita ei ole raportoitu
systemaattisesti ja kayttdvaltuutushallinnan valvontaa ei ollut jarjestetty
keskusyhteisdssa.

Keskusyhteison esittdman mukaan tarkastushetkelld voimassaolleissa
operatiivisen riskin prosessikontrolleja kasittelevissa sisaisen valvonnan
tyokirjoissa ei ollut erikseen maaritelty milla tavalla jasenluottolaitoksissa
toteutettu  valvonta tulisi dokumentoida. Tama on vaikuttanut
dokumentoinnin perusteella saatavaan yleiskuvaan toteutetun valvonnan
tasosta.

Arvioitaessa valvonnan toteutusta operatiivisen riskin hallinnan osalta
keskusyhteisd on esittanyt, ettd riippumattomien toimintojen valvonnan
prosessia ja sen dokumentointia on kehitetty voimakkaasti ja
systemaattisesti vuosien 2019 ja 2020 aikana. Talta osin keskusyhteisd on
vitannut vastineensa liitteeseen 2, joka sisdltdad operatiivisen riskin
valvontaprosessissa tapahtuneet konkreettiset parannukset vuosien
2019-2020 aikana.

Finanssivalvonnan kanta

Edelld mainitut tarkastuksessa ilmenneet laiminlyénnit ja puutteet ovat
vaikuttaneet merkittavasti  keskusyhteisbn  mahdollisuuksiin  valvoa
esimerkiksi jasenosuuspankkien kayttovaltuushallintaa. Keskusyhteison
riskien valvontatoiminto ei ole pystynyt hydédyntamaan kayttovaltuustietoja
valvonnassaan, minkd seurauksena yhteenliittyman operatiiviset riskit ovat
saattaneet jaada tunnistamatta ja analysoimatta. Edella esitettyjen seikkojen
johdosta on ilmeista, ettd keskusyhteisolla ei ole ollut yhteenliittyman
toimintaan nahden riittdvaa, tehokasta ja luotettavaa tietojarjestelmaa tai
muuta menettelya yhteenliittyman kayttovaltuushallintaa koskevien riskien
tunnistamiseksi ja hallitsemiseksi, eikd siten mydskaan yhteenliittyman
operatiivisia riskeja koskevan valvonnan toteuttamiseksi. Nain ollen silla ei
ole mydskaan ollut terveita sisaisen valvonnan prosesseja. Keskusyhteiso ei
ole naiden puutteiden johdosta kyennyt ohjaamaan ja valvomaan
yhteenliittyman jasenosuuspankkien prosesseja esimerkiksi
I&hipiiriluotonantoon ja kayttdoikeuksiin liittyen. Keskusyhteisé ei ole
myo6skaan riittdvalla tavalla ohjannut ja ohjeistanut yhteenliittyman
jasenosuuspankkeja operatiivisten riskien raportoinnissa, joka on edellytys
TYLL:n 6 luvun 32 §&n 2 momentissa keskusyhteisdlle asetetun
valvontavelvollisuuden toteuttamiselle ja valvonnan toimivuudelle.
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Edella mainittu huomioon ottaen, ja koska keskusyhteisOssa tietoja ei ole
keratty ja arvioitu systemaattisesti ja kattavasti, eikd keskusyhteison riskien
valvontatoiminto  (kdytdnnésséd compliance-toiminto) ole osallistunut
aktiivisesti kaikkien olennaisten riskienhallintaa koskevien paatdsten
tekemiseen yhteenliittymassa, ei keskusyhteison riskien valvontatoiminnolla
ole mydskaan ollut edellytyksida ryhtyd asianmukaisiin toimenpiteisiin
operatiivisten riskien hallinnan prosessin ja riskienhallinnan puutteiden ja
virheiden korjaamiseksi seka riskien seuraamiseksi ja rajoittamiseksi.
Keskusyhteisdn kokonaiskuva yhteenliittyman operatiivisista riskeista on
ollut puutteellinen.

Finanssivalvonta katsoo, ettd edelld mainituilla perusteilla keskusyhteisolla
ei ole ollut yhteenlittyman tehokkaan riskienhallinnan mahdollistavaa
luotettavaa hallintoa sekd yhteenliittyman toimintaan nahden riittavaa
sisaista valvontaa ja riittavia riskienhallintajarjestelmia.

Siltd osin kuin keskusyhteis6 on esittéanyt operatiivisen riskin seurannasta ja
sen raportoimisesta riskienvalvontatoiminnolle vastanneen i
i tydtehtavien vuosina 2017-2019 sisdltineen  vuosittaiset
valvontakaynnit  jasenluottolaitoksiin, Finanssivalvonta toteaa, etta
tarkastuksessa keskusyhteison kertoman mukaan vuodelle 2019 ei
kuitenkaan ollut suunniteltu kaynteja jasenosuuspankkeihin  eika
keskusyhteis6 ole myodskadan tassa tarkoitettuja operatiivisten riskien
tarkastuskaynteja osoittanut.

Siltd osin kuin keskusyhteisdé on viitannut vuosien 2019 ja 2020 aikana
tehtyihin kehitystoimenpiteisiin ja parannuksiin, Finanssivalvonta toteaa,
ettei niilla tarkastusajankohdan jalkeen tapahtuneina seikkoina ole
merkitysta kasilld olevan asian arvioinnissa talta osin.

Edella mainituilla perusteilla Finanssivalvonta katsoo, etta keskusyhteisé on
laiminlyényt noudattaa TYLL:n 3 luvun 18 §:&a ja 6 Iluvun 32 §n
2 momenttia, LLL:n 9 luvun 2 §:n 1 momenttia ja sen 3 kohtaa, LLL:n
9 luvun 8 §:n 2 momenttia ja LLL:n 9 luvun 16 §:n 2 momenttia sekd MOK
8/2014 luvun 6 kohtien 3 ja 16 maarayksia.

3.4.3 Riskienvalvonnan raportointi keskusyhteison hallitukselle
Finanssivalvonnan tarkastushavainnot

Keskusyhteison hallituksen 22.5.2018 antaman toimintaohjeen mukaan
jasenluottolaitokset raportoivat keskusyhteison riskien valvontatoiminnolle
omaan toimintaansa kohdistuvista operatiivisista riskeista, hairidista ja
tappioista vuosittain tai valittdmasti, jos riskin aiheuttama tappio tai
tappionvaara on [l curoa. tai jos pankki nakee hairiét tarkeiksi
yhteenliittyman operatiivisten riskien hallinnan varmistamisen kannalta.

Edelld kohdassa 3.4.2 on todettu, ettei keskusyhteis® ole kuitenkaan
kerannyt tietoja yhteenliittymdan kuuluvien jasenosuuspankkien niin
sanotuista lahelta piti -tilanteista. Vuonna 2018 ei ole mydskaan raportoitu
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yhtaan lahelta piti -tilannetta keskusyhteisén hallitukselle. Jasenosuuspankit
ovat raportoineet [&helta piti -tilanteet ainoastaan omalle hallitukselleen.

POP Pankkikeskus osk:n vastine

Keskusyhteis6 on vastineessaan esittanyt, ettd se myontaa
tarkastusraportilla esitetyt puutteet valvonnan tasosta oikeiksi silta osalta,
ettd laheltad piti tilanteita ei raportoitu systemaattisesti. Keskusyhteisé on
esittanyt edelleen, ettd tarkastushetkelld voimassaolleissa operatiivisen
riskin prosessikontrolleja kasittelevissa sisaisen valvonnan tyokirjoissa ei
ollut erikseen maaritelty, millad tavalla jasenluottolaitoksissa toteutettu
valvonta tulisi dokumentoida. Keskusyhteisdn mukaan tdma on vaikuttanut
dokumentoinnin perusteella saatavaan yleiskuvaan toteutetun valvonnan
tasosta. Keskusyhteison mukaan POP Pankkikeskuksen hallituksen
hyvaksymassa riskienvalvonnan ohjeessa on ollut kuvattuna asianmukaiset
operatiivisen riskin hallinnan toimintaperiaatteet ja menettelytavat.

Arvioitaessa valvonnan toteutusta operatiivisen riskin hallinnan osalta
keskusyhteis6 on esittanyt, etta riippumattomien toimintojen valvonnan
prosessia ja sen dokumentointia on kehitetty voimakkaasti ja
systemaattisesti vuosien 2019 ja 2020 aikana. Talta osin keskusyhteis6 on
vitannut vastineensa liitteeseen 2, joka sisdltda operatiivisen riskin
valvontaprosessissa tapahtuneet konkreettiset parannukset vuosien
2019-2020 aikana.

Finanssivalvonnan kanta

Edelld Finanssivalvonnan tarkastushavainnoista todettu sekd kohdassa
3.4.1 todetut puutteet operatiivisten riskien tunnistamisessa, arvioinnissa ja
hallinnassa huomioon ottaen, ja koska edella luvussa 3.4.2 esitetyn
mukaisesti keskusyhteisdssa tietoa yhteenliittyman operatiivisista riskeista ei
ole keratty ja arvioitu systemaattisesti ja kattavasti, eikd tdhan ole ollut
kayttdvaltuushallinnan osalta mydskaan soveltuvia tietojarjestelmia tai muita
menettelyjad, on ilmeista, ettei keskusyhteisoélla ole mydskaan ollut tehokkaita
ja luotettavia riskienhallinnan raportointiprosesseja yhteenliittymaan ja sen
toimintaan kohdistuvista olennaisista operatiivisista riskeista raportoimiseksi
keskusyhteisdn hallitukselle.

Silta osin kuin keskusyhteis® on viitannut vuosien 2019 ja 2020 aikana
tehtyihin kehitystoimenpiteisiin ja parannuksiin, Finanssivalvonta toteaa,
ettei niilld tarkastusajankohdan jalkeen tapahtuneina seikkoina ole
merkitysta kasilld olevan asian arvioinnissa talta osin.

Edella mainituilla perusteilla Finanssivalvonta katsoo, etta keskusyhteisé on
laiminlyényt noudattaa LLL:n 9 luvun 2 §&n 1 momenttia ja sen
2 kohtaa, LLL:n 9 luvun 8 §:n 2 momenttia, LLL:n 9 luvun 16 §&n 1 ja
2 momenttia sekd MOK 8/2014 luvun 4.4 kohdan 25 maaraysta.
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4 Laiminlyonteihin soveltuvat hallinnolliset seuraamukset
4.1 Julkinen varoitus
4.1.1 Sovellettavat saannokset

FivaL:n 39 §:n 1 momentin (254/2013) mukaan Finanssivalvonta antaa
valvottavalle ja muulle finanssimarkkinoilla toimivalle julkisen varoituksen,
jos tdma tahallaan tai huolimattomuudesta menettelee muiden kuin 38 §:n
1 momentissa taikka 40 §n 1 tai 2 momentissa tarkoitettujen
finanssimarkkinoita koskevien saanndsten tai niiden nojalla annettujen
maaraysten vastaisesti. Valvottavalle julkinen varoitus annetaan myds, jos
valvottava tahallaan tai huolimattomuudesta menettelee toimilupansa
ehtojen tai toimintaansa koskevien saantdjen vastaisesti. Pykalan
2 momentin (752/2012) mukaan julkinen varoitus voidaan antaa edellyttéden,
ettei asia kokonaisuutena arvioiden anna aihetta ankarampiin
toimenpiteisiin.

FivaL:n 42 §:n (752/2012) 1 momentin mukaan Finanssivalvonta voi jattaa
julkisen varoituksen antamatta, jos:

1) 39 §:ssa tarkoitettu on oma-aloitteisesti ryhtynyt riittaviin toimenpiteisiin
virheen korjaamiseksi valittdbmasti virheen havaitsemisen jalkeen ja
iimoittanut virheesta viivytyksettd Finanssivalvonnalle, eikd virhe tai
laiminlyonti ole vakava tai toistuva;

2) virheellistd menettelya on pidettava vahaisena; tai

3) julkisen varoituksen antamista on muutoin pidettdva ilmeisen
kohtuuttomana.

4.1.2 Julkisen varoituksen antaminen

Koska keskusyhteison TYLL:n 3 luvun 17 §n 1 momenttia, 3 luvun
18 §:8a ja 6 luvun 32 §:n 2 momenttia koskevissa laiminlydnneissa ei ole
kyse FivalL:n 38 §:n 1 momentissa tai 40 §:n 1 tai 2 momentissa tarkoitettujen
sdanndsten tai niiden nojalla annettujen maardysten vastaisesta
menettelysta, naihin laiminlydnteihin soveltuva hallinnollinen seuraamus on
FivalL:n 39 §:ssa tarkoitettu julkinen varoitus.

Keskusyhteisd on esittéanyt, ettd havaintoihin johtaneiden olosuhteiden
taustasyyt eivat ole johtuneet tahallisuudesta tai huolimattomuudesta ja
puutteet ovat liittyneet suurelta osin dokumentointiin. Keskusyhteisén
mukaan korjaaviin toimenpiteisiin on ryhdytty oma-aloitteisesti ja viipymatta.
Lisdksi keskusyhteisd on esittanyt, ettd tarkastusajankohdan jalkeen sen
riippumattomia toimintoja on kehitetty merkittavalla tavalla. Keskusyhteison
mukaan sen virheellistd menettelya olisi pidettdva vahaisena ja sanktion
maaraamista sille olisi pidettava ilmeisen kohtuuttomana erityisesti
huomioiden havaintojen taustasyyt seka keskusyhteisén oma-aloitteisuus,
tehokkuus ja tuloksellisuus korjaavien toimenpiteiden toteuttamisessa, ja
nain ollen seuraamus tulisi jattda maaraamatta.
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Finanssivalvonta toteaa tarkastuksessa ilmi kayneen perusteella, etta
paatoksen kohdissa 3.3, 3.4.1 ja 3.4.2 todetulla tavalla keskusyhteisd on
laiminlyonyt  yhteenliittyman ohjaus-, ohjeistus- ja niihin liittyvan
valvontavelvollisuutensa eika silla ole ollut yhteenliittyman tehokkaan
riskienhallinnan mahdollistavaa luotettavaa hallintoa eikd yhteenliittyman
toimintaan nahden riittavaa sisaista valvontaa, mika on olennaisesti
vaikuttanut siihen, ettd yhteenliittymassa operatiivisten riskien hallintaan
liittyvien tehtavien hoitaminen on ollut puutteellista.

Finanssivalvonta katsoo, ottaen huomioon laiminlyéntien laadun ja
laajuuden seka keskusyhteisbn aseman ammattimaisena toimijana ja
yhteenliittyman ohjaus- ja valvontavelvollisena, etta laiminlydnteja ei voida
kokonaisuutena arvioiden pitda FivaL:n 42 §n 1 momentin 2 kohdassa
tarkoitetulla tavalla vahaisind eikd asiassa ole tullut esille FivaL:n 42 §:n
1 momentin 3 kohdan mukaisia seikkoja, joiden perusteella julkisen
varoituksen antamista voitaisiin muutoin pitda ilmeisen kohtuuttomana,
missa arvioinnissa Finanssivalvonta on ottanut huomioon laiminlyontien
aiheutumisen  keskusyhteison  ilmeisestd  huolimattomuudesta ja
laiminlyontien  vaikutukset edelld todetulla tavalla yhteenliittyman
operatiivisten riskien puutteelliseen hallintaan. Edelleen keskusyhteiso ei ole
oma-aloitteisesti  ryhtynyt  riittaviin  toimenpiteisiin  laiminlyéntien
korjaamiseksi, vaan se on ryhtynyt niihin vasta Finanssivalvonnan
kehotuksesta tarkastuksessa ilmi tulleen seurauksena. Nain ollen asiassa on
annettava julkinen varoitus.

Edellda mainituilla perusteilla Finanssivalvonta antaa Finanssivalvonnasta
annetun lain 39 §:n 1 momentin nojalla POP Pankkikeskus osk:lle julkisen
varoituksen sen johdosta, ettd POP Pankkikeskus osk on ainakin ajalla
1.4.-29.4.2019 laiminlydnyt noudattaa TYLL:n 3 luvun 17 §:n 1 momenttia,
kun se on laiminlydnyt yhteenliittymdn toimintaa  koskevan
ohjausvelvollisuutensa, ja kun sillda ei ole ollut riittdvida ohjeita
yhteenliittymaan kuuluville jasenosuuspankeille niiden operatiivisten riskien
hallinnasta; ja TYLL:n 3 luvun 18 §:a3, kun silla ei ole ollut yhteenliittyman
tehokkaan riskienhallinnan mahdollistavaa luotettavaa hallintoa seka
yhteenliittyman toimintaan nahden riittavaa sisaista valvontaa; sekd TYLL:n
6 luvun 32 §:n 2 momenttia, kun se on laiminlydnyt yhteenliittymaan kuuluvia
jasenosuuspankkeja koskevan valvontavelvollisuutensa.

4.2 Seuraamusmaksu
4.2.1 Sovellettavat saannokset

LLL:n 20 luvun 1 &n 2 momentin 3 kohdan (854/2016) mukaan
Finanssivalvonnasta annetun lain 40 §n 1 momentissa tarkoitettuja
sdannoksia ja paatoksia, joiden laiminlydnnista ja rikkomisesta maarataan
seuraamusmaksu, ovat 1 momentissa saadetyn lisdksi tdman lain 9 luvun
2-21 §:n saannodkset riskienhallinnasta. Pykalan 5 momentin (1199/2014)
mukaan Finanssivalvonnasta annetun lain 40 §:n 1 momentissa tarkoitettuja
sdannoksia ovat taman pykalan 1, 2 ja 4 momentissa saadetyn lisaksi
kyseisissda momenteissa tarkoitettuja saanndksia koskevat tarkemmat
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saannokset, maaraykset ja luottolaitosdirektiivin, kriisinratkaisudirektiivin
sekd EU:n vakavaraisuusasetuksen perusteella annettujen komission
asetusten ja paatdsten sdanndkset.

FivaL:n 40 §&:n (752/2012) 1 momentin mukaan seuraamusmaksu maarataan
sille, joka tahallaan tai huolimattomuudesta laiminlyd tai rikkoo
luottolaitostoiminnasta annetun lain 20 luvun 1 §:ssa tarkoitettuja sdannoksia
tai paatoksia.

FivaL:n 41 §:n 1 momentin (1071/2017) mukaan seuraamusmaksun maaraa
Finanssivalvonta. Pykaldan 2  momentin  (1229/2018) mukaan
seuraamusmaksun maara perustuu kokonaisarviointiin. Seuraamusmaksun
maaraa arvioitaessa on otettava huomioon menettelyn laatu, laajuus ja
kestoaika seka tekijan taloudellinen asema. Liséksi arvioinnissa on otettava
huomioon menettelylld saavutettu hyoéty ja silla aiheutettu vahinko, jos ne
ovat maaritettavissa, tekijan yhteistyd Finanssivalvonnan kanssa asian
selvittamiseksi ja toimenpiteet rikkomisen toistumisen estamiseksi, muut ja
aiemmat finanssimarkkinoita  koskeviin  sdanndksiin  kohdistuneet
rikkomukset ja Ilaiminlyonnit seka menettelyn mahdolliset vaikutukset
rahoitusjarjestelman vakaudelle. Pykalan (611/2014) 8 momentin mukaan
seuraamusmaksu maarataan maksettavaksi valtiolle.

FivaL:n 41 a §:n (241/2018) 1 momentin mukaan, jos seuraamusmaksu
koskee luottolaitostoiminnasta annetun lain 20 luvun 1 §:n 2 ja 4 momentissa
tarkoitetun saanndksen rikkomista tai laiminlyontia, oikeushenkildlle
maarattdva seuraamusmaksu saa olla enintaan 10 prosenttia
oikeushenkilon tekoa tai laiminlyontia edeltdvan vuoden liikevaihdosta.
Pykalan 6 momentin mukaan edelld tdssd pykalassa saadetyn estdmatta
seuraamusmaksu saa kuitenkin olla enintdan kaksi kertaa suurempi kuin
teolla tai laiminlyénnilla saatu hyoéty, jos hyoty on maaritettavissa. Pykalan
14 momentin 1 kohdan mukaan tassa pykalassa liikevaihdolla tarkoitetaan
luottolaitoksen, sijoituspalveluyrityksen ja niiden konsolidointiryhmaan
kuuluvan muun yrityksen osalta EU:n vakavaraisuusasetuksen 316 artiklan
mukaisesti laskettua tuottojen, tai jos maksuvelvollinen kuuluu
luottolaitoksen tai sijoituspalveluyrityksen konsolidointiryhmaan,
konsolidoitujen tuottojen yhteenlaskettua maaraa.

FivaL:n 41 b §n (1071/2017) 1 momentin mukaan, jos rikemaksu tai
seuraamusmaksu maaratadan samalla kertaa kahdesta tai useammasta
38, 40 tai 41a §:ssa tarkoitetusta laiminlydnnista tai rikkomuksesta,
maarataan yhteinen seuraamusmaksu. Pykalan 2 momentin mukaan
yhteinen seuraamusmaksu saa olla enintddn rikemaksujen tai
seuraamusmaksujen yhteenlasketun enimmaismaaran suuruinen.

FivaL:n 42 §:nn (752/2012) 2 momentin mukaan Finanssivalvonta voi
seuraamusmaksun maaraamisen sijaan antaa julkisen varoituksen
1 momentin 2 ja 3 kohdassa saadetyilla perusteilla.?

2 Virheellisen menettelyn vahaisyys tai seuraamusmaksun maaraamisen ilmeinen kohtuuttomuus.
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4.2.2 Yhteisen seuraamusmaksun maaraamisen edellytykset

Keskusyhteis® on esittanyt, ettd Finanssivalvonnan havainnot erityisesti
operatiivisen riskin valvonnan organisointiin ja resurssointiin liittyen koskevat
lyhyttd ajanjaksoa. Keskusyhteisbn mukaan havaintoihin johtaneiden
olosuhteiden taustasyyt eivat ole johtuneet tahallisuudesta tai
huolimattomuudesta ja puutteet ovat liittyneet suurelta osin dokumentointiin.
Keskusyhteison mukaan korjaaviin toimenpiteisiin on ryhdytty oma-
aloitteisesti ja viipymattd. Lisaksi keskusyhteis6 on esittanyt, ettd
tarkastusajankohdan jalkeen sen riippumattomia toimintoja on kehitetty
merkittdvalla tavalla. Keskusyhteisbn mukaan sen virheellistd menettelya
olisi pidettdva vahaisenda ja sanktion maaraamista sille olisi pidettava
iimeisen kohtuuttomana erityisesti huomioiden havaintojen taustasyyt seka
keskusyhteisébn oma-aloitteisuus, tehokkuus ja tuloksellisuus korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisessa, ja nain ollen seuraamus tulisi jattaa
maaraamatta.

Finanssivalvonta on edella paatdksen kohdissa 3.3 ja 3.4 esitetylla tavalla
todennut keskusyhteison ainakin ajalla 1.4.2019-29.4.2019 laiminlydneen
noudattaa LLL:n 9 luvun 2 §&n 1 momenttia ja sen 1, 2 ja
3 kohtaa, 9 luvun 8 §&n 2 ja 3 momenttia, 9 luvun 16 §&n 1 ja
2 momenttia sekd edella mainittua pykalaa taydentavia MOK 8/2014 luvun
4.2 kohdan 5 maaraysta, luvun 4.3 kohtien 12, 13 ja 14 maarayksia, luvun
4.4 kohdan 24 ja 25 maaraysta ja luvun 6 kohtien 3 ja 16 maarayksia. Viitaten
paatoksen edelld mainituissa kohdissa esitettyihin  perusteluihin,
Finanssivalvonta katsoo, etteivat laiminlyénnit ja niihin johtaneet syyt ole
olleet keskusyhteison vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella. Keskusyhteiso
on ryhtynyt toimenpiteisiin  laiminlyontien  korjaamiseksi  vasta
Finanssivalvonnan kehotuksesta tarkastuksessa ilmi tulleen seurauksena.
Niin ikadan edella mainituissa kohdissa Finanssivalvonnan
tarkastushavainnoista esitetyn perusteella on todettavissa, ettei
keskusyhteisdn vaite siitd, ettd puutteet ovat liittyneet suurelta osin
dokumentointiin, pidd paikkaansa. Nain ollen Finanssivalvonta katsoo
keskusyhteisén toimineen ilmeisen huolimattomasti, joten edellytykset
seuraamusmaksun maaraamiselle ovat olemassa.

Finanssivalvonta toteaa, ettd operatiivisten riskien hallinta on osa
luottolaitosten vakavaraisuuden hallintaa. Riskienhallinnan tarkeytta osoittaa
se, ettd sen laiminlydminen on saadetty LLL:ssa seuraamusmaksun
alaiseksi. Paatoksessa todetulla tavalla keskusyhteisolla ei ole ollut
tehokkaita ja luotettavia hallinto- ja ohjausjarjestelmia yhteenliittyman
toimintaan kohdistuvien operatiivisten riskien tunnistamiseksi,
hallitsemiseksi, rajoittamiseksi, seuraamiseksi ja riskeistd raportoimiseksi.
Finanssivalvonta katsoo, ottaen huomioon LLL:n riskienhallintaa koskevien
sdannosten ja LLL:n operatiivista riskia koskevaa 9 Iluvun 16 §:4a
taydentavien Finanssivalvonnan maaraysten tavoitteet seka keskusyhteison
tekemien laiminlyéntien laadun ja laajuuden, ettd keskusyhteis6n
laiminlyénteja ei voida kokonaisuutena arvioiden pitda vahaisina. Asiassa ei
myoskaan ole tullut esille seikkoja, joiden johdosta seuraamusmaksun
maaraamistd keskusyhteisdlle olisi pidettdva ilmeisen kohtuuttomana.
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Kokonaisuutena arvioiden julkista varoitusta ei voida pitda riittavana
seuraamuksena keskusyhteison laiminlyonneista.

Edella mainituilla perusteilla Finanssivalvonta katsoo, ettéd keskusyhteisén
laiminlyénneista on maarattava yhteinen seuraamusmaksu.

4.2.3 Yhteisen seuraamusmaksun maara

Finanssivalvonta katsoo keskusyhteisdn vakavimmaksi laiminlydnniksi ja
siten yhteisen seuraamusmaksun mitoittamisen Iahtokohdaksi
keskusyhteison LLL:n 9 luvun 2 §:n 1 momenttia koskevan laiminlyénnin, kun
keskusyhteisolla ei ole ollut tehokkaita ja Iluotettavia hallinto- ja
ohjausjarjestelmia yhteenliittyman toimintaan kohdistuvien operatiivisten
riskien tunnistamiseksi, hallitsemiseksi, rajoittamiseksi, seuraamiseksi ja
riskeista raportoimiseksi.

Keskusyhteison tekemat laiminlydnnit ovat kdyneet ilmi Finanssivalvonnan
vuonna 2019 tekemassd tarkastuksessa. Koska maarattava yhteinen
seuraamusmaksu koskee luottolaitostoiminnasta annetun lain 20 luvun
1 §&n 2 momentissa tarkoitetun saanndksen laiminlydntid, maarattava
yhteinen seuraamusmaksu saa olla enintdan 10 prosenttia yhteenliittyman
naitd laiminlydnteja edeltavadn vuoden eli vuoden 2018 liikevaihdosta.
Yhteenliittyman EU:n vakavaraisuusasetuksen 316 artiklan mukaisesti
laskettujen konsolidoitujen tuottojen yhteenlaskettu maara vuonna 2018 on
ollut 101 833 602 euroa.

Finanssivalvonta on keskusyhteison vakavimmasta laiminlyonnista
maarattavaa seuraamusmaksua arvioidessaan ottanut
kokonaisarvioinnissaan huomioon keskusyhteison laiminlyénnin laadun,
sekd laiminlydnnin laajuuden ja vaikutuksen yhteenliittyman operatiivisten
riskien hallintaan. Operatiivisten riskien aiheuttamat tappiot luottolaitokselle
voivat olla suuria ja niiden vaikutus luottolaitoksen vakavaraisuuteen on siten
huomattava, minka vuoksi keskusyhteison laiminlyonti on laadultaan vakava.
Lisdksi Finanssivalvonta on kokonaisarvioinnissaan ottanut huomioon
laiminlyénnin kestoajan eli ainakin 1.4.-29.4.2019 ja keskusyhteison
ammattimaisuuden. Keskusyhteisén muut tassa paatoksessa mainitut LLL:n
9 luvun sekd LLL:n 9 luvun 16 §:4a taydentdvien Finanssivalvonnan
antamien maaraysten laiminlydnnit Finanssivalvonta on ottanut yhteisen
seuraamusmaksun maaraa koskevassa kokonaisarvioinnissa huomioon
korottavina seikkoina huomioiden kuitenkin laiminlydntien osittaisen
keskinaisen yhteyden. Toisaalta kokonaisarvioinnissa on otettu huomioon
keskusyhteisébn  vastineessaan  esittamat  korjaavat  toimenpiteet
operatiivisten riskien hallintaan yhteenliittymassa.
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Suorittamansa kokonaisarvioinnin perusteella Finanssivalvonta maaraa
POP Pankkikeskus osk:lle yhteisen seuraamusmaksun maaraltadan
680 000 euroa.
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Liite paatokseen
Valitusosoitus

Tahan paatokseen tyytymatdn saa hakea siihen muutosta Helsingin hallinto-oikeudelta
valituksella, joka on tehtava kirjallisesti.

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista. Valitusaikaa
laskettaessa tiedoksisaantipaivaa ei oteta lukuun.

Jos paatdés on postitettu saantitodistusta vastaan, tiedoksisaantipaiva ilmenee
todistuksesta. Saantitodistus liitetdan valitusasiakirjoihin. Jos paatdés on postitettu
tavallisena kirjeend, sen katsotaan tulleen tiedoksi seitseman (7) paivan kuluessa
postituspaivasta, jollei muuta ilmene. Jos paatds on annettu tiedoksi sahkodisenad
viestina, sen katsotaan tulleen tiedoksi kolmantena paivana viestin lahettamisesta,
jollei muuta naytetd. Jos paatds on toimitettu tiedoksi muulla tavalla esimerkiksi
saantitodistusta vastaan jollekin muulle henkildlle kuin paatdksen saajalle
(sijaistiedoksianto), katsotaan paatdksen saajan saaneen paatdksen tiedoksi
kolmantena paivana saantitodistuksen osoittamasta paivasta.

Valitus on toimitettava Helsingin hallinto-oikeudelle valitusajan kuluessa.

Valituksessa, joka on osoitettava Helsingin hallinto-oikeudelle, on ilmoitettava:
1. paatods, johon haetaan muutosta,

2. miltd kohdin paatdokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi,

3. vaatimusten perustelut,

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei
kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttda valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds tdman yhteystiedot on
iimoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilld ollessa ilmoitettava
viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite).

Valitukseen on liitettava:
1. valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen,

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta,
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3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu paatdksen tehneelle viranomaiselle, seka

4. asiamiehen valtakirja, jos asiamiehena toimii muu kuin asianaja,
yleinen oikeusavustaja tai luvan saaneista oikeudenkayntiavustajista
annetussa laissa tarkoitettu luvan saanut oikeudenkayntiavustaja.

Jos viranomaiselle toimitetussa sahkoisessa asiakirjassa on selvitys asiamiehen
toimivallasta, asiamiehen ei tarvitse toimittaa valtakirjaa. Helsingin hallinto-oikeus voi
kuitenkin maarata valtakirjan toimitettavaksi, jos silld on aihetta epailld asiamiehen
toimivaltaa tai sen laajuutta.

Valitus voidaan toimittaa Helsingin hallinto-oikeudelle henkilokohtaisesti, postitse
maksettuna postilahetyksena, sahkdpostitse, telekopiona taikka asiamiesta tai lahettia
kayttden. Valituksen voi tehdd my6s hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Sahkodisen asiointipalvelun, sahkdpostin, postin tai telekopion kayttaminen taikka
valituksen toimittaminen lahetin valityksella on lahettdjan vastuulla. Valituksen on
saavuttava Helsingin hallinto-oikeuteen viimeistaan valitusajan viimeisena paivana
ennen aukioloajan paattymista. Sahkdisen asiakirjan tulee olla perilla siten, etta se on
ennen valitusajan paattymista kasiteltdvassd muodossa Helsingin hallinto-oikeuden
vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa.

Asian kasittelystd Helsingin hallinto-oikeudessa peritdan tuomioistuinmaksulain
(1455/2015) nojalla oikeudenkayntimaksu. Maksun suuruus on 260 euroa.
Tuomioistuinmaksulaissa on erikseen saadetty tapauksista, joissa maksua ei perita.

Yhteystiedot

Helsingin hallinto-oikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki

Puhelinvaihde: 029 56 42000
Faksi: 029 56 42079
Sahkoposti: helsinki.hao@oikeus.fi


https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
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