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Julkisen varoituksen antaminen

1 Paitos
Finanssivalvonta antaa Helsingin Seudun Osuuspankille (jiljempéana myos
pankki, Y-tunnus 0871339-8) Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008,
FivaL) 39 §:ssi tarkoitetun julkisen varoituksen luottolaitostoiminnasta annetun
lain (610/2014) 15 luvun 2 §:n 2 momentin ja kuluttajansuojalain (38/1978) 2
luvun 1 §:n vastaisesta menettelysti. Helsingin Seudun Osuuspankki (aiemmin
Helsingin OP Pankki Oy ja Helsingin OP Pankki Oyj) on markkinoinut
”Asiakasomistajatalletuksia” edelld mainittujen sidnndsten vastaisesti.
Finanssivalvonta katsoo, ettd harhaanjohtavaa ja hyvén tavan vastaista on se,
ettei talletustuotteen koron maksamisen edellytyksien sitomista talletusta
riskipitoisempaan tuotto-osuuteen sijoittamiseen ollut mainonnassa kuvattu
tasapainoisesti sen kuvauksen kanssa, jolla kuvattiin talletusten korkotuottoa.
Mydskin lehti-ilmoitusten paaviestiin sisiltyvaa vaitetta siitd, ettd varat ovat
"hyvdssa tallessa” on asiaa kokonaisuutena tarkasteltaessa pidettiavi
harhaanjohtavana.

Finanssivalvonnan paitoés koskee talletuksen markkinointia. Siin ei oteta
kantaa siihen, miten pankki on muutoin menetellyt tuotto-osuuksia tarjotessaan.

Finanssivalvonnan johtokunta on paittdnyt julkisen varoituksen antamisesta
kokouksessaan 7.6.2016.

2 Kuuleminen

Finanssivalvonta varasi 31.3.2016 paivatylla kirjeellian Helsingin OP Pankki
Oy:lle (toiminimi ennen 1.10.2015 Helsingin OP Pankki Oyj, 1.10.2015 -
31.3.2016 Helsingin OP Pankki Oy, toiminimi 1.4.2016 alkaen Helsingin Seudun
Osuuspankki) hallintolain (434/2003) 34 §:n mukaisesti ennen asian
ratkaisemista tilaisuuden lausua mielipiteensa asiasta seki antaa selityksensi
sellaisista vaatimuksista ja selvityksista, jotka saattavat vaikuttaa asian
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ratkaisuun. Pankki vastasi Finanssivalvonnalle 20.4.2016 paivatylla kirjeelladn
kuulemiskirjeeseen.

3 Piidtoksen perustelut
3.1 Markkinoinnin harhaanjohtavuus ja hyvin tavan vastaisuus
3.1.1 Taustaa

Helsingin OP Pankki Oyj/Helsingin OP Pankki Oy (nykyisin Helsingin Seudun
Osuuspankki) julkaisi syksylla 2015 lehti-ilmoituksia liittyen
”Asiakasomistajatalletuksiin” seuraavasti:

Viikko 38: 16.9.2015 Helsingin Sanomat, Lansivayld ja Vantaan Sanomat
Viikko 39: 24.9.2015 Helsingin Sanomat, 26.9. Linsivayla ja Vantaan Sanomat
Viikko 41: 7.10.2015 Linsivayld ja Vantaan Sanomat

Viikko 45: 4.11.2015 Vantaan Sanomat ja Lansivayla.

2 @ o o

Lisdksi pankki julkaisi OP-verkkopalvelussa (op.fi) samaan aikaan lehti-
ilmoitusten kanssa bannereita, jotka ovat johtaneet
”Asiakasomistajatalletuksesta” kertovaan artikkeliin ja tuotteen ehtoihin.

Lehti-ilmoituksissa tuotetta mainostettiin isolla fonttikoolla muun muassa
seuraavasti: "+3,25 % asiakasomistajatalletuksella varasi tuottamaan hyvain
talteen”. Mainitun 3,25 %:n koron saamisen edellytyksena oli kuitenkin, etti
asiakas merkitsi koko talletussummalla tuotto-osuuksia talletuksen erdpiivina
ja liittyi perustettavan osuuspankin omistaja-asiakkaaksi tilin erdantymiseen
mennessd. Mikali ndin ei tapahtunut, oli talletukselle maksettava korko 0,5 %.

Tuotto-osuuden koron maksaminen ja méara vahvistetaan
"Asiakasomistajatalletuksen” ehtojen ja mainoksessa esitetyn mukaan vuosittain
jalkikiteen. Tuotto-osuuksilla ei ole talletussuojaa eikd padomaturvaa. Tuotto-
osuuden kuvaus ja 3,25 %:n koron saamisen ehdot talletukselle on mainoksissa
kuvattu huomattavasti pienemmalla fontilla kuin edella lainausmerkeissi oleva
teksti.

Verkkopalvelussa olleessa mainoksessa "Asiakasomistajatalletusta”
mainostettiin isolla fonttikoolla seuraavasti: "+3,25 %
asiakasomistajatalletuksella varasi tuottamaan”. Pienemmalla fonttikoolla oli
kerrottu koron saamisen edellytyksista.
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3.1.2 Sovellettavat sdinnokset

Luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 luvun 2 §:n 2 momentin mukaan
"Luottolaitos ei saa markkinoinnissaan antaa totuudenvastaisia tai
harhaanjohtavia tietoja eika kiyttad muutoinkaan asiakkaan kannalta
sopimatonta tai hyvin tavan vastaista menettelya. Kuluttajan kannalta
sopimattomasta tai hyvin tavan vastaisesta menettelysta sdddetddn lisdksi
kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvussa”.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 1 §:n mukaan "Markkinointi ei saa olla hyvéan tavan
vastaista eik siind saa kayttaa kuluttajien kannalta sopimatonta menettelya.
Sopimatonta menettelya ei saa kiyttaa mydskadn asiakassuhteessa”.

3.1.3 Pankin selvitys kuulemiskirjeen johdosta

Helsingin Seudun Osuuspankki on antanut asiassa 20.4.2016 pdivityn
vastauksen. Vastauksessaan pankki toteaa muun muassa seuraavan.

Pankki viittaa kuluttajansuojalain 2 luvun 6 §:n sanamuotoon ja toteaa, ettei
asiakasomistajatalletusta ole voitu tehda ilman, etta asiakkaalle on
yksityiskohtaisesti esitetty Asiakasomistajatalletuksen ehdot ja tuotto-osuuteen
liittyvat riskit. Asiakas ei ole tehnyt lopullista ostopdatdstd mainoksessa
esitettyjen tietojen perusteella. Asiakkaan ostopadtoksen kannalta yksittéista
mainosta olennaisempi informaatio tuotteesta on annettu henkilékohtaisesti
pankin konttorissa ennen talletussopimuksen tekemistd. Henkilokohtaisen
asiakastapaamisen yhteydessa ennen talletuksen tekemistd pankin toimihenkil$
on selvittinyt tuotto-osuuksien soveltuvuuden asiakkaille sijoittajakuvan
kartoituksen tai asianmukaisuusarvioinnin avulla. Uusi soveltuvuuden arviointi
tehdain uudelleen kesilla 2016 talletuksen eradntymisen yhteydessa, kun
asiakas halutessaan tekee merkinnin tuotto-osuuteen. Jos talletuksen
eraantyessi pankissa arvioidaan, etta tuotto-osuus ei ole asiakkaalle soveltuva
tai asianmukainen tuote, asiakkaalle maksetaan talletuksen ehtojen mukaisesti
takuukoron lisiksi lisdkorko (yhteensa 3,25 % p.a). Jos pankki arvioi tuotto-
osuuksien olevan asiakkaalle soveltumaton tuote, asiakas ei voi edes
nimenomaisesta pyynndéstédn sijoittaa tuotto-osuuksiin.

Edelleen pankki toteaa kdyneensa Finanssivalvonnan kanssa useita tuotto-
osuuksia ja Asiakasomistajatalletuksia koskevia keskusteluja ja pyrkinyt
huolellisesti toimimaan Finanssivalvonnan kannanottojen mukaisesti.
Keskustelut kdynnistettiin vuonna 2013. Tuotto-osuudet ja
Asiakasomistajatalletus ehtoineen ja riskeineen on esitelty Finanssivalvonnalle
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ja valvojan kommentit on otettu mahdollisimman huolellisesti
myyntimateriaalissa ja ohjeistuksessa huomioon.

Pankki katsoo, ettid vaikka koron maksamisen edellytykset on esitetty
mainoksessa pienemmalli fonttikoolla, tima ei pankin mukaan ole voinut johtaa
asiakasta harhaan. Huomion Kiinnittdminen tekstin fonttikokoon on pankin
mielesta epaolennaista, koska asiakkaalle mainoksesta syntyva
kokonaisvaikutelma on ratkaiseva. Pankin mukaan asioiden ryhmittely eri
kokonaisuuksiin helpottaa mainokseen tutustumista. Asiakasomistajatalletusta
on myyty ainoastaan pankkikonttoreissa selkedan myyntiohjeistuksen
mukaisesti.

Verkkosivuilla olleen bannerin osalta pankki toteaa, etta sitd klikkaamalla on
paassyt yksityiskohtaisempaan esittelyyn, jossa on kuvattu
Asiakasomistajatalletuksen ja tuotto-osuuksien ominaisuuksia ja riskejd.

Pankki katsoo, etti julkisen varoituksen antamisen edellytykset
Asiakasomistajatalletuksen markkinoinnin ja myynnin osalta eivét tdyty. Pankki
ei pida julkisen varoituksen antamista asiassa perusteltuna. Pankin ndkemyksen
mukaan Asiakasomistajatalletuksen markkinointia ja myyntid kokonaisuutena
arvioiden ei voida pitii kuluttajansuojalain 2 luvun 6 §:n ja 2 luvun 1 §:n eika
luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 luvun 2 §:n 2 momentin vastaisena.

Mikali Finanssivalvonta kuitenkin katsoisi pankin toimineen asiassa vastoin
saantely3, pankki pyytéa, ettd Finanssivalvonta jattda julkisen varoituksen
antamatta Finanssivalvonnasta annetun lain 42 §:n perusteella.

Pankki toteaa ryhtyneensé korjaaviin toimenpiteisiin vélittomasti saatuaan
tiedon Finanssivalvonnan nikemyksesta. Pankki korostaa sita, ettei asiakkaille
ole syntynyt vahinkoa menettelysta, koska asiakkaat ovat aina pankin mukaan
saaneet Finanssivalvonnan edellyttimat tiedot Asiakasomistajatalletuksesta ja
tuotto-osuuksista pankin konttorissa ennen tilisopimuksen tekemista.

Edelleen pankki toteaa, etti kyseessd oleva markkinointikampanja on kestényt
suhteellisen lyhyen ajan, eikd pankki ole saanut siihen liittyvia
asiakasreklamaatioita. Finanssituotteiden markkinoinnissa kaytetadn yleisesti
mainontaa, jolla pyritddn herattamaan asiakkaan kiinnostus tutustua tuotteen
yksityiskohtiin tarkemmin. Kaikkia tuotteen yksityiskohtia ei ole mahdollista
esittad yksittiisessa mainoksessa, jolloin tarkempien tietojen saaminen
edellyttii asiakirjoihin perehtymisti. Ndin on pankin mukaan ollut myds
Asiakasomistajatalletuksen markkinoinnissa. Pankin tietoon ei ole tullut
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tapauksia, joissa asiakas ei olisi ymmartanyt Asiakasomistajatalletusta
sijoituspadtosta tehdessaan.

Pankki katsoo edelld mainittuihin syihin viitaten, etta julkisen varoituksen
antamista olisi pidettdva ilmeisen kohtuuttomana.

3.1.4 Finanssivalvonnan kanta

Finanssivalvonta toteaa, etti se on tarkastelussaan ja menettelyn arvioinnissaan
lahtenyt luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 luvun 2 §:n 2 momentista ja
kuluttajansuojalain 2 luvun 1 §:sté.

Finanssivalvonta toteaa, etta "Asiakasomistajatalletuksia” koskevissa lehti-
ilmoituksissa ja pankin nettisivuilla talletuskoron maksamisen poikkeukselliset
ehdot kerrotaan vasta mainoksen lopussa ja selvésti pienemmalla fonttikoolla
kirjoitetulla tekstilli. Vasta timéan selvisti pienemmalla fonttikoolla kirjoitetun
tekstin lukemisella selvidi, ettd korkeamman talletuskoron saadakseen
talletetut varat on talletuksen erddnnyttya sijoitettava tuotto-osuuksiin.

Tuotteen korkoehtoa voidaan pitaa poikkeuksellisena, silld 3,25 % talletuskoron
saaminen edellyttii talletusvarojen/talletuspadoman sitomista huomattavasti
riskipitoisempaan pddomasijoitukseen. Sen jdlkeen, kun varat on sijoitettu
tuotto-osuuksiin, ei sijoitetuilla varoilla ole enda talletussuojaa. Finanssivalvonta
katsoo, ettd mainoksessa olisi tullut huomattavasti korostetummin ja
tasapuolisemmin kertoa talletuskoron maksamisen ehdollisuudesta. Mainoksen
huomiota herittivin suurella fonttikoolla Kirjoitetun tekstin muodostaman
kokonaisvaikutelman perusteella asiakas voi saada sen kasityksen, ettd pelkka
talletuksen tekeminen pankkiin tuottaa markkinoidun koron 3,25 %.

Jasenpankkien tuotto-osuudet ovat osuuksia niitd tarjoavan jasenosuuspankin
omaan padomaan. Finanssivalvonta on OP-Pohjola osk:ille (nykyisin OP
Osuuskunta) osoitetussa 6.6.2014 paivétyssa kirjeessddn esittanyt
nikemyksidin tuotto-osuuksiin liittyvistd asiakkaansuojan kannalta tarkeista
seikoista. Tuotto-osuuksiin liittyy riski pAioman menettdmisesta ja tuoton
saamatta jadmisesta. Tuotto-osuuksilla ei ole etuoikeutta mahdollisessa
maksukyvyttomyystilanteessa. Ne kuuluvat padomaan, josta mahdolliset tappiot
pankin maksukyvyttomyystilanteissa ensisijaisesti katetaan.

Mainoksen harhaanjohtavuuteen voidaan hakea johtoa niin ikddn
markkinoinnin harhaanjohtavuutta Kisittelevan kuluttajansuojalain 2 luvun 6
§:aan liittyvista hallituksen esityksen (HE 32/2008 s. 24) perusteluista, joissa
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todetaan muun muassa, ettd ” Myos esimerkiksi mainoksessa kaytetty otsikko
tai kuva voi johtaa harhaan, vaikka itse teksti siséltaisi oikean tiedon”.

Finanssivalvonta katsoo, etti lehti-ilmoituksissa ja osuuspankin nettisivuilla
suurella fonttikoolla esitetty teksti antaa harhaanjohtavan kokonaisvaikutelman
tuotteesta. Markkinointi on tilta osin luottolaitostoiminnasta annetun lain 15
luvun 2 §:n 2 momentissa sdddetyn harhaanjohtavan markkinoinnin kiellon
vastaista. Menettelyi on pidettivd myos kuluttajan kannalta hyvén tavan
vastaisena menettelyna.

Mydéskin lehti-ilmoitusten paaviestiin osana sisaltyva vdite siita, ettd varat ovat
"hyvissi tallessa” on asiaa kokonaisuutena tarkasteltaessa pidettava
harhaanjohtavana. Vaikka pankkitalletuksen ajan varojen voitaisiin katsoa
olevan 100 000 euroon asti "hyvéissi tallessa”, niin markkinoidun korkotuoton
saamiseksi asiakkaan tulee talletusajan pdatyttya tehda sijoitus talletusta
korkeariskisempain tuotto-osuuteen. Finanssivalvonta katsoo, etta
markKkinointi on ollut myds télté osin luottolaitostoiminnasta annetun lain 15
Iuvun 2 §:n 2 momentissa sdddetyn harhaanjohtavan markkinoinnin kiellon
vastaista.

Markkinoinnin harhaanjohtavuutta ei Finanssivalvonnan nikemyksen mukaan
poista se, ettd asiakas saisi oikeat tiedot myohemmin.

Finanssivalvonta toteaa, ettei luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 luvun 2
luvun 2 momentin tunnusmerkistéon, toisin kuin kuluttajansuojalain 2 luvun 6
§:an, liity vaatimusta ostopaatoksesta tai muusta kulutushyddykkeeseen
liittyvastd paatoksestd menettelyn moitittavuutta arvioitaessa.

3.2 Julkisen varoituksen antamisen edellytykset

FivaL 39 §:n 1 momentin mukaan Finanssivalvonta antaa valvottavalle ja muulle
finanssimarkkinoilla toimivalle julkisen varoituksen, jos tdma tahallaan tai
huolimattomuudesta menettelee muiden kuin 38 §:n 1 momentissa taikka 40 §:n
1 tai 2 momentissa tarkoitettujen finanssimarkkinoita koskevien sddnndosten tai
niiden nojalla annettujen maérdysten vastaisesti.

FivaL 39 §:n 2 momentin mukaan julkinen varoitus voidaan antaa edellyttden,
ettei asia kokonaisuutena arvioiden anna aihetta ankarampiin toimenpiteisiin.

FivaL 42 §:n 1 momentin mukaan Finanssivalvonta voi jittda rikemaksun
maardamatta tai julkisen varoituksen antamatta, jos:
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1) edelld 38 tai 39 §:ssi tarkoitettu on oma-aloitteisesti ryhtynyt riittéviin
toimenpiteisiin virheen korjaamiseksi valittdémasti virheen havaitsemisen
jalkeen ja ilmoittanut virheest4 viivytyksettd Finanssivalvonnalle, eika virhe tai
laiminlyonti ole vakava tai toistuva;

2) virheellista menettelya on pidettdva vahaisen3; tai

3) rikemaksun madraamista tai julkisen varoituksen antamista on muutoin
pidettiva ilmeisen kohtuuttomana.

FivaL 45 §:n mukaan Finanssivalvonta valvoo, etta valvottavat ja
vakuutusedustajat noudattavat niihin sovellettavia markkinointia ja muutoin
sopimatonta menettelya asiakassuhteessa koskevia sadnnoéksia.

Luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 luvun 2 §:n 2 momentti ja
kuluttajansuojalain 2 luvun 1 § ovat FivaL:n 39 §&n 1 momentissa tarkoitettuja
finanssimarkkinoita koskevia sadnnoksia.

Finanssivalvonta katsoo, etti teon voidaan katsoa olevan vdhintdankin
huolimaton ottaen huomioon tuotteen osalta aiemmin Finanssivalvonnan
kanssa sidhképostitse kiayty keskustelu. Finanssivalvonta katsoo, etté
keskustelun pohjalta Helsingin Seudun Osuuspankki on tullut tietoiseksi
tuotteen markkinoinnissa huomioon otettavista seikoista, jotta markkinoinnin
voitaisiin katsoa olevan luottolaitostoiminnasta annetun lain ja
kuluttajansuojalain mukaista.

Pankin ja Finanssivalvonnan edustajien kanssa kaytiin seuraava keskustelu
kevaalla 2015:

Pankin edustaja pyysi 6.3.2015 Finanssivalvonnalta kannanottoa pankin
suunnitellusta talletustarjouksesta (sahkoposti 6.3.2015, diasetti; Tulevan
asiakasomistajan talletus), koska asia oli esilla keskusyhteison johtokunnassa
10.3.2015.

Finanssivalvonta kommentoi 9.3.2015 materiaalia ja kiinnitti kommenteissaan
huomiota muun muassa siihen, etti tuotteen sisilto, ehdot ja tavoitellun koron
toteutumiseen liittyvat riskit jaisivit asiakkaille osto/myyntitilanteessa
epaselviksi. Finanssivalvonta toi myo0s esiin, ettd asiakkaiden kannalta olisi
selkeintd, jos tuotto-osuuksien myynti toteutettaisiin talletusten myynnista
erillisena.

Pankin edustaja vastasi 9.3.2015 Finanssivalvonnalle, ettd kyseessa on
maariaikainen talletus, jonka ehdoissa todetaan selvésti, ettd asiakas saa
talletukselleen 3,25 %:n koron ainoastaan, jos hén tekee talletuksen varoilla
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tuotto-osuusmerkinnan. Lisdksi pankin edustaja totesi viestissdan, etta tuotto-
osuuksien myynti tapahtuu talletuksesta erillisend ja, ettd tuotto-osuuden
talletuksen varoilla merkitessaén asiakas saa kaiken tuotto-osuuksia koskevan
informaation.

Pankin edustaja ldhetti 30.3.2015 tiedoksi asiakasomistajatalletusta koskevan
tilisopimuksen ja myyntiesitteen, joka oli menossa painoon 1.4.2015 iltapaivalla.

Finanssivalvonta vastasi 1.4.2015 viestiin toteamalla, ettd Finanssivalvonnan
aikaisemmassa kirjeenvaihdossa esitetyt tuotteen markkinointia koskevat
ndkemykset eivat ole muuttuneet. Finanssivalvonta totesi, ettd niin
markkinointimateriaalissa kuin muussa talletuksen markkinoinnissa tulisi
alusta alkaen ndkya tuotto-osuus korostetummin. Asiakkaalle talletusta
markkinoitaessa annettavan informaation tulisi olla sisilléltadn niin selked, etta
sen perusteella ei jad epaselviksi, milla edellytyksilld hin saa tavoitellun
korkean talletuskoron ja millaisia riskeja tuotto-osuuteen sijoittamiseen liittyy.

Mita tulee siihen, tiyttyviatko julkisen varoituksen antamatta jattdmisen
edellytykset Finanssivalvonta, toteaa, ettd Finanssivalvonta on 15.10.2015 ollut
puhelimitse yhteydessa pankin edustajaan. Yhteydenoton seurauksena pankki
paattyi keskeyttdmain kyseisen mainoskampanjan. Pankki ei ole siten oma-
aloitteisesti ryhtynyt riittaviin toimenpiteisiin virheen korjaamiseksi
valittdmadsti virheen havaitsemisen jilkeen ja ilmoittanut virheesti viivytyksetta
Finanssivalvonnalle.

Finanssivalvonta katsoo, ettei virheellista menettelyd mydskaan voida pitaa
vahaisend. Harhaanjohtava mainos on julkaistu laajalevikkisissa lehdissa seka
lisdksi internetissi. Kohderyhmi on ollut laaja kisittden myds ei-ammattimaisia
sijoittajia ja kuluttajia. Koron, jonka asiakas saa, jos ei sijoita erddntyvid varoja
tuotto-osuuksiin (0,5 %) ja mainoksessa esitetyn koron 3,25 % ero on
merkittava.

Teon moitittavuutta ei poista se, ettei asiakasreklamaatioita pankin mukaan ole
tehty. Julkisen varoituksen antamisen edellytyksena ei ole se, ettd teosta syntyy
jollekin vahinkoa. Lahtokohta on se, onko menettely ollut lainvastaista.
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Finanssivalvonta katsoo, ettd ottaen huomioon edelli esitetyt seikat pankin
huolimattomuudesta, moitittavan menettelyn luonteesta ja menettelyn
kohderyhmaén laajuudesta, ei julkisen varoituksen antamista mydskadn ole
pidettdva ilmeisen kohtuuttomana.

9(11)

Asia ei kokonaisuutena arvioiden anna aihetta ankarampiin toimenpiteisiin.

FINANSSIVALVONTA

Mar;%sz'{m PlI‘]O yyrom
apulaisjohtaja johtava lakimies,
johtajan sijaisena johtokunnan sihteeri

johtava neuvonantaja Sonja Lohse p. 010 831 5311.

Valitusosoitus
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Liite pdatékseen
Valitusosoitus

Téhan paatokseen tyytyméaton saa hakea siihen muutosta markkinaoikeudelta valituksella,
joka on tehtava kirjallisesti.

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Valitusaikaa
laskettaessa tiedoksisaantipadivaa ei oteta lukuun.

Jos pé&atés on postitettu saantitodistusta vastaan, tiedoksisaantipdiva ilmenee
todistuksesta. Saantitodistus liitetdan valitusasiakirjoihin. Jos paatés on postitettu
tavallisena kirjeena, sen katsotaan tulleen tiedoksi seitseméan (7) péivan kuluessa
postituspaivasta, joliei muuta ilmene. Jos paatos on toimitettu tiedoksi muulla tavalla esim.
saantitodistusta vastaan jollekin muulle henkilélle kuin paatoksen saajalle
(sijaistiedoksianto), katsotaan paatéksen saajan saaneen paatdksen tiedoksi kolmantena
paivana saantitodistuksen osoittamasta péaivésta.

Valituskirjelméa on toimitettava valitusajan kuluessa markkinaoikeudelle.
Valituskirjelmassa, joka on osoitettava markkinaoikeudelle, on ilmoitettava

1. péaatés, johon muutosta haetaan,

2. miltd kohdin paatékseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi,

3. perusteet, joilla muutosta vaaditaan,

4. valittajan nimi ja kotikunta seka

5. puhelinnumero ja postiosoite, johon asiaa koskevat ilmoitukset voidaan
valittajalle toimittaa.

Jos valittajan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensé tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkilé, valituskirjelméssa on liséksi ilmoitettava tdméan
nimi ja kotikunta.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.
Valituskirjelmaan on liitettava

1. péaatds, johon muutosta haetaan, alkuperaisena tai jéljennoksens,

2. todistus siitd, mina paivana paatés on annettu tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta sek&

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niité ole jo
aikaisemmin toimitettu paatéksen tehneelle viranomaiselle.
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Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirjansa, jollei valittaja ole valtuuttanut hanta
suullisesti markkinaoikeudessa. Asianajajan ja yleisen oikeusavustajan tulee esittda
valtakirja ainoastaan, jos markkinaoikeus niin méaraa.

Jos viranomaiselle toimitetussa sahkdisessa asiakirjassa on selvitys asiamiehen toimi-
vallasta, asiamiehen ei tarvitse toimittaa valtakirjaa. Markkinaoikeus voi kuitenkin méaarata
valtakirjan toimitettavaksi, jos silla on aihetta epailld asiamiehen toimivaltaa tai sen
laajuutta.

Valituskirjelma voidaan toimittaa markkinaoikeudelle henkilékohtaisesti, postitse
maksettuna postilahetyksena taikka asiamiesta tai lahettia kayttden. Postittaminen tai
kirjelman toimittaminen ldhetin vélitykselld on l&hettdjan vastuulla. Valituksen on
saavuttava markkinaoikeuteen viimeistaan valitusajan vimeisené péaivéna ennen
aukioloajan paattymista.

Valituskirjelméa voidaan toimittaa myés sahkdisessd muodossa. Séhkdisen asiakirjan tulee
olla perilla siten, ettd se on ennen valitusajan paattymista kasiteltdvdssd muodossa
markkinaoikeuden vastaanottolaitteessa tai tietojérjestelméssa. Sahkdinen viesti
toimitetaan viranomaiselle l1ahettdjan omalla vastuulla.

Markkinaoikeuden voimassaolevat oikeudenkayntimaksut voi tarkistaa osoitteesta
www.oikeus.fi. Tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) on erikseen séddetty eraista
tapauksista, joissa maksua ei perita.

Yhteystiedot

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 Helsinki

Puhelin 029 56 43300

Faksi 029 56 43314

Sahkoposti markkinaoikeus@oikeus. fi

Osoite Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki ¢ Vaihde 010 831 51 o Faksi 010 831 5328  www.finanssivalvonta.fi
Adress Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors ® Véxel 010 831 51 @ Fax 010 831 5328 » www.finansinspektionen.fi
Address Snellmaninkatu 6, P.0. Box 103, FI-00101 Helsinki, Finland ¢ Telephone +358 10 831 51  Fax +358 10 831 5328 ¢ www.fin-fsa.fi



