o
5
e,

2 FIN-FSA 1@

2 FINANSSIVALVONTA 13.12.2021
Finlands Bank/Finansinspektionen - INTE
BEGRANSAD
Finansinspektionen Offentligt

Skade- och livforsakringsbolagen

Verkstallande direktor

Genom detta brev vill Finansinspektionen géra féretagen under tillsyn
uppmarksamma pa vissa faktorer som kommit fram vid sitt tillsynsarbete
ar 2021 och samtidigt féra fram tillsynsmyndighetens férvantningar for ar
2022.

Trots det radande coronalaget har 2021 varit ett ar av ekonomisk
aterhamtning. Féretagen inom sektorn har i huvudsak starkt sina resultat;
premieinkomsten har utvecklats gynnsamt, placeringsintakterna har varit
starka i de riskbarande tillgangsklasserna och ersattningskostnaderna
har varit mattliga. SCR-kvoterna ar pa en bra niva och solvensen har
starkts genom samverkan av alla de ovan namnda faktorerna.

Placeringarna har under perioden efter finanskrisen gett historiskt bra
avkastning inom nastan alla tillgangsklasser och sarskilt under 2021. De
framtida avkastningsfoérvantningarna ar emellertid genomgaende laga
och kapitalmarknaden kan i nuvarande situation vara kanslig fér snabba
forandringar i de ekonomiska forvantningarna eller rantenivan. Sarskilt
inflationsutsikterna har klart férandrats under 2021 och den kommande
inflationsutvecklingen kan i betydande grad aven inverka pa lonsamheten
inom forsakringssektorn. P4 samma satt som de europeiska tillsyns-
myndigheterna valde Finansinspektionen att slopa begransningen av
vinstutdelning, men paminner fortfarande om att forsakringsbolagen, nar
de planerar vinstutdelning, ska beakta bade de risker som den utdragna
coronapandemin medfor och riskerna i den egna verksamheten. Forsak-
ringsbolagen ska vid planeringen av vinstutdelning och provisions-
andringar omsorgsfullt bedéma behovet av kapital och affarsmodellernas
hallbarhet.

Ett gott bolagsstyrningssystem av hég kvalitet, en valfungerande intern
kontroll och riskhantering samt adekvata férfaranden ar sjalvfallet viktiga
fér en hallbar och I6nsam verksamhet. Finansinspektionen paminner om
att implementeringen av regleringen som galler bolagsstyrning och en
god riskhantering i affarsprocesserna inte bara ar en nédvandighet utan
aven affarsmassigt fornuftigt for att sakerstalla [onsamheten pa lang sikt.

1 Temabed6mning om solvensberakningen pa gruppniva

Finansinspektionens temabedémning behandlade ett svartolkat amne
dvs. regleringen om solvensberakningen pa gruppniva och tillampandet
av den i Finland. | samradet om Solvens ll-revideringarna till kommis-
sionen har aven Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndig-
heten Eiopa fast uppmarksamhet vid amnet. | temabedémningen kart-
lades saledes som ett gott underlag for kommande revideringar de nu-
varande rapportorernas berakningar samt mer allmant pa vilket satt
branschen har uppfattat regleringens omfattning pa gruppniva.

De brister och fel som observerades i samband med temabedémningen
har enligt Finansinspektionen inte i nagon betydande grad inverkat pa
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gruppernas solvensnivaer. Temabedémningen visade emellertid pa be-
hovet att paminna om att grupperna sjalva bér kanna till regleringen om
gruppers solvens, identifiera sin gruppstruktur och skéta rapporteringen
enligt den. Sarskild uppmarksamhet bor fastas vid att de féretag som
fungerar som anknutna foretag féljer férordningen i sin rapportering och
SCR-berakning. Korrigeringen av de brister som temabeddmningen
visade pa foljs upp for de enskilda féretagen under tillsyn.

2 Observationer om styrsystemet

Finansinspektionen har i sitt tillsynsarbete under det gangna aret fast
sarskild uppmarksamhet vid styrelseprotokollens kvalitet. Finansinspek-
tionen framhaver att bolagsstyrelsens beslut ska dokumenteras pa
lampligt satt sa att det t.ex. efterat kan utredas pa vilket satt de uppgifter
som fas ur riskhanteringssystemet har beaktats i beslutsfattandet.
Styrelsen bér samarbeta bland annat med dem som svarar for centrala
funktioner, forutseende begara information och vid behov ifragasatta
informationen. Den dialog som stétt beslutsfattandet borde i vasentliga
delar framga av styrelsens moétesprotokoll eller av bilagorna till det.

Finansinspektionen gor aven bolagen uppmarksamma pa bedémningen
av styrelsens kollektiva kompetens i processen fér bedémning av
lamplighet och tillforlitlighet. Styrelsen ska som helhet beddmt ha sadan
lamplig yrkeskompetens, erfarenhet och kunskap om minst fem av de
kompetensomraden som faststélls i lagstiftningen och som kravs for
ledning av bolaget. Férutom kunskaper pa allman niva som kravs av alla
styrelseledamoéter ska det for vart och ett av de fem amnesomradena
finnas minst en styrelseledamot som har den behérighet, kompetens,
kunskap och yrkeserfarenhet som kravs for de faststallda @mnesom-
raddena. Vi paminner dven om att bolagen fortldpande ska goéra en
ldmplighets- och tillforlitlighetsbedémning.

Betraffande compliance-funktionen paminner vi om att bolagen regel-
bundet bor utvardera hur val compliance-funktionen fungerar pa bolags-
nivd som en del av den interna kontrollen, huruvida resurserna éar
tillrackliga och tillsynsplanen tillrackligt omfattande med beaktande av
arten och komplexiteten av bolagets affarsverksamhet. De langsiktiga
tillsynsplanerna borde i tur och ordning beakta alla de viktigaste del-
omraden i bolagets affarsverksamhet jamte risker, inklusive den andra
férsvarslinjens kontrollfunktioner.

Da det galler myndighetsrapporteringen ber vi féretagen under tillsyn att
fasta uppmarksamhet vid att rapporterna ar korrekta och kvalitets-
granskade.

3 Digitalisering och molntjanster inom forsakringssektorn

| sitt tillsynsarbete foljer Finansinspektionen Eiopas riktlinjer om upp-
dragsavtal med molntjanstleverantérer. | anslutning till detta paminner vi
foretagen under tillsyn att se 6ver och vid behov andra sina befintliga
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uppdragsavtal om molntjanster. Samtidigt ska foretagen férsékra sig om
att bverenskommelser som avser kritiska eller viktiga operativa funktioner
eller verksamheter senast den 31 december 2022 fyller de krav som
framstalls i Eiopas riktlinjer. Dokumentationskraven for 6verenskommel-
ser om uppdragsavtal om molntjanster som avser kritiska eller viktiga
operativa funktioner eller verksamheter bor vara uppfyllda senast den 31
december 2022. Foretagen skulle vid behov uppdatera sina verksam-
hetsprinciper och interna processer senast den 1 januari 2021.

4 Forfaranden

Finansinspektionen har i olika sammanhang observerat att ersattnings-
forfarandet vad galler lagstadgade skadeférsékringsgrenar inte till alla
delar har motsvarat villkoren i reglering da det galler tidsgranserna for
handlaggningen. En grundlaggande kartldggning av nulaget pagar. Kart-
laggningen kommer att ge en preciserad lagesbild i borjan av 2022.
Samtidigt kommer det aven att inledas regelbunden rapportering pa
branschniva som stdéd for tillsynsarbetet. Samtidigt ar det skal att
sakerstalla att det finns en tillracklig personal och att systemen fungerar
inom kritiska omraden samt for att den interna informationsgangen i
féretaget ar tillracklig for att kontrollera den faktiska situationen vid
respektive tidpunkt.

Eiopa har i fraga om uppfoérandetillsynen sasom spetstema lyft fram
temat Value for Money och anvandningen av en produktgodkannande-
process (POG) som stéder detta. Finansinspektionen sporrar i synnerhet
livférsékringsbolagen till att aktivt tillampa POG och produktplanering pa
sa satt att kundernas mal, intresse och egenskaper beaktas. Samtidigt
bor det sakerstdllas att férsakringsprodukterna motsvarar kundmal-
gruppens behov, egenskaper och mal och att de férsakringsbaserade
investeringsprodukterna ar lampliga och relevanta fér kunden. Dessa mal
ska aven uppfyllas i den kanal dar produkterna erbjuds.

5 Avslutningsvis

Omvarlden férandras hela tiden. Digitaliseringen och klimatférandringen
medfor nya risker for affarsverksamheten och saledes bor féretagen
under tillsyn satsa pa att utveckla kompetensen och riskhanteringen inom
dessa omraden. Digitaliseringen och hallbarhetsriskerna utgér ocksa
viktiga teman pa lagstiftarens agenda och implementeringen av den nya
regleringen kommer i fortsattningen att krava utvecklingsatgarder saval
av tillsynsobjekten som av tillsynsmyndigheten. Digitaliseringen medfor
ocksa nya mdgjligheter for tillsynsmyndigheten att utveckla sin verktygs-
lada. Tillsynssatten och -kulturen harmoniseras fortsattningsvis under
Eiopas ledning pa EU-niva; en god tillsynskultur ar riskbaserad, framat-
blickande, utmanande, effektiv och resultatrik. | en omvarld som férand-
ras i allt snabbare takt férvantar vi oss saledes ett ar av kraftig utveckling
bade i Finansinspektionens verksamhet och inom tillsynssektorn.
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Finansinspektionen vill tacka foretagen under tillsyn for ett gott
samarbete och 6nska alla en god jul och ett framgangsrikt nytt ar
2022!

Niina Bergring Marko Aarnio
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