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ESMA OFFENTLIG ANVANDNING

l.  Tillampningsomrade
Malgrupp
1. Dessa riktlinjer &r tillampliga for
a. behdriga myndigheter, och
b. foretag.
Omfattning

2. Dessa riktlinjer galler med avseende pa artikel 25.3 och 25.4 i Mifid Il och artikel 55-57
i den delegerade forordningen om Mifid Il. Dessa riktlinjer galler a&ven med avseende pa
de organisatoriska kraven i artikel 16.2 och artikel 16.5-16.7 i Mifid Il och artiklarna 21,
72 och 76 i den delegerade férordningen samt artiklarna 24.1, 24.4 och 24.5 samt 25.1,
25.5 och 25.6 i Mifid I, i den man de rér bedémningen av @ndamalsenlighet.

lIkrafttradande

3. Dessa riktlinjer borjar géalla sex manader efter dagen for deras offentliggérande pa
Esmas webbplats pa alla officiella EU-sprak.
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II. H&anvisningar till lagstiftning och definitioner

Hanvisningar till lagstiftning

Esmaforordningen Europaparlamentets och  radets forordning  (EU)
nr 1095/2010 av den 24 november 2010 om inrdttande av en
europeisk tillsynsmyndighet (Europeiska vardepappers- och
marknadsmyndigheten), om andring av beslut
nr 716/2009/EG och om upphavande av kommissionens
beslut 2009/77/EG*

Mifid 11 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den
15 maj 2014 om marknader for finansiella instrument och om
andring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU?

Den delegerade Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/565 av

férordningen den 25 april 2016 om komplettering av Europaparlamentets
och radets direktiv 2014/65/EU vad galler organisatoriska
krav och villkor for verksamheten i vardepappersforetag, och
definitioner for tillampning av det direktivet®

Definitioner
Investeringsprodukt ett finansiellt instrument (i den mening som avses i punkt 15
i artikel 4.1 i Mifid Il) eller en strukturerad insattning (i den
mening som avses i punkt 43 i artikel 4.1 i Mifid II).
Foretag vardepappersforetag (enligt definitionen i punkt 1 i artikel 4.1
i Mifid Il) och kreditinstitut (enligt definitionen i punkt 27 i
artikel 4.1 i Mifidll) nar de tillhandahaller icke-

radgivningstjanster, och externa forvaltare av alternativa
investeringsfonder (enligt definitionen i artikel 5.1 a i AIFM-
direktivet) nar de tillhandahaller den sidotjanst som avses i
artikel 6.4 b iii i AIFM-direktivet.

Icke radgivningstjanster i) andra investeringstjanster (i den mening som avses i
artikel 4.1.2 i Mifid Il) an investeringsradgivning och
portféljférvaltning, och i) forsédljning av strukturerade
insattningar.

1EUT L 331, 15.12.2010, s. 84.

2EUT L 173, 12.6. 2014, s. 349.

SEUTL 87,31.3.2017, s. 1.

4 Europaparlamentets och radets direktiv 2011/61/EU av den 8 juni 2011 om forvaltare av alternativa investeringsfonder samt om
andring av direktiv 2003/41/EG och 2009/65/EG och férordningarna (EG) nr 1060/2009 och (EU) nr 1095/2010 (EUT L 174,
1.7.2011, s. 1).
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Syfte

Dessariktlinjer grundar sig pa artikel 16.1 i Esmaftrordningen. Syftet med dessa riktlinjer
ar att klargora tillampningen av vissa aspekter av Mifid Il-kraven for andamalsenlighet
och tjanster som endast omfattar utférande ("enbart utférande”) i syfte att sékerstélla en
gemensam, enhetlig och konsekvent tillampning av artikel 25.3 i Mifid Il och artiklarna
55 och 56 i den delegerade férordningen respektive artikel 25.4 i Mifid 1l och artikel 57 i
den delegerade forordningen.

Esma forvantar sig att riktlinjerna ska bidra till att tillampningen och tillsynsstrategierna
for kraven for andamalsenlighet och “enbart utférande” i Mifid 11 blir mer enhetliga genom
att ett antal viktiga fragor sarskilt betonas, vilket i sin tur gor att de befintliga normerna
blir mer effektiva. Genom att se till att foretagen tillampar de rattsliga kraven forvantar
sig Esma att skyddet for investerarna ska starkas i motsvarande grad.

Efterlevnads- och rapporteringsskyldigheter

Riktlinjernas status

6.

Enligt artikel 16.3 i Esmaftrordningen ska de behoériga myndigheterna och
finansmarknadsaktdrerna med alla tillgangliga medel soka félja dessa riktlinjer.

De behdriga myndigheter som berérs av riktlinjerna bor tillampa dem genom att inférliva
dem i sina nationella rattsliga ramar och/eller tillsynsramar utifran vad som ar tillampligt,
aven i fall dar enskilda riktlinjer i férsta hand riktar sig till finansmarknadsaktoérer. | det
fallet bor de behdriga myndigheterna genom sin tillsyn kontrollera att foretagen foljer
riktlinjerna.

Rapporteringskrav

8.

10.

11.

Inom tva manader fran offentliggérandet av riktlinjerna pa Esmas webbplats pa alla
officiella EU-sprak maste de behdriga myndigheter som berérs av riktlinjerna meddela
Esma om de i) tillampar, ii) inte tillampar riktlinjerna men avser att tillampa dem, eller
iii) inte tillAmpar riktlinjerna och inte avser att tillampa dem.

Om riktlinjerna inte tillampas ska de behériga myndigheterna meddela Esma om skélen
till att de inte foljer riktlinjerna. Aven detta ska goras inom tvd manader fran det att
riktlinjerna har offentliggjorts pa Esmas webbplats pa alla officiella EU-sprak.

En mall for anmalan finns p4 Esmas webbplats. S& snart mallen har fyllts i ska den
Overséandas till Esma.

Foretag ar inte skyldiga att rapportera huruvida de féljer dessa riktlinjer.
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Riktlinjer for vissa aspekter av Mifid ll-kraven for
andamalsenlighet och tjanster som endast omfattar
utforande

INFORMATION  TILL ~ KUNDER OM  SYFTET MED BEDOMNINGEN AV
ANDAMALSENLIGHET OCH "ENBART UTFORANDE”

(Artiklarna 24.1, 24.4, 24.5, 25.3 och 25.4 i Mifid I1)
Riktlinje 1

12. Foretagen bor i god tid innan de tillhandahaller icke radgivningstjanster informera
sina kunder med ett tydligt och enkelt sprdk om beddmningen av
andamalsenlighet och dess syfte, namligen att gora det mojligt for foretaget att
agerai kundens basta intresse.

13. Esma anser att detta bor omfatta féljande:

e En tydlig forklaring om att det ar foretagets ansvar att genomféra bedémningen, sa
att kunder forstar varfor foretaget uppmanar dem att lamna vissa uppgifter och varfor
det ar viktigt att de uppgifter som ldmnas &r aktuella, korrekta och fullstandiga.

e En paminnelse om att det ligger i kundens intresse att ge korrekta och fullstandiga
svar pa de fragor som foretaget stallt for bedémningen av andamalsenlighet.

¢ Information om situationer dar ingen bedémning kommer att goras (dvs. om kunden
inte tillhandahaller den begarda informationen eller om sadan information inte ar
tillracklig for att genomféra bedémningen av andamalsenlighet eller om tjanster
tillhandahalls enligt undantaget for "enbart utférande”®) och fdljderna av detta.
Sadan information bor dock inte leda till uppfattningen att kunden som
standardalternativ kan avsta fran att lamna in sin information®.

e En kort forklaring av de viktigaste skillnaderna mellan radgivningstjanster och
investeringstjanster utan radgivning, med beaktande av de tillampliga kraven, for att
undvika forvaxling mellan de tva.

14. Om det finns en fortlopande relation med kunden bor foretagen inte tillhandahalla
ovannamnda information innan varje icke-radgivningstjanst tillhandahalls. | ett sadant fall
skulle denna information kunna tillhandahallas innan den ursprungliga tjansten utan
radgivning tillhandahalls och, nar det galler den information som avses i de tva forsta

5 Investeringstjanster som endast bestadr av utférande eller mottagande och vidarebefordran av kundorder som avser
investeringsprodukter som enligt Mifid Il definieras som "icke-komplexa”.
6 Se aven punkt 28.
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leden i punkt 13, narhelst kunden uppmanas att uppdatera informationen om sin
kunskaps- och erfarenhetsniva.

Det &r foretagens ansvar att avgora hur de ska informera sina kunder om bedémningen
av andamalsenlighet. Det format som anvéands for att informera kunderna bér dock gora
det majligt for foretagen att dokumentera den information som lamnas’.

Foretagen bor undvika att havda eller |ata forsta att det ar kunden som beslutar om
investeringstjanstens eller investeringsproduktens @ndamalsenlighet eller som faststéller
vilken tjanst eller produkt som passar hans eller hennes egen kunskap och erfarenhet. |
allmanhet bor foretagen inte komma med nagra vilseledande pastaenden till kunderna
nar det galler foretagens skyldighet att géra en bedémning av andamalsenligheten.

Da all information som tillhandahdlls kunder fdljer de relevanta bestammelserna
(inbegripet skyldigheten att tillhandahalla information pa ett varaktigt medium) bor
foretag aven noggrant évervaga huruvida deras skriftliga upplysningar ar utformade for
att vara verkningsfulla (t.ex. om upplysningarna ar direkt tillgangliga for kunder och inte
doljs eller ar obegripliga). For foretag som tillhandahaller onlinetjanster kan detta sarskilt
omfatta féljande:

e Betoning av den relevanta informationen (t.ex. genom anvandning av
layoutfunktioner sdsom popup-rutor).

e Overvagande av om viss information bor atféljas av interaktiv text (t.ex. genom
anvandning av inforutor) eller andra metoder for att tillhandahalla tillaggsuppgifter
till kunder som letar efter ytterligare information (t.ex. genom ett avsnitt med svar pa
vanliga fragor).

SKAFFA DIG KANNEDOM OM DIN KUND OCH HA KUNSKAP OM DIN PRODUKT

Nodvandiga arrangemang for att forsta kunder

(Artiklarna 16.2 och 25.3 i Mifid 1l och artikel 55 i den delegerade férordningen)

Riktlinje 2

18.

109.

Foretagens policyer och forfaranden bor syfta till att gora det mojligt for féretagen
att samla in all information som ar nédvandig for att genomféra en bedémning av
andamalsenlighet i forhallande till de specifika produkttyper som erbjuds eller
efterfragas®.

Foretagen ska inratta, genomfora och uppratthalla lampliga riktlinjer och forfaranden
(inbegripet lampliga verktyg) for att begara att kunden eller den presumtiva kunden
tillhandahaller information om den personens kunskaper och erfarenhet pa det
investeringsomrade som ar relevant for den specifika typ av investeringstjanst eller

7 Med beaktande av riktlinje 11.
8 Med beaktande av riktlinje 3.
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investeringsprodukt som erbjuds eller efterfraigas och som i férekommande fall
inbegriper de uppgifter som anges i artikel 55.1 i den delegerade férordningen.

| detta syfte bor foretagens policyer och forfaranden sékerstélla att de inte avstar fran att
begéra information eller pa nagot sétt avskracker kunder eller presumtiva kunder fran att
lamna information om deras kunskaper och erfarenheter.

Det ar upp till féretagen att bestamma hur kunderna ska uppmanas att lamna information
om sina kunskaper och erfarenheter. De kan till exempel anvanda frageformular (aven i
digitalt format) som fylls i av kunderna, eller information som samlas in under
diskussioner med dem i samband med att bedomningen av dndamalsenlighet gors. |
sadana fall bor foretagen se till att de fragor de staller till sina kunder ar tillrackligt
specifika och sannolikt kommer att forstds korrekt och att alla andra metoder som
anvands for att samla in information, sdsom anvandning av transaktionsuppgifter om
vissa typer av produkter fran en befintlig kund for att bedéma dennes erfarenhet, ar
utformade for att erhdlla nodvandig information om kundens kunskaps- och
erfarenhetsniva. Detta ar sarskilt viktigt nar foretag samlar in information via en
onlinekanal utan ndgon mansklig interaktion.

Nar foretag utformar frageformular for att samla in uppgifter om sina kunder for en
bedémning av andamalsenligheten bor de vara medvetna om och ta hansyn till de
vanligaste skalen till att investerare kan underlata att besvara frageformular korrekt.
Framfor allt géller detta féljande:

e Uppmarksamhet bor agnas at att frageformularet blir tydligt, uttdmmande och
begripligt, det vill saga fritt fran ett vilseledande, forvirrande, otydligt och alltfor
tekniskt sprak (t.ex. forkortningar).

e Foretagen bor noga beakta frageformularens layout och format och undvika att styra
investerarnas val (t.ex. typsnitt, radavstand osv.).

e Insamling av information om en rad punkter genom en enda fraga bér undvikas.

e Foretag bor noga Overvaga i vilken ordning de stéller fragor i syfte att samla in
uppgifter pa ett effektivt satt.

e  For att hindra en kund fran att komma med gissningar eller antaganden och darmed
tillhandahalla otillforlitlig information bor kunden ges majlighet att svara att han eller
hon inte vet hur fragan ska besvaras.

Foretagen bor ha forfaranden och mekanismer pa plats for att begransa risken for att
kraven kringgas och se till att den information som samlas in pa ett adekvat satt
aterspeglar kundens kunskaps- och erfarenhetsniva. Foretagen skulle till exempel kunna
dvervaga att begransa det antal ganger kunder kan svara pa frageformularet eller
frageformularen inom en viss tidsperiod, arbeta med olika uppsattningar frageformular
nar en kund begar att fylla i frageformularet och/eller anvanda en karensperiod. Om
sadana atgarder vidtas kan en kund fortfarande tillatas att genomfora transaktionen,

8
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forutsatt att en varning utfardas for transaktioner dar kunden inte har tillracklig kunskap
och erfarenhet.® Foretagen skulle ocksd kunna genomféra andra kontroller for att
sakerstalla att en kund inte kan upprepa frageformuléaret flera ganger for att "testa” vilken
typ av svar som behovs for att uppna onskat resultat.

24. Eftersom det ar foretagets ansvar att strava efter att samla in relevant information fran
kunder bor foretagen vidta alla rimliga atgarder for att i tillracklig utstrackning bedoma
sina kunders forstaelse av de viktigaste egenskaperna och riskerna med de specifika
typer av investeringsprodukter som erbjuds av foretaget eller atminstone for de
produkttyper som kunden ar intresserad av. Detta inbegriper en forstaelse av
forhallandet mellan risk och avkastning pa investeringar, till exempel genom att anvanda
frageformular med flervalsfragor som syftar till att bedéma kundens faktiska kunskaper
om de specifika typerna av investeringsprodukter.

25. Vid bedémningen av kundens kunskaper bor foretagen infora mekanismer for att se till
att kunderna inte uppmanas att gora en sjalvbedémning. Det ar sarskilt viktigt att ta itu
med risken for att kunderna tenderar att 6verskatta sin kunskap och se till att de svar
som lamnas av kunden'® ar konsekventa for en korrekt beddmning av kundens kunskap.
Foretagen bor i synnerhet undvika att anvanda ja- eller nej-fragor och/eller ett
sjalvbedomningsupplagg som bygger pa markering av kryssrutor nar de fragar kunden
om han eller hon har tillrackliga kunskaper om de viktigaste egenskaperna och riskerna
med vissa typer av investeringsprodukter (féretagen bor till exempel undvika att lamna
en forteckning 6ver investeringsprodukter till kunden och be kunden att ange vilka
produkter han eller hon forstar). Sjalvbedomningen bor vagas mot objektiva kriterier.
Exempel:

e | stallet for att fraga om en kund forstar begreppen avvagning mellan risk och
avkastning for vissa typer av investeringsprodukter bor foretaget till exempel fraga
kunderna om nagra praktiska exempel pa situationer som kan uppsta i praktiken, till
exempel genom diagram eller genom positiva och negativa scenarier som bygger
pa rimliga antaganden.

e | stallet for att fraga en kund om han eller hon har tillracklig kunskap om de viktigaste
egenskaperna och riskerna med vissa typer av investeringsprodukter bér féretaget
till exempel stalla frdgor som syftar till att bedoma kundens faktiska kunskaper om
de specifika typerna av investeringsprodukter, till exempel genom att stélla
flervalsfragor som kunden bor ge ratt svar pa.

26. Vid bedomningen av en kunds erfarenhet bor ett foretag ocksa undvika att anvanda
alltfor breda fragor med ja/nej-svar och/eller ett mycket generellt upplagg som bygger pa
markering av kryssrutor. | stallet for att fraga kunderna om de anser sig vara tillrackligt
erfarna for att investera i en viss produkt skulle foretaget till exempel kunna fraga om

9 Se riktlinje 9.
10 Se riktlinje 4.
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vilka specifika typer av investeringsprodukter som de k&nner till och nar de handlade
med dem senast och hur ofta de brukar goéra det.

Nar det galler onlinetjanster bor foretagen utforma sina frageformular med beaktande av
faktorer som

e huruvida fragorna ar tillrackligt tydliga och/eller huruvida formularet ar utformat for
att vid behov tillhandahalla ytterligare fortydliganden eller exempel till kunder (t.ex.
med hjalp av inforutor eller popup-rutor),

e huruvida viss mansklig interaktion/stod (inklusive interaktion pa distans via e-post
eller mobiltelefoner) &r tillganglig for kunder nar de svarar pa online-formularet,

e huruvida atgarder har vidtagits for att hantera motsagelsefulla kundsvar (sasom att
i frageformularet inforliva funktioner for att varna kunderna nar deras svar forefaller
innehélla en sjalvmotsagelse, och foresla att de omprovar sadana svar, eller inféra
system for att automatiskt signalera att till synes motsagelsefulla uppgifter fran en
kund ska granskas eller foljas upp av foretaget).

Foretagen bor avsta fran att ge kunden en varning om att de inte &r i stand att avgora
om den planerade investeringstjansten eller investeringsprodukten ar andamalsenlig for
dem om de inte forst bett kunden om information om hans eller hennes kunskaper och
erfarenheter. Foretagen bor ocksa avsta fran att betona att kunden har majlighet att ga
vidare utan en sadan beddmning. | dessa situationer bor en sadan varning endast
utfardas nar resultatet av bedéomningen av dndamalsenlighet inte kan faststallas pa
grund av att kunden inte har svarat pa alla eller en del av fragorna.=

Om foretag forifyller svar utifran kundens transaktionshistorik med det foretaget (t.ex.
mot bakgrund av en annan investeringstjanst) bor de se till att endast fullstandigt
objektiv, relevant och tillforlitlig information anvéands och att kunden ges mdjlighet att
granska och vid behov korrigera och/eller komplettera vart och ett av de forifyllda svaren
for att sakerstalla att all forifylld information ar korrekt. Foretagen bor ocksa avsta fran
att forutsaga kundernas erfarenheter pa grundval av antaganden.

Vid bedomningen av andamalsenligheten bor foretagen endast ta hansyn till information
om kundens kunskaper och erfarenheter. Foéretagen boér undvika att ge kunderna
uppfattningen att annan information an den som rér en kunds kunskap och erfarenhet,
sarskilt med avseende pa kundens finansiella situation och investeringsmal som kan
samlas in for andra andamal (t.ex. i samband med produktstyrning eller i samband med
radgivningstjanster till samma kund), beaktas vid bedomningen av andamalsenligheten.

11 Med beaktande av riktlinje 9.

10
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Omfattningen av den information som ska samlas in fran kunder (proportionalitet)

(Artikel 25.3 i Mifid 1l och artikel 55 i den delegerade férordningen)

Riktlinje 3

31.

32.

33.

34.

35.

36.

N&r man faststaller omfattningen av den information som skabegéras om kundens
eller den presumtiva kundens kunskaper och erfarenhet bor féretagen ta hansyn
till typen av och egenskaperna hos de investeringsprodukter eller
investeringstjanster som ska beaktas (dvs. graden av komplexitet och risk hos
investeringsprodukterna eller investeringstjinsterna) och kundens karaktar.

Enligt artikel 25.3 i Mifidll ska foretagen, innan de tillhandahaller icke-
radgivningstjanster for vilkka en bedémning av @ndamalsenligheten kravs, begéara att
kunden eller den presumtiva kunden lamnar information om sin kunskap och erfarenhet
pa det investeringsomrade som ar relevant for den specifika typ av investeringstjanst
eller produkt som erbjuds eller efterfragas, sa att foretaget kan bedéma om den avsedda
investeringstjansten eller investeringsprodukten ar andamalsenlig for kunden.

Foretagen bor se till att de begér information som tar hansyn till typen av och
egenskaperna hos de investeringsprodukter eller investeringstjanster som beaktas (dvs.
graden av komplexitet och risk hos investeringsprodukterna eller investeringstjansterna)
och kundens karaktar.

For att sakerstalla att de kan utféra en bedémning av andamalsenlighet enligt samma
standard oavsett vilken investeringsprodukt eller investeringstjanst som 6évervags, bor
foretagen, nar de ger tillgang till mer komplexa eller riskfyllda investeringsprodukter,
noggrant évervaga om de behdver mer ingaende information om kundens kunskaper
och erfarenheter an de skulle begara nar mindre komplexa eller riskfyllda
investeringsprodukter star pa spel. Detta bor gora det mojligt for foretagen att, pa
grundval av de svar som lamnas, bedéma kundens férmaga att forsta de risker som ar
forknippade med sadana instrument. Fér sadana investeringsprodukter med hog grad
av komplexitet eller risk (t.ex. derivat eller produkter med havstang) bor foretagen, pa
grundval av de svar som lamnats, goéra en tillforlitlig beddémning av kundens kunskaper
och erfarenhet, till exempel dennes formaga att forstd de mekanismer som gor
investeringsprodukten "mer komplex eller riskfylld”, huruvida kunden redan har handlat
med sadana produkter, hur lange denne har handlat med dem osv.

Beroende pa nivan av komplexitet i de berorda investeringsprodukterna bor foretaget
bedéma kundens kunskaper och erfarenhet mer specifikt &n enbart pa grundval av den
typ som produkten tillhor (t.ex. efterstéllda fordringar i stéllet fér obligationer i allméanhet).

Om foretaget avser att tillhandahalla en tjanst utan radgivning med séarskilda egenskaper
bor foretaget ocksd, innan tjansten tillhandahdlls, géra en bedémning av
andamalsenligheten med avseende pa sadana sardrag. Detta skulle till exempel vara
relevant nér ett paket av tjanster eller produkter planeras, for vilket féretaget, i enlighet
med artikel 25.3 i Mifid II, ska 6vervaga om det samlade paketet ar andamalsenligt. Om

11
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ett foretag till exempel avser att tillhandahdlla bade utforandetjianster och den
kompletterande tjansten att bevilja lan som gor det mojligt for kunden att genomféra
transaktionen, kommer detta paket av tjanster att ha olika risker &n var och en av
komponenterna betraktade var for sig. For att ta hansyn till dessa skillnader vid
bedémningen av andamalsenlighet bor den inte bara avse de planerade
investeringsprodukterna, utan dven den kompletterande tjansten att bevilja 1an och de
risker som féljer av kombinationen av bada. Ett annat exempel &r ett foretag som gor det
majligt for kunder att Oppna en kort position genom att sélja en investeringsprodukt. |
detta sammanhang bor foretaget sarskilt beddma om kunden har den kunskap och
erfarenhet som kravs for att forsta riskerna med korta positioner.

Vi paminner om att enligt artikel 56.1 andra stycket i den delegerade forordningen om
Mifid Il ska ett foretag ha rétt att anta att en professionell kund har den erfarenhet och
kunskap som kravs for att forsta riskerna i samband med de sarskilda
investeringstjanster eller investeringstransaktioner, eller typer av transaktioner eller
investeringsprodukter, for vilka kunden klassificeras som professionell kund.

Kundinformationens tillfoérlitlighet

(Artikel 25.3 i Mifid 1l och artikel 55.3 i den delegerade férordningen)

Riktlinje 4

38.

39.

40.

41.

Foretagen bor vidtarimliga atgarder och ha lampliga verktyg till forfogande for att
sdkerstalla att den information som lamnats av kunderna ar tillforlitlig och
konsekvent, utan att behova forlita sig enbart pa kundernas sjalvbedémning.

Om den insamlade informationen inte ar tillrackligt tillforlitlig och konsekvent skulle detta
innebéra att tillracklig information inte har erhallits for att genomféra bedomningen av
andamalsenlighet, och foretagen ska da utfarda en varning till kunden enligt artikel 25.3
tredje stycket i Mifid II.

Foretagen bor vidta rimliga atgarder for att kontrollera att den information som samlas in
om kunder ar tillforlitlig, riktig och konsekvent, och inte enbart forlita sig pa det faktum att
kunderna forvantas tillhandahalla korrekt, aktuell och fullstandig information som &r
nodvandig for bedomningen av andamalsenlighet. Saddana atgarder kan till exempel
omfatta att be kunden om ytterligare klargéranden ifall den information som samlats in
om hans eller hennes kunskap och erfarenhet visar att han eller hon har mer kunskap
om komplexa obligationer &n om vanliga obligationer.

Foretagens riktlinjer och férfaranden bor syfta till att beddma kvaliteten och effektiviteten
hos de metoder som anvands for att samla in information om kunders eller presumtiva
kunders kunskaper och erfarenheter. Nar foretag forlitar sig pa verktyg som ska
anvandas av kunder som en del av a&ndamalsenlighetsprocessen (t.ex. frageformular
online eller programvara som bedémer om en investeringsprodukt & andamalsenlig eller
om en varning i stallet bor utfardas, dvs. "profileringsprogramvara”), bér de sakerstalla
att de har lampliga system och kontroller for att sakerstdlla att verktygen ar
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andamalsenliga och ger tillfredsstallande resultat. Foretagen bor inkludera kontroller av
att kundernas svar i frageformularen ar konsekventa, for att kunna identifiera
motségelser mellan olika insamlade uppgifter.

For att sékerstélla att kundinformationen ar konsekvent bor féretagen se den insamlade
informationen som en helhet. Foretagen bor vara vaksamma pa relevanta motsagelser
mellan olika uppgifter for att I6sa eventuella relevanta inkonsekvenser eller felaktigheter.
Foretag bor se till att beddmningen av uppgifter som samlats in om deras kunder gors
pa ett konsekvent satt, oberoende av vilka metoder som anvants for att inhamta
uppgifterna.

Forlita sig pa aktuell kundinformation

(Artiklarna 16.2 och 25.3 i Mifid I, och artikel 55.3 i den delegerade férordningen)

Riktlinje 5

43.

44.

45.

46.

47.

Nar foretag forlitar sig pa tidigare insamlade uppgifter om kundernas kunskaper
och erfarenheter bor foretagen faststalla forfaranden for hur ofta sadan
information ska uppdateras for att sékerstélla att informationen ar aktuell, korrekt
och fullstandig for bedomningen av andamalsenlighet.

For bedomningen av andamalsenlighet kan foretagen antingen samla in information om
en kunds kunskaper och erfarenheter varje gang innan en investeringsprodukt erbjuds
eller efterfrdgas (vid enstaka transaktioner), eller forlita sig pa tidigare insamlade
uppgifter, forutsatt att de fortfarande ar aktuella.

Esma erkanner att fragan om uppdatering av information i samband med bedémningen
av andamalsenlighet har en annan karaktar an lamplighetsbedomningen, eftersom
informationen om en kunds kunskaper och erfarenhet tenderar att vara mindre
féranderlig an andra delar av lamplighetsbedémningen, och kunskap och erfarenhet dkar
i allménhet over tid. Darfor skulle frekvensen fér uppdatering av information om kunder
kunna vara lagre for bedémningen av andamalsenlighet an for lamplighetsbedomningen.
Foretagen bor utarbeta en policy for att mer regelbundet bedéma kunskaper och
erfarenheter nar det galler grupper av kunder som anses vara mer sarbara.

Bedomningen av andamalsenlighet bor goras pa grundval av tillforlitlig information om
kundens kunskaper och erfarenheter. Foretagen bor inféra forfaranden som syftar till att
fa tillgang till aktuell information om kundens kunskaper och erfarenheter nar som helst
som en produkt erbjuds eller efterfragas, till exempel genom att be kunder med vilka
foretaget har en fortlépande relation att regelbundet informera féretaget om varje andring
eller uppdatering av den information som ursprungligen lamnats. Foretagen bor ocksa
ha lampliga forfaranden for att hantera situationer dar kunden inte svarar pa féretagens
fragor om andringar eller uppdateringar av den information som ursprungligen lamnades.

Informationen kan uppdateras, till exempel genom att skicka ett frageformular till kunder
eller ge kunderna den kundinformation som féretaget har tillgang till och begéara en
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bekréaftelse pa att den fortfarande ar korrekt, fullstandig och aktuell. Om féretagen i ett
sadant frageformular anvander forifyllda svar baserade pa kundens transaktionshistorik
med det foretaget, bér foretagen se till att endast fullstdndigt objektiv, relevant och
tillforlitlig information anvands for att fylla i svaren i férvag och att kunden har méjlighet
att granska och vid behov korrigera vart och ett av de forifyllda svaren och komplettera
dem. Relevanta atgarder efter uppdateringen kan vara att &ndra kundens kunskaps- och
erfarenhetsniva pa grundval av den uppdaterade information som samlats in.

For att inte forlita sig pa kundinformation som ar ofullstandig, felaktig eller inaktuell bor
foretagen ha inrattat mekanismer for att uppmana kunden att uppdatera informationen
om sin kunskap och/eller erfarenhet nar foretagen far kannedom om en relevant
forandring som kan paverka kundens kunskaps- och/eller erfarenhetsniva.

Foretagen bor vidta atgarder for att minska risken for att kunden uppmuntras att
uppdatera sin kunskaps- eller erfarenhetsnivd pa ett satt som gor att en viss
investeringsprodukt framstar som andamalsenlig som annars skulle vara olamplig for
kunden, om inte kundens kunskaps- och erfarenhetsniva verkligen har forandrats. Ett
exempel pa god praxis for att hantera denna typ av risk ar antagandet av forfaranden for
att kontrollera om en kunds profil har uppdaterats alltfor ofta eller forst efter en kort
tidsperiod efter den senaste andringen. Sadana situationer skulle darfor trappas upp eller
rapporteras till den relevanta kontrollfunktionen. Dessa policyer och forfaranden &r
sarskilt viktiga i situationer dar det finns en férhdjd risk for intressekonflikter, t.ex. i
egenplaceringssituationer eller dar foretaget far incitament att distribuera en
investeringsprodukt. En annan relevant faktor att beakta i detta sammanhang ar typen
av interaktion med kunden (t.ex. direktkontakt eller automatiserad bedémning).

Kundinformation avseende juridiska personer eller grupper

(Artiklarna 16.2 och 25.3 i Mifid II)

Riktlinje 6

50.

51.

Foretagen ska ha en policy som pa forhandsbasis definierar hur man genomfor
bedomningen av andamalsenlighet om kunden ar en juridisk person eller en grupp
bestdende av tva eller flera fysiska personer eller dar en eller flera fysiska
personer foretrads av en annan fysisk person. En sadan policy bor utarbetas i
enlighet med allmén riktlinje 6 och stdédjande riktlinjer i Esmas riktlinjer om vissa
aspekter av lamplighetskraven enligt Mifid 1.

Detta innebar bland annat att en sadan policy bor gora en tydlig atskillnad mellan
situationer dar en foretradare foreskrivs i tillamplig nationell lagstiftning, vilket kan vara
fallet for exempelvis juridiska personer, och situationer dar ingen foretréadare foreskrivs,
och fokus bor ligga pa det senare fallet. Om policyn tillater klienter att komma Gverens
att utse en foretradare bor de pa ett tydligt satt och i skriftlig form upplysas om de effekter

2 Esmas riktlinjer om vissa aspekter av lamplighetskraven i Mifid Il (ESMA35-43-1163).
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som sédana avtal kan fa nar det galler skyddet av deras respektive intressen. Atgarder
som vidtagits av foretaget enligt dess policy bor dokumenteras pa ett lampligt satt for att
mojliggora efterhandskontroller.

Om en foretradare foreskrivs i tillamplig nationell lagstiftning eller utses, bdr information
om kunskap och erfarenhet samlas in fran den foretradaren och bedémningen av
andamalsenlighet géras med avseende pa den foretradaren.

Om den berorda gruppen bestdende av tva eller flera fysiska personer har svart att
avgora vilken eller vilka personer som ska bedémas med avseende pd information om
kunskap och erfarenhet, bor foretaget tillampa det mest forsiktiga tillvagagangssattet
genom att ta hansyn till informationen om den person som har minst kunskap och
erfarenhet. Féretagen bor atminstone vara forsiktiga nar det finns en betydande skillnad
i kunskaps- och erfarenhetsnivan bland gruppens olika kunder, eller nar den avsedda
transaktionen kan omfatta belanade investeringsprodukter eller
eventualforpliktelsetransaktioner som utgor en risk for vasentliga forluster som skulle
kunna 6verskrida kundgruppens ursprungliga investering, och bor tydligt dokumentera
den valda metoden.

Nar ett féretag beslutar att begéra information for att bedéma lampligheten for varje
enskild kunddel av gruppen bér foretagets policy tydligt ange hur féretaget kommer att
hantera de situationer dar det finns betydande skillnader mellan dessa enskilda kunders
kunskaps- och/eller erfarenhetsnivd. Aven har bor foretaget anta den mest forsiktiga
hallningen genom att ta hansyn till informationen om den kund i gruppen som har minst
kunskap och erfarenhet. Alternativt kan féretagets policy aven ange att det inte kommer
att kunna beddéma lampligheten i en sddan situation. | detta sammanhang bor det noteras
att insamling av information om alla kunder i gruppen och faststéllande, i samband med
bedémningen, av en genomsnittlig profil av kunskaps- och erfarenhetsnivan hos dem
alla sannolikt inte skulle vara férenlig med den évergripande principen i Mifid 1l att agera
i kundernas bésta intresse.

Nodvandiga arrangemang for att forsta investeringsprodukter

(Artiklarna 16.2 och 25.3 i Mifid I1)

Riktlinje 7

55.

56.

Foretagen bdor se till att policyer och férfaranden inférs som gor att
investeringsprodukternas egenskaper, art och sardrag forstas, sa att de kan
bedéma om sadana produkter ar andamalsenliga for deras kunder.

For detta andamal bor foretagen anta tillforlitliga och objektiva forfaranden och verktyg
som gor det mojligt for dem att pa ett lampligt och proportionerligt satt beakta de olika
egenskaperna och de relevanta riskfaktorerna (sasom kreditrisk, marknadsrisk och
likviditetsrisk) hos de investeringsprodukter som erbjuds eller efterfragas. Detta bor
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inbegripa hansyn till foretagets analys i samband med produktstyrningskraven:=. | detta
sammanhang bor féretagen noggrant beddéma hur vissa investeringsprodukter skulle
kunna upptrdda under olika omstandigheter (t.ex. konvertibla obligationer som till
exempel kan forvandlas till aktier).

Att hansyn tas till graden av "komplexitet” hos produkterna &r sarskilt viktigt, och
komplexitetsgraden bor vara forenlig med foretagets information om kundens kunskaps-
och erfarenhet. Aven om komplexitet &r ett relativt begrepp som styrs av flera faktorer
bor foretagen — utdéver bedémningen av produkter som ar komplexa eller icke-komplexa,
vilket kravs for att skilja mellan tjanster som kréaver en lamplighetsbedémning och tjanster
som inte gor det — &ven ta hansyn till de kriterier och principer som faststélls i Mifid I,
nar de definierar och pa lampligt satt graderar den komplexitetsniva som ska tillskrivas
investeringsprodukter vid lamplighetsbedémningen.

Foretagen bor infora forfaranden for att sakerstalla att den information som anvéands for
att korrekt klassificera de investeringsprodukter som ingar i deras produkterbjudande ar
tillrackligt tillforlitlig, noggrann, konsekvent och aktuell. Sadana forfaranden bor ta
hansyn till de berérda investeringsprodukternas olika egenskaper och karaktar.
Foretagen bor dessutom granska den information som anvands for att kunna aterspegla
alla relevanta andringar som kan paverka investeringsproduktens klassificering. Detta ar
sarskilt viktigt med tanke pa finansmarknadernas fortlpande utveckling och pa att allt
sker allt snabbare pa dessa marknader.

Nar investeringsprodukter kategoriseras for lamplighetsbeddémningen bdr foretagen
anvanda en tillracklig detaljniva for att sékerstélla att endast investeringsprodukter med
tillréckligt jamforbara egenskaper och riskegenskaper grupperas tillsammans och att
kundens erfarenhet och kunskap om sadana egenskaper och risker bedéms. Foretagen
bor ta hansyn till flera nyckelfaktorer for kategoriseringen (t.ex. optionselement (nér det
galler derivat eller produkter med inbaddade derivat), finansiell havstangseffekt, ratt till
skuldnedskrivning, klausuler om underordnande, den underliggande tillgangens
observerbarhet (t.ex. anvandning av okanda eller ogenomskinliga index), garantier for
aterbetalning av kapitalbelopp eller klausuler om kapitalskydd, produktens likviditet (dvs.
mojligheten att handla pa handelsplatser, kdp- och saljkurs, forsaljningsrestriktioner,
uttagsavagifter).

13 Framforallt kravs i Mifid 1l (artikel 24.2 andra stycket) att ett vardepappersforetag ska “forsta de finansiella instrument som det
erbjuder eller rekommenderar” for att kunna uppfylla sin skyldighet att sékerstélla kompatibilitet mellan de produkter som erbjuds
eller rekommenderas och malgruppen av slutkunder for dessa produkter.
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MATCHNING AV KUNDER MED ANDAMALSENLIGA PRODUKTER

Nodvandiga arrangemang for att sakerstéalla en konsekvent bedémning av
andamalsenligheten

(Artiklarna 16.2 och 25.3 i Mifid Il och artiklarna21l och 56.1 i den delegerade
forordningen)

Riktlinje 8

60. For att beddma om en planerad investeringstjanst eller investeringsprodukt ar
andamalsenlig for kunden bor foretagen faststalla policyer och forfaranden for att
sdkerstalla att de konsekvent beaktar

e allinformation som erhallits om kundens kunskaper och erfarenhet som kravs
for att bedéma om en investeringsprodukt ar andamalsenlig,

e alla relevanta egenskaper och risker hos de investeringsprodukter som
beaktas vid bedomningen av andamalsenlighet.

Foretagen bor faststélla policyer och forfaranden som gor det maojligt fér dem att
utfarda en tydlig och icke vilseledande varning om de anser att
investeringstjansten eller investeringsprodukten inte ar andamalsenlig for kunden
eller den presumtiva kunden.

61. En forsaljning av en investeringsprodukt som innebér en desinvestering av kunden bor
inte medfora krav pa bedomning av andamalsenlighet for foretagen.

62. FoOretag som anvénder automatiserade verktyg nar de gor en beddmning av
andamalsenlighet bor ha lampliga system och kontroller pa plats for att sakerstalla att
verktygen ar andamalsenliga och ger tillfredsstéllande resultat nar de matchar kundens
och investeringsproduktens egenskaper.

63. | detta avseende bor verktygen utformas sa att de tar hansyn till alla relevanta sardrag
hos varje kund eller finansiell produkt. Verktyg som klassificerar kunder (utifran deras
kunskaps- och erfarenhetsnivd) eller investeringsprodukter i alltfor vid bemarkelse skulle
till exempel inte vara andamalsenliga.

64. Foretagen bor tydligt definiera och dokumentera den metod som anvands for att
faststélla resultatet av bedomningen av andamalsenlighet. Om ett foretag anvander ett
definierat poangsystem for att klassificera och bedéma d@ndamalsenlighet bér den metod,
de matt och den formel som anvands vara tydliga, entydiga och dokumenterade.

65. Nar ett foretag — i samband med en beddomning av dndamalsenlighet — bedémer en
kunds forstaelse av de viktigaste egenskaperna och riskerna med de specifika typer av
investeringsprodukter som erbjuds eller efterfragas, bor foretaget beakta den information
som det har samlat in om kundens kunskaper och erfarenhet for att géra en évergripande
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bedomning av sin forstdelse av investeringsprodukterna och de risker som &r
forknippade med de planerade transaktionerna.

Relevant personal bor forfoga Over tillrdckliga och entydiga anvisningar om hur
bedémningen av andamalsenlighet ska utforas, for att sakerstdlla att de inte har
otillbdrligt utrymme for skénsméassig bedémning nar de gor denna bedémning och for att
kunna motivera sina beslut i efterhand. Foretagen bor se till att de verktyg och
forfaranden som anvands for bedomningen av andamalsenlighet ar utformade pa ett
sadant satt att en kund inte kan vara forenlig med typer av investeringsprodukter for vilka
kundens erfarenhet och/eller kunskap inte har bedémts eller for vilka kunden inte har
visat tillracklig kunskap och/eller erfarenhet, och att lampliga varningar utfardas i enlighet
med detta.

For att sakerstélla konsekvens i den bedémning av andamalsenlighet som utférs med
hjalp av automatiserade verktyg (dven om interaktionen med kunder inte sker via
automatiserade system) bor algoritmer som avgor &andamalsenligheten hos de
investeringsprodukter som erbjuds eller begéars dokumenteras ordentligt och
regelbundet dvervakas och testas. Vid faststallandet av sddana algoritmer bor foretagen
ta hansyn till arten och egenskaperna hos de investeringsprodukter som ingar i deras
erbjudande till kunderna. | synnerhet bor foretagen atminstone gora féljande:

e Uppratta en lamplig dokumentation av systemets utformning, som tydligt anger
syftet, omfattningen och utformningen av algoritmerna. Beslutsscheman eller
beslutsregler bor i forekommande fall inga i denna dokumentation.

e Ha en dokumenterad teststrategi som férklarar omfattningen av testning av
algoritmer. Detta bor omfatta testplaner, testfall, testresultat, problemlésning (i
féorekommande fall) och sluttestresultat.

e Ha lampliga riktlinjer och rutiner for att hantera eventuella andringar i en algoritm,
inklusive att 6vervaka och dokumentera alla sadana andringar. Detta inkluderar
sakerhetsarrangemang for att oGvervaka och forhindra obehdrig atkomst till
algoritmen.

e Se 6ver och uppdatera algoritmer for att sékerstalla att de aterspeglar alla relevanta
forandringar (t.ex. marknadsférandringar och féréandringar i tillamplig lagstiftning)
som kan paverka deras effektivitet.

e Ha policyer och rutiner pa plats som gor det mgjligt att upptacka eventuella fel i
algoritmen och att ta itu med det pa ett lampligt satt, inklusive att avbryta
tilhandahallandet av tjanster om det ar sannolikt att detta fel leder till en olamplig
transaktion och/eller strider mot relevanta lagar/regleringar.

e Ha adekvata resurser, inklusive manskliga och tekniska resurser, for att 6vervaka

och kontrollera prestandan av algoritmer genom en tillfredsstallande och snabb
éversyn av de tjanster som tillhandahalls.
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e Haenlamplig intern process fér godkannande for att sakerstalla att de ovannamnda
stegen har foljts.

Varningars effektivitet

(Artikel 25.3 i Mifid 1l och artikel 56.2 i den delegerade férordningen)

Riktlinje 9

68.

69.

70.

71.

72.

For att sakerstélla dess effektivitet ska den varning som utférdas av féretag om
kunden inte tillhandahaller nagon eller otillracklig information om hans eller
hennes kunskap eller erfarenhet, eller om bedomningen av sddan information
visar att den erbjudna eller efterfragade investeringstjansten eller
investeringsprodukten inte a andamalsenlig for kunden, vara framtradande,
tydlig och icke vilseledande.

Foretagen bor vidta rimliga atgarder for att se till att de varningar de utfardar till kunderna
mottas korrekt och forstas som sadana. Varningarna bor darfor vara framtradande. Detta
kan till exempel goras genom att anvanda en annan farg for varningsmeddelandet an
resten av den information som tillhandahalls, eller om bestéllningen gors per telefon,
genom att forklara varningen och dess konsekvenser for kunden samtidigt som
eventuella fragor fran kunden besvaras for att sakerstélla att kunden har mottagit och
forstatt varningen korrekt.

Varningar som utfardas av foretagen bor tydligt ange skalet till att kunden varnas:
antingen att ingen information har lamnats av kunden eller att den insamlade
informationen ar otillracklig och att foretaget darfor inte kan avgéra om den planerade
transaktionen ar andamalsenlig, eller att bedémningen av den information som
tillhandahallits av kunden visar att den planerade transaktionen &r olamplig for kunden.
Till exempel bor tvetydiga meddelanden om att produkten &ar andamalsenlig for
"baskunder/mellanhander/expertkunder” undvikas. P& samma satt bor foéretagen
undvika att utfarda varningar med vaga formuleringar (t.ex. att produkten eller tjansten
"kanske inte ar andamalsenlig” for kunden), eftersom det ar osannolikt att de gér kunden
tillrackligt medveten om riskerna med att genomfora transaktionen. Féretagen bor ocksa
undvika alltfér langa varningar som doljer huvudbudskapet att kunden inte har eller inte
har visat att han eller hon har den kunskap och erfarenhet som kravs for
investeringstjansten eller investeringsprodukten.

Foretagen bor inte forringa varningarnas betydelse och heller inte uppmuntra kunden att
ignorera dem (t.ex. i samband med telefonsamtal eller i den text som anvands for
varningen).

Foretagen bdr undvika att anvanda meddelanden i varningarna som skulle kunna
uppmuntra kunden att ga vidare med transaktionen, géra en ny beddmning av
andamalsenligheten eller begara en uppgradering till professionell kund. Fdretagen
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skulle till exempel kunna genomféra en process som kunden behover for att bekrafta att
han eller hon kanner till den information som ges i varningen innan han eller hon kan ga
vidare med transaktionen.

Om en kund som inte har de kunskaper och den erfarenhet som kravs erbjuds
utbildningsverktyg, webbinarier eller "demohandelsplattformar” i syfte att forbattra sina
kunskaper, bor foretaget darefter faststélla att kunden har nédvandig kunskap om den
planerade investeringstjansten eller investeringsprodukten genom att géra en ny
bedomning av andamalsenligheten inriktad pa hans eller hennes kunskapsniva. Sadana
utbildningsverktyg bor inte struktureras pa ett sadant satt att de sarskilt syftar till att
forbattra kundens formaga att ge korrekta svar pa en forutbestamd uppsattning fragor,
eftersom detta kan leda till att foéretagets skyldighet att bedéma kundens kunskap och
erfarenhet av de investeringsprodukter som erbjuds eller efterfragas kringgas.

Om foéretagens policyer och férfaranden ger mdjlighet att godta kundernas begéran om
att genomfora transaktionen efter det att en varning har utfardats, bor foretagen
utvardera den 6vergripande effektiviteten hos de varningar som utfardas i efterhand, till
exempel genom att bedoma forhallandet mellan de varningar som féljdes av en
transaktion och det totala antalet utfardade varningar och vid behov anpassa sina
relevanta riktlinjer och férfaranden.

Som god praxis skulle féretag dessutom kunna ha policyer och forfaranden som
identifierar eventuella villkor och kriterier enligt vilka en kunds begéran om att genomféra
en transaktion efter att ha mottagit en varning kan godtas eller inte. Ett foretag skulle till
exempel kunna ta hansyn till situationer dar det finns en férhojd risk for intressekonflikter
pa grund av att foretaget saljer sina egna investeringsprodukter (eller
investeringsprodukter som emitterats av foretag i samma grupp) eller aktivt marknadsfor
investeringsprodukter inom foretagets sortiment. En annan faktor som skulle kunna
beaktas ar en hog grad av komplexitet eller risk for produkter som erbjuds eller
efterfragas.

OVRIGA RELATERADE KRAV

Personalens kompetens

(Artiklarna 16.2 och 25.3 i Mifid Il och artikel 21.1 d i den delegerade férordningen)

Riktlinje 10

76.

7.

Personal som deltar i bedomningen av andamalsenlighet bor forsta den roll de
spelar i denna bedémning och ha tillracklig kompetens, kunskap och expertis,
inbegripet tillrackliga kunskaper om relevanta lagstadgade krav och forfaranden,
for att fullgora sitt ansvar. | detta syfte b6r foretagen regelbundet utbilda sin
personal.

Esma betonar att anstdllda som lamnar information om investeringsprodukter,
investeringstjanster eller sidotjanster for kunder pa vardepappersforetagets vagnar
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maste inneha tillracklig kunskap och kompetens enligt artikel 25.1 i Mifid Il (vidare
definierat i Europeiska vardepappers- och marknadsmyndighetens riktlinjer for kunskap
och kompetens'#*) med hansyn till bedémningen av andamalsenlighet.

78. Foretagen bor ocksa se till att annan personal som inte har direkt kontakt med kunder
men som pa annat sétt deltar i beddmningen av andamalsenlighet fortfarande har de
fardigheter, den kunskap och den expertis som kravs beroende pa deras sarskilda roll i
andamalsenlighetsprocessen. Detta géller t.ex. skapandet av enkater, definierandet av
algoritmer som bestdmmer bedémningen eller andra aspekter som &ar nddvandiga for
genomférande av bedomningen av andamalsenlighet eller kontroll av
overensstammelse med a&ndamalsenlighetskraven.

79. Vid tillampning av automatiserade verktyg (inklusive hybridverktyg), boér foretag
sékerstélla att personal som arbetar med utvecklingen av dessa verktyg

e har en tillracklig forstdelse for tekniken och algoritmerna for att utféra en
automatiserad bedémning (framfor allt ska personalen kunna forsta fakta, risker och
regler bakom algoritmerna for den automatiserade bedémningen), och

e forstar och kan granska de automatiserade bedémningar som algoritmerna visar.

Dokumentation

(Artiklarna 16.6, 16.7, 25.5 och 25.6 i Mifid Il och artiklarna 56.2, 72 och 76 i den
delegerade férordningen)

Riktlinje 11

80. Som en del av sin skyldighet att dokumentera den beddmning av
andamalsenlighet som avses i artikel 56.2 i den delegerade férordningen om
Mifid Il bor foretagen atminstone

e uppratthalla lampliga forfaranden for dokumentation och lagring for att
sdkerstalla en ordnad och 6ppen dokumentation om bedémningen av
andamalsenlighet, inbegripet insamling av information fran kunden och den
icke radgivande tjanst som tillhandahalls,

e se till att dokumenteringsforfarandena ar utformade sa att det ar mojligt att
upptacka fel i bedomningarna av andamalsenlighet,

e sakerstdlla att den dokumentation som gors ar tillgéanglig for relevanta
personer i féretaget och for behériga myndigheter,

4 Esmas riktlinjer for beddmning av kunskap och kompetens (ref. ESMA71-1154262120-153 EN (rev)).
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82.

83.

84.

ESMA OFFENTLIG ANVANDNING

e se till att det finns lampliga processer for att atgarda eventuella brister eller
begransningar i dokumenteringsfoérfarandena.

Foretagens dokumenteringsforfaranden bor utformas sa att de gor det mojligt for
foretagen att folja upp féljande i efterhand:

e Resultatet av bedomningen av andamalsenlighet, inklusive dess logiska grund, dvs.
en tydlig och enkel koppling mellan den kundinformation som samlats in och
beddmts och resultatet av beddomningen.

e Alla varningar som utfardats av foretaget om investeringstjansten eller
investeringsprodukten bedémdes vara potentiellt olamplig fér kunden, eller om
kunden inte lamnade tillracklig information for att féretaget skulle kunna goéra en
bedomning av andamalsenligheten (oavsett om kunden bad om att genomfora
transaktionen eller inte).

e Om kunden har bett om att genomfora transaktionen trots varningen.

e Huruvida foretaget har godtagit kundens begéran om att genomféra transaktionen
enligt de darmed sammanhangande férfaranden som antagits.

Ett foretag bor darfor registrera all relevant information om beddmningen av
andamalsenlighet, sasom information om kunden (inbegripet hur denna information
anvands och tolkas for att definiera kundens kunskaps- och erfarenhetsprofil) och
information om investeringsprodukter som erbjuds kunden. Registren bor innehalla
féljande uppgifter:

e Eventuella uppdateringar av den information som tillhandahallits i samband med
bedomningen av andamalsenlighet, sarskilt eventuella andringar av kundens
kunskaps- och erfarenhetsprofil.

e De typer av investeringsprodukter som passar kundens profil och underlaget for
bedémningen samt eventuella &ndringar och skalen till dessa.

Foretagen bor ha infort mekanismer som gor det mojligt for dem att forstd och minska
de ytterligare risker som skulle kunna paverka tillhandahallandet av investeringstjanster
via onlineverktyg eller digitala verktyg sdsom skadlig cyberverksamhet.s

Foretagens system for registrering kan variera beroende pa vilken distributionskanal som
anvands for att tillhandahalla tjanster utan radgivning. Foretagen bor till exempel gora
féljande:

15 Vardepappersforetag bor beakta riskerna inte bara i samband med riktlinjerna, utan d&ven som en del av féretagets skyldigheter
enligt artikel 16.4 i Mifid Il och vidta &tgarder for att sakerstalla kontinuitet och regelbundenhet inom investeringstjanster och
investeringsaktiviteter, samt i samband med detta uppfylla kraven i motsvarande delegerade akter.
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e Om tjanster tillhandahalls online, utveckla it-verktyg for att spara och lagra
informationen.

e Om tjansterna tillhandahalls per telefon, vidta lampliga atgarder for att sakerstélla
att foretaget kan koppla alla varningar som det utfardar till en eventuell transaktion
som gors av den kund som beslutar att ga vidare trots denna varning.

e Om tjanster tillhandahdlls personligen, samla in och registrera alla relevanta
formular och dokument som anvands i andamalsenlighetsprocessen, sarskilt de
som undertecknats av kunden och/eller foretagets personal.

Faststallande av situationer dar bedomning av andamalsenlighet kravs

(Artiklarna 16.2, 25.3 och 25.4 i Mifid 1l och artikel 57 i den delegerade férordningen)

Riktlinje 12

85.

86.

87.

88.

89.

Foretagen bor vidta lampliga atgarder for att sakerstalla att de kan faststalla
situationer dar en bedomning av andamalsenlighet behdver géras och undvika att
gora en sadan i situationer dar en lamplighetsbedémning behover goras.

Foretagen bor ha rutiner och kontroller nar det galler samspelet mellan saljpersonal och
kunder for att vagleda och registrera 16 interaktionen och se till att det gors tydlig
atskillnad mellan & ena sidan rekommenderade och icke rekommenderade transaktioner
och & andra sidan mellan transaktioner som omfattas av undantaget for "enbart
utférande” och andra transaktioner utan radgivning.

Foretagen bor ha policyer och forfaranden pa plats for att sékerstélla att de villkor som
anges i artikel 25.4 i Mifid Il for att tillhandahalla "tjanster som endast omfattar utférande”
nar en bedomning av andamalsenlighet inte gors, ar uppfyllda.t’

Foretagen bor utforma, genomféra och uppdatera policyer och processer for att
identifiera vilka av deras investeringsprodukter som kan betraktas som "komplexa” och
“icke-komplexa” nar det galler andamalsenlighetskraven. Savida de inte har bedémts
mot och uppfyllt alla kriterier i artikel 57 i den delegerade férordningen, bér "andra icke-
komplexa finansiella instrument” som avses i artikel 25.4 a iv i Mifid |l kategoriseras som
komplexa.

Foretagens policyer och processer bor sékerstélla att de investeringsprodukter som
uttryckligen undantas fran forteckningen éver icke-komplexa instrument i artikel 25.4 a i—
v i Mifid Il under alla omsténdigheter inte beddms mot bakgrund av kriterierna i artikel 57

16 Med beaktande av riktlinje 11.
17 Detta hindrar inte foretagen fran att géra en bedémning av andamalsenlighet for alla typer av produkter, komplexa och icke-
komplexa.
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i den delegerade forordningen for att eventuellt kategoriseras som icke-komplexa
investeringsprodukter vid bedomningen av andamalsenlighet.

90. Foretagen bor kunna spara om en kund har lamnat in sin order som svar pa ett personligt
meddelande fran eller pa foretagets vagnar. | sadana fall bor foretaget diskvalificera
transaktionen med avseende pa undantaget for “enbart utférande”.

Kontroller

(Artiklarna 16.2, 16.5 andra stycket och 25.3 i Mifid Il och 76 i den delegerade
forordningen)

Riktlinje 13

91.

92.

93.

94.

95.

Foretagen bo6r ha lampliga 6vervakningsarrangemang och kontroller for att
sakerstalla att andamalsenlighetskraven uppfylls.

Nar foretag forlitar sig pa automatiserade system eller verktyg i processen for bedémning
av andamalsenlighet (t.ex. verktyg for kundprofilering som bygger pa kunskap och
erfarenhet, automatiska varningar eller kontroller av investeringsprodukters komplexitet)
bor dessa system eller verktyg vara andamalsenliga och &Gvervakas regelbundet.
Foretagen bor féra register 6ver denna évervakning.:

Nar foretag anvander automatiserade kontroller i samband med beddmningen av
andamalsenlighet bor de sakerstdlla att de automatiserade kontrollerna inte kan
kringgas'® och bor regelbundet dvervaka att dessa automatiska kontroller fungerar
korrekt. Foretagen bor ha lampliga strategier och forfaranden for att upptéacka it-problem
i ett tidigt skede.

| samband med beddmningen av &andamalsenlighet bor foretagen &agna sarskild
uppmarksamhet at investeringsprodukternas komplexitet. Till exempel bor databaser
med komplexa koder som anvands for verktygen for bedémning av andamalsenlighet
ses over regelbundet och hallas uppdaterade.

Nar bedomningen av &ndamalsenlighet gérs genom personliga moten eller per telefon,
i vilket fall det finns ett manskligt ingripande, bor féretagen i sina regelbundna
kontrollprocesser inkludera skriftiga protokoll fran personliga moten eller
telefoninspelningar for att 6vervaka om forsaljningspersonalen fullgér sina uppgifter i
samband med beddmningen av &ndamalsenlighet. Foretagen bor dvervaka dessa
skriftliga uppgifter eller telefoninspelningar som en del av sina kontrollférfaranden.

18 Se aven riktlinje 11.
19 Undantag bér reserveras for sarskilda omstandigheter som faststélls i foretagets forfaranden och med ett séarskilt hierarkiskt
godkénnande.
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Foretagen bor 6vervaka fragor sdsom forhallandet mellan varningar som foljdes av en
transaktion och det totala antalet utfardade varningar for att utvardera de utfardade
varningarnas Overgripande effektivitet.
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