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1 Bakgrund, mal och sammanfattning

1.1 Bakgrund till temabeddmningen

Finansinspektionen genomférde 2022 en temabeddmning av rapporteringen av kostnaderna for investe-
ringstjanster och investeringsprodukter till kunderna. Temabeddmningen ingar i en gemensam tillsynsat-
gard (Common Supervisory Action, CSA) som samordnas av Europeiska vardepappers- och marknads-
myndigheten (ESMA).

1.2 Mal for och genomférande av temabedomningen

Syftet med temabeddmningen var att beddma om de kreditinstitut som tillhandahaller investeringstjans-
ter och vardepappersfoéretag (nedan foretag) uppfyller sin informationsskyldighet avseende rapporte-
ringen av kostnader, avgifter och incitament (s.k. ex-post kostnadsrapportering). Syftet med regleringen
om kostnadsrapportering ar att sakerstalla att féretagen arligen ger kunderna tillracklig och tydlig inform-
ation om kostnaderna i samband med investeringstjanster och finansiella instrument. Temabedémningen
fokuserade pa den kostnadsrapportering till icke-professionella kunder som ges minst en gang om aret.

Utbver kostnadsrapporteringen omfattade Finansinspektionens bedémning féretagens extra tjanster eller
tjanster pa hogre nivd som hanfor sig till incitament.

Temabeddmningen genomfordes via en skriftlig enkat till valda foretag som utéver enkatsvaren ocksa
lamnade in (anonymiserade) kostnadsrapporter till fem kunder fér bedémning till Finansinspektionen
samt relaterade interna riktlinjer. Foretagens enkatsvar till Finansinspektionen stdmde inte alltid 6verens
med de anonymiserade kostnadsrapporterna som lamnades in. Finansinspektionen genomfor temabe-
domningarna i huvudsak skriftligt utan narmare dialog med foretagen.

De foretag som deltar i temabedomningen far en detaljerad analys med foretagsspecifika observationer,
pa basis av vilka foretagen ska bedéma behovet av eventuella atgarder och lamna in sina svar till Fi-
nansinspektionen for en slutlig beddmning. Finansinspektionen rekommenderar att &ven andra féretag
beaktar observationerna och synpunkterna i Finansinspektionens tillsynsmeddelande samt vidtar n6d-
vandiga atgarder.

Dessutom publicerar ESMA oftast de viktigaste observationerna som kommit fram i den gemensamma
tillsynsatgarden enligt temabeddmningarna i olika EU-medlemsstater samt en forteckning éver eventu-
ella fortsatta atgarder.

1.3 Sammanfattning av de viktigaste observationerna i temabeddmningen

Leveranstid och leveranssatt for kostnadsrapporten till kunderna:

e Tva av de atta foretagen hade rapporterat kostnaderna under forsta kvartalet 2021.

e VYtterligare tre av de atta foretagen hade rapporterat kostnaderna till kunderna for 2021 senast den
22 juni 2022 (sista datum fér att lamna in information till temabeddmningen).

e Merparten av foretagen skickade kostnadsrapporterna till en del av sina kunder via en webbtjanst
och till andra per post.

Kostnadsrapportens uppbyggnad:
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e Alla forutom ett foretag redovisade kostnaderna i enlighet med kraven i regleringen, dvs. indelade i
kostnader for investeringstjanster och kostnader for finansiella instrument.

e Fem av de atta foretagen anvande mer exakta kostnadsgrupperingar pa det satt som kravs i regle-
ringen (engangsavgifter, lopande avgifter, samtliga kostnader som rér transaktioner och avgifter som
ror stodtjanster).

e Majoriteten av foretagen hade orsak att forbattra sin redovisning av kostnadernas inverkan pa inték-
terna.

e Ett foretag inkluderade kostnadsuppgifterna for varje produkt i kostnadsrapporten, nastan alla andra
foretag tillhandahaller produktspecifika uppgifter endast pa begéran.

Rapporterade kostnader och berékning av dem:

o Foretagen identifierar och rapporterar kostnader och avgifter for sina tjanster som roér finansiella in-
strument. Pa basis av foretagens interna instruktioner kan Finansinspektionen inte med sakerhet
konstatera om féretagen rapporterar alla kostnader till kunderna.

Foretagens interna riktlinjer:

e Endast halften av foretagen lamnade in sina interna instruktioner om kostnadsrapportering till Fi-
nansinspektionen.

e Av alla anvisningar som lamnats till Finansinspektionen framgick inte klart vilka kostnader som rap-
porteras till kunden och hur foretaget dvervakar kostnadsrapporteringens kvalitet.

Incitament och tillaggstjanster:

e Alla utom ett foretag rapporterade de mottagna incitamenten i kostnadsrapporten.

e Endel av féretagen har orsak att precisera sin definition av tillaggstjanster. Tva av foretagen har or-
sak att precisera sina anvisningar om incitament och tre av foretagen hade inte alls gjort upp riktlinjer
for incitament.
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1.4 Bakgrund om regleringen

Fran och med 2019 har féretag som tillhandahaller investeringstjanster varit skyldiga att rapportera till
sina kunder om det foregdende arets realiserade kostnader och avgifter for investeringstjanster och inve-
steringsprodukter och pa kundens begaran specificera dem.

Skyldigheten grundar sig pa MiFID ll-regleringen® som tradde i kraft 2018 och som inférdes bland annat i
syfte att sakerstélla att kunderna far information om alla kostnader for investeringstjanster och finansiella
instrument bade foére och under kundrelationen. Foretaget ska tillhandahalla kundspecifika uppgifter for
att kunden ska kunna forsta kostnaderna for de investeringar som kunden erbjuds eller &ger och kostna-
derna som grundar sig pa kundens investeringsbelopp och utifran dessa uppgifter kunna jamfora tjanster
och finansiella instrument.

1.5 Bakgrund om féretagen som svarade pa enkaten

Finansinspektionen valde utifrin ESMA:s kriterier ut atta foretag (vardepappersforetag och kreditinstitut
som tillhandahaller investeringstjanster) att besvara temabeddmningsenkaten och lamna in fem kunders
kostnadsrapporter till Finansinspektionen for bedomning. Vid valet av foretagen beaktades ocksa uppgif-
ter om omfattningen av och kvaliteten pa féretagens handel som erhallits via transaktionsrapporteringen
samt tillsynsatgarder som Finansinspektionens riktat mot féretagen under den senaste tiden.

| temabeddmningen granskade Finansinspektionen bankernas och vardepappersféretagens kostnads-
rapporter for 2021 6ver kostnader och debiteringar som ror tillhandahallande av investeringsradgivning
eller formedling av order till icke-professionella kunder. | temabeddmningen behandlades inte till exem-
pel de kostnader som rapporterats till kapitalférvaltningskunder.

Urvalet av investeringsprodukter hos féretagen som valdes till bedomningen varierade fran omfattande
till mycket snavt. | temabeddémningen begardes information om kostnader och avgifter for féljande finan-
siella instrument: finlAndska placeringsfonder och specialplaceringsfonder, utlandska fondforetag, aktier
som ar féremal for offentlig handel, enkla obligationer, strukturerade investeringsprodukter och finansi-
ella instrument i andra valutor &n euro.

2 Leveranstid och leveranssétt for kostnadsrapporten

2.1 Krav

Information om alla kostnader och avgifter ska ges kunden regelbundet, och minst arligen, under inve-
steringens varaktighet.?

Tillhandahallare av investeringstjanster och sidotjanster ska handla hederligt, opartiskt och professionellt
samt pa ett satt som ar forenligt med kundernas intressen.®

110 kap. 5 och 6 § i lagen om investeringstjanster 747/2012, skalen 78-79 och artiklarna 50.2, 50.3, 50.4, 50.9 och 50.10 i samt bilaga Il till den delege-
rade forordningen till MiFID 11 2017/565, ESMA Q&A on MIFID Il and MiFIR investor protection and intermediaries (ESMA35-43-349) Q&A (nedan ESMA
Q&A), 9 och 12.8 kap. och delegerad férordning 2017/653 om Priip-produkter (nedan delegerad férordning om Priip-produkter, bilaga VI)

210 kap. 5 § 4 mom. i lagen om investeringstjanster.

210 kap. 2 § 1 mom. i lagen om investeringstjanster.



FIN-FSA

A FINANSSIVALVONTA finanssivalvonta.fi

9.2.2023 Julkinen 5 (20)

2.2 Observationer

Den 22 juni 2022, sista datum for att lamna in svaren i bedémningen, hade fem féretag rapporterat kost-
naderna for 2021 till alla kunder, tva hade inte slutfort rapporteringen och ett foretag hade inte alls inlett
rapporteringen. Tabell 1 visar nar kostnadsrapporteringen fér 2020 och 2021 har slutférts eller dess be-
raknade tidpunkt for 2021.

Samtliga atta foretag hade rapporterat kostnaderna for 2020 till sina kunder.

Inget av foretagen lamnar in mer an en kostnadsrapport per ar.

Merparten av féretagen skickar kostnadsrapporterna till en del av sina kunder via en webbtjanst och till
andra per post. Storsta delen av foretagen skickar inte ndgon separat anmalan till kunden om den rap-
port som tillhandahalls i webbtjansten (Tabell 2).

Tabell 1 Overlimnande av kostnadsrapporteringen (slutdatum)

Kvartalet (Q) da kostnadsrappor- Antalet féretag
ten har 6verlamnats eller ska
overlamnas
Kostnadsrapporten 2020 Kostnadsrapporten 2021
Q1 2 2
Q2 2 3+2%
Q3 2 0
Q4 2 1

* foretaget hade inlett men inte slutfoért rapporteringen fore den 22 juni 2022.

Tabell 2 Leveranssatt

Leveranssatt Antalet foretag (flera svar
moijliga)

Webbtjanst, anmalan till kunden |2

Webbtjanst, ingen anmalan till 5
kunden

E-post 1
Per post 6

2.3 Finansinspektionens beddmning

Enligt lagen om investeringstjanster ska information ges kunden atminstone arligen. | regleringen anges
inte en narmare tidpunkt for nar kostnadsrapporten ska ges i forhallande till den period som rapporteras.
Eftersom det handlar om rapportering av realiserade kostnader, kan det kravas att foretagen lamnar in
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kostnadsrapporterna sa snart som mojligt efter rapporteringsperiodens slut. Finansinspektionen anser
det vara god praxis att kostnaderna rapporteras inom tre manader efter rapporteringsperiodens slut.

Om kostnadsuppgifterna rapporteras i foretagets webbtjanst, ska det vara latt for kunden att hitta rappor-
ten.

3 Presentation av kostnadsrapporten

3.1 Beddmning av kostnadsrapportens tydlighet och begriplighet

3.1.1 Krav

Kunden ska minst arligen ges tydlig och lattbegriplig information med samlade uppgifter om kostnader
som har samband med investeringstjanster och investeringsprodukter.* Kostnadsuppgifterna kan pre-
senteras antingen som ett separat dokument eller som en del av ett annat dokument, forutsatt att kun-
den latt kan hitta uppgifterna och att de tydligt skiljer sig fran det 6vriga materialet.®

3.1.2 Observationer

Alla féretag svarade att de ger kostnadsrapporten till kunden i form av ett separat dokument. Alla féretag
svarade ocksa att de ger kunderna lasinstruktioner for rapporten. Ett foretag anvande fotnoter for att be-
skriva alla kostnader i kostnadsrapporten i stallet for en separat lasinstruktion. Samtliga féretag lamnade
in kostnadsrapporterna for fem kunder till Finansinspektionen.

| en sjalvbedomning ansag sex foretag att kostnadsrapporten var tydlig och begriplig, medan tva foretag
ansag att kostnadsrapporten var delvis tydlig och begriplig. Féretagen ansag att detta berodde pa att en
del kunder har svarigheter att tolka regleringen och terminologin, vilket har lett till kundforfragningar om
kostnadsrapporten.

Enligt Finansinspektionens bedémning var kostnadsrapporterna i regel tillrackligt tydliga och begripliga
trots vissa konstaterade brister. | regleringen definieras inte nagon tydlig mall for rapporten, vilket lamnar
rum for tolkning och aterspeglas i detta fall som stor variation i rapporternas uppbyggnad. Tydlighet och
begriplighet ar ocksa i viss man ett subjektivt begrepp, sa olika mallar for rapporten delar asikter.

3.1.3 Finansinspektionens bedémning

Kostnadsrapporten ska vara tydlig och lattbegriplig och den far inte vara vilseledande pa grund av upp-
gifternas komplexitet eller sattet de presenteras pa.

Finansinspektionen rekommenderar att kostnadsrapporten ska innehalla tydliga lasinstruktioner och vara
terminologiskt konsekvent. Lasinstruktionen ska upprattas och enskilda forklaringarna anvandas pa ett
satt som bidrar till kostnadsrapportens tydlighet och begriplighet som helhet. Kostnaderna ska presente-
ras pa ett satt som tar hansyn till investeringstjansternas natur och komplexiteten i produkternas

410 kap. 2 § 2 mom. och 10 kap. 5 § 4 mom. i lagen om investeringstjanster.
5 ESMA Q&A 9.33



FIN-FSA

A FINANSSIVALVONTA finanssivalvonta.fi

9.2.2023 Julkinen 7 (20)

kostnadsstruktur. Ju komplexare produkternas kostnadsstruktur ar, desto klarare och utférligare ska las-
instruktionen vara.

3.2 Indelning av uppgifternai kostnadsrapporten
3.2.1 Krav

| den rapport som ges till kunden ska kostnader och avgifter redovisas indelade i kostnader for investe-

rings- och sidotjanster och kostnader for finansiella instrument. | rapporten ska ocksa specificeras betal-
ningar fran en tredje part (incitament). Kostnader och avgifter ska uttryckas bade som ett kontantbelopp
och ett procenttal.®

3.2.2 Observationer

Samtliga féretag meddelade att de delar in kostnadsuppgifterna i investeringstjanster (inkl. sidotjanster)
och finansiella instrument i enlighet med regleringens krav. Utifran de inlamnade kostnadsrapporterna
tilampade ett féretag emellertid inte denna indelning av uppgifterna.

Foretagen ombads ange den mest exakta nivan pa vilka de totala kostnaderna rapporteras. Foretagen
svarade att de rapporterar kostnaderna pa féljande satt:
o fem foretag rapporterar de sammanraknade kostnaderna for samtliga investeringar
e ett foretag rapporterar kostnaderna separat for olika kategorier av finansiella instrument (t.ex. alla
strukturerade produkter)
o tva foretag grupperar kostnaderna pa andra satt: den forsta per finansiella instrument, den andra
per kundportfolj

Inget foretag svarade att det rapporterar kostnaderna separat for varje finansiellt instrument (per ISIN-
kod).

Av de inlamnade kosthadsrapporterna framgick att ett féretag presenterar kostnaderna per produkt for
nastan alla finansiella instrument. Merparten av de dvriga féretagen anger kostnadsuppgifterna som den
sammanréknade summan av kostnaderna for alla investeringar.

Sex foretag svarade att de rapporterar uppgifterna bade som ett kontantbelopp och ett procenttal. Ett
foretag svarade att det anger endast en del av kostnaderna som procenttal. Ett féretag rapporterar inga
procenttal.

3.2.3 Finansinspektionens beddémning

Utgangspunkten i regleringen ar att foretaget raknar samman de faktiska kostnaderna och avgifterna en-
ligt en bestdmd indelning och rapportera dem till kunden. | lagstiftningen definieras inte en mer detalje-
rad rapporteringsniva inom kostnadsposten for olika investeringstjanster eller finansiella instrument. Kun-
den ska dock pa begaran kunna fa en mer detaljerad specifikation av dessa kostnader och avgifter (se
avsnitt 4, Narmare redovisning av kostnadsuppgifterna).

6 Artikel 50.2 i den delegerade férordningen till MiFID Il och ESMA Q&A punkt 9.13.
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Finansinspektionen anser att det inte finns hinder for att utdver de totala kostnaderna ocksa inkludera
detaljerade uppgifter om kostnaderna i den huvudsakliga kostnadsrapporten, varvid kunden inte behdver
begéara en narmare specifikation.” Om kostnaderna rapporteras i narmare detalj &n regleringen férutsat-
ter och omfattar mer &n bara de sammanraknade kostnaderna, ar den ocksa mer informativ, men da ar
det sarskilt viktigt att informationen presenteras tydligt och lattbegripligt. Pa basis av de inlamnade kost-
nadsrapporterna forefaller kostnadsrapporteringen pa produktniva (per finansiellt instrument) vara tydlig
och mgjliggdra en jamférelse av kostnaderna for de olika produkterna.

3.3 Beskrivning av kostnadernas kumulativa inverkan pa avkastningen

3.3.1 Krav

Foretaget ska tillhandahalla sina kunder en illustration som visar kostnadernas sammanlagda effekt pa
avkastningen vid tillhandahallande av investeringstjanster. En sadan illustration ska lamnas bade pa for-
hand och i efterhand. Kostnadsrapporten ska darfér illustrera foljande:

a) den kumulativa effekten av de totala kostnaderna pa avkastningen

b) eventuella toppar eller fluktuationer vad galler kostnader

c) en skriftlig beskrivning av illustrationen.®

3.3.2 Observationer

Finansinspektionen har pa basis av enkatsvaren och kostnadsrapporterna bedémt huruvida bankernas
kostnadsrapporter uppfyller de stallda kraven. Vid motstridigheter mellan svaren och kostnadsrappor-
terna baserar sig observationerna pa kostnadsrapporterna.

Beskrivning av de totala kostnadernas kumulativa effekt pd avkastningen

| sin kostnadsrapport beskriver fem féretag de totala kostnadernas inverkan pa avkastningen. | tre av
dessa fem kostnadsrapporter presenterades den kumulativa inverkan av kostnaderna pa avkastningen
endast som ett sammanraknat belopp (med specifikation) eller som en procentandel av intdkterna. Ett
foretag beskriver inverkan pa avkastningen ocksa for framtida kostnader for tjansten och investeringar-
nas formodade livslangd.

Tre av foretagen uppfyller inte det lagstadgade kravet att beskriva de totala kostnaderna i forhallande till
avkastningen.

Presentation av kostnadstoppar och fluktuationer

Tva av foretagen illustrerar kostnadsvariationerna med hjalp av diagram, den andra av dem ocksa med
hjalp av en tabell pA manadsniva. Ett foretag presenterar kostnadsvariationerna pa kvartalsniva.

Fem foretag beskriver inte kostnadsvariationerna pa ett satt som uppfyller kraven i regleringen.

7 ESMA Q&A 9.13 (ESMA har uttryckt samma synpunkter)
8 Artikel 50.10 i den delegerade férordningen till MiFID 1l och ESMA Q&A 9.3.
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Skriftlig beskrivning av kostnadernas effekt pa avkastningen

Kostnadsrapporterna fran sju féretag inneholl en skriftlig beskrivning av de totala kostnadernas inverkan
pa avkastningen. Kostnadsrapporten for ett av foretagen uppfyller inte det lagstadgade kravet pa att
foga en skriftlig beskrivning av kostnadernas kumulativa inverkan pa investeringarnas avkastning.

Utifran svaren och kostnadsrapporterna som inlamnats till Finansinspektionen uppfyller tva av de atta
foretagen kraven i lagstiftningen genom att beskriva kostnadernas kumulativa inverkan pa avkastningen,
inbegripet en redogorelse for kostnadsvariationer och en skriftlig beskrivning av kostnadernas effekt pa
avkastningen.

3.3.3 Finansinspektionens beddémning

Foretagen ska ge kunden information om de faktiska kostnaderna i forhallande till avkastningen och en
skriftlig redogorelse for kostnadernas inverkan pa avkastningen. Kostnadsvariationer och kostnadstop-
par kan presenteras pa olika satt (t.ex. i tabeller eller diagram)® och med olika frekvenser (t.ex. pa kvar-
tals- eller manadsniva).

3.4 Redovisning av incitament i kostnadsrapporten
3.4.1 Krav

Bestammelser om forutsattningarna fér mottagande av incitament och tillvagagangssatten i anslutning till
detta finns i lagen om investeringstjanster.'°

Beloppet av incitament som foretaget erhallit fran en tredje part i anslutning till tillhandahallandet av inve-
steringstjanster till kunden ska redovisas i kostnadsrapporten, antingen som en separat post eller uppde-
lat i serviceavgifterna.!

Om foretaget 6verfor sina incitament till sina kunder, ska kunden informeras om hur incitamenten dver-
fors.'? Information om aterbetalning av incitament som 6verfors till kunden kan ges i kostnadsrapporten
eller i annan regelbunden rapportering.®

3.4.2 Observationer

Sju foretag meddelade att de tar emot incitament, ett foretag att det inte tar emot incitament. De foretag
som tar emot incitament svarade att de redovisar incitamenten som separata poster i kostnadsrappor-
terna. Av de inlamnade kostnadsrapporterna framgick emellertid att ett féretag inte anger mangden inci-
tament i kostnadsrapporten.

Tva av foretagen som tar emot incitament meddelade att de ocksa Gverfor incitament till sina kunder.
Ena féretaget svarade att éverforing av incitament anges i kostnadsrapporten, det andra meddelar om
det i sin 6vriga kundrapportering.

9 ESMA Q&A 9.2 och 9.3

1010 kap. 6 § i lagen om investeringstjanster.

1110 kap. 6 § 3 mom. i lagen om investeringstjanster, artikel 50.2 i den delegerade férordningen till MiFID Il, ESMA Q&A 9.7 och 9.13
1210 kap. 6 8 3 mom. i lagen om investeringstjanster..

13 Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar 7/2018, 6.2 (5).
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4 Narmare specifikation av kostnadsuppgifterna

4.1 Krav
Nar kunden sa begar ska foretaget ge en uppdelning per post av kostnader och avgifter.'*

| tabellen i bilaga Il till den delegerade forordningen till MiFID Il (tabellen finns bifogad till denna rapport)
anges de kostnadsposter som ska redovisas. Uppdelningen ska innehalla separata poster for investe-
ringstjanster, sidotjanster och finansiella instrument i minst féljande grupper:
e engangsavgifter
[6pande avgifter
samtliga kostnader som ror transaktionen
avgifter som ror stodtjanster
extrakostnader.®®

Om nagon av de kostnadsposter som namns i tabellen inte har debiterats av kunden, ska denna post
inte utelamnas i specifikationen, utan beloppet ska anges som noll.1®

Beloppen och procenttalen som anges i den sammanréknade kostnadsrapporten ska vara konsekventa
och kunna avstammas med beloppen och procenttalen i specifikationen. Eventuella skillnader ska forkla-
ras och motiveras.'’

4.2 Observationer

Tre av féretagen ansag att en narmare specifikation av kostnaderna ingar redan i den huvudsakliga kost-
nadsrapporten. Tva av féretagen namner mojligheten att begéara en detaljerad specifikation i kostnads-
rapporten till kunden, tre av foretagen namner inte denna mdjlighet.

Fem foretag som meddelade att de specificerar kostnadsuppgifterna i ett separat dokument svarade att
de hade gett 1-10 specifikationer for kostnaderna under 2020. Foretagen fragades inte efter antalet spe-
cifikationer som lamnats till kunderna for kostnader under 2021.

Samtliga foretag svarade att de redovisar kostnaderna enligt de kategorier som anges i tabellen i bilaga
Il till den delegerade forordningen till MiFID Il (engangsavgifter; Iopande kostnader; samtliga kostnader
som ror transaktioner; avgifter som ror stodtjanster; extrakostnader). Utifran de inlamnade kostnadsrap-
porterna grupperar sju av foretagen kostnaderna i kostnadsrapporten i enlighet med bilagan till férord-
ningen men vid redovisande av produktspecifika kostnadsuppgifter anvande tva av féretagen inte fordel-
ningen i bilaga Il.

| regleringen definieras inte pa vilket satt specifikationen av kostnadsuppgifterna ska presenteras, sa
presentationssatten skilde sig &t mellan foretagen. Om en viss kostnad (t.ex. Iopande kostnader) som

1410 kap. 5 § 4 mom. i lagen om investeringstjanster.

15 ESMA Q&A 9.13

16 Artikel 50.2 i den delegerade férordningen till MiFID 1l och ESMA Q&A 9.20.
17 ESMA Q&A 9.33



FIN-FSA

R TS S

A FINANSSIVALVONTA finanssivalvonta.fi

9.2.2023 Julkinen 11 (20)

namns i bilagan till férordningen inte hade erhallits fran kunden, hade alla utom ett féretag dock redovi-
sat denna kostnadspost med beloppet noll i specifikationen.

Ett av de atta foretagen meddelade att foretaget tillhandahaller kunderna en mer detaljerad specifikation
av kostnadsuppgifterna an vad som kravs i bilaga Il pa foretagets webbtjanst, men detta kunde inte veri-
fieras ur materialet som lamnades till Finansinspektionen.

Sju av féretagen svarade att de specificerar de kostnader och avgifter som inte hanfor sig till en enskild
transaktion enligt féljande (ett foretag svarade inte pa fragan eftersom det specificerar uppgifterna i kost-
nadsrapporten):

tre foretag avgifter som ror férvaring

fem foretag avgifter for investeringsradgivning och kapitalforvaltning

tva foretag avgifter for upprattande av separata intyg och rapporter

tre foretag andra I6pande betalningar (t.ex. provisioner for forvaltning av fonder, kontoavgifter)

Av de inlamnade kosthadsrapporterna jamte specifikationerna framgick foljande:
o tva foretag av atta specificerar forvaringsavgifter
e i kostnadsrapporterna specificerades inga avgifter for investeringsradgivning
o avgifter for intyg och rapporter hade inte specificerats i nagon av kostnadsrapporterna
o ett féretag hade specificerat andra Idpande betalningar i kostnadsrapporten.

Det ar emellertid mojligt att alla foretag inte lade fram de poster som inte erhallits fran kunden som noll i
rapporten och kostnadsspecificeringen. Saledes ar det mojligt att ocksa andra an de féretag som namns
ovan i sjalva verket specificerar de avgifter som inte hanfor sig till enskilda transaktioner.

Sju av de atta foretagen ansag att specifikationerna som de anvander &ar konsekventa och jamforbara
med uppgifterna i kostnadsrapporten. Ett foretag lamnade in en kostnadsrapport dar den sammanrak-
nade summan inte stamde dverens med beloppen i specifikationen. Orsaken till denna skillnad forklara-
des inte i rapporten.

| specifikationerna pa produktniva som lamnades till Finansinspektionen hade tva féretag angett kostna-
derna som ett procenttal av hela portféljens kostnader.

4.3 Finansinspektionens beddmning

Finansinspektionen anser det vara god praxis att foretaget i kostnadsrapporten anger att kunden kan be-
gara en narmare specifikation av kostnaderna. Om kostnadsrapporten ges till kunden via foretagets
webbtjanst, kan man skapa mdjligheter for kunden att fa fram narmare uppgifter om kostnaderna sa latt
som mdjligt, t.ex. genom hyperlankar®,

Finansinspektionen anser det informativt och tydligt att kostnadsuppgifterna i specifikationen presenteras
pa produktniva. Det &r enhetligt att &ven pa produktnivagruppera kostnaderna enligt kostnadsfordel-
ningen i bilaga Il till forordningen. Finansinspektionen anser det ocksa informativt att specificera de avgif-
ter och kostnader som inte ror enskilda transaktioner.

18 ESMA Q&A 9.13
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5 Inhamtande av kostnadsuppgifter

5.1 Krav

Foretaget kan anvanda sig av fondforetagens faktablad och faktablad for Priip-produkter for att skaffa
information om kostnadsuppgifterna.® Om foretaget inte kan ta fram de nddvandiga kostnadsuppgifterna
ur de ovan namnda faktabladen eller fran produktutvecklarna, ska foretaget bedoma om det kan genom-
fora en tillrackligt noggrann bedémning av kostnadsuppgifterna for kostnadsrapporten med hjélp av den
metod som anges i den delegerade férordningen om Priip-produkter.?°

5.2 Observationer
Alla foretag inhamtade kostnadsuppgifter fran produktutvecklarna och majoriteten inhamtade ocksa in-

formation fran offentliga kallor och tredje parter. | tabell 3 nedan anges foretagens kallor for kostnad-
suppgifterna.

Tabell 3 Kalla for kostnad-

suppgifter

Kalla Antalet foretag
Offentliga kallor 5

Kontakt med produktutvec- 8

klarna

Tredje parter 6

Andra kallor. Vilka? 0

Fyra foretag meddelade att de inte hade fatt relevanta kostnadsuppgifter fran alla produktutvecklare och
att foretagen inte hade fatt uppgifterna i tid. Flera féretag namnde att det ar svart att inhamta kostnads-
uppgifter for ETF-fonder och utlandska fonder. Ett féretag hade valt att inte redovisa resultatbaserade
avgifter pa grund av bristfélliga uppgifter.

5.3 Finansinspektionens beddmning

Kostnadsrapporteringen handlar om regelbunden rapportering som aterkommer minst arligen. Finansin-
spektionen konstaterar att foretagen darfor ska beakta och redan pa forhand utreda det effektivaste séat-
tet att sammanstalla kostnadsuppgifterna for de finansiella instrument som foretaget tillhandahaller efter
rapporteringsperiodens slut. Foretagen ska till exempel i beskrivningen av nya produkter och tjanster el-
ler i distributionsavtalen beakta tillgdngen till kostnadsuppgifterna som behovs for kostnadsrapporte-
ringen.

19 Artiklarna 50.4 och 51 i den delegerade forordningen till MiFID Il och ESMA Q&A 9.9.
20 ESMA Q&A 9.11
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6 Rapporteringspliktiga kostnader

6.1 Krav

Foretaget ska tillhandahalla kunden information om alla kostnader och avgifter, inbegripet kostnader och
avgifter som har samband med investeringstjansten och det finansiella instrumentet, som inte orsakas
av forekomsten av underliggande marknadsrisk.? Klienten ska ges kostnadsinformation ocksa om de
kostnader som ingar i produktpriset. Bakgrunden till principen &r att alla skillnader mellan priset pa en
position for foretaget och priset for kunden ska redovisas som kostnader.?? | bilaga Il till den delegerade
forordningen till MiFID 1l finns en tabell 6ver de kostnader for investeringstjanster (s.k. kostnader for
tjanster) och en tabell 6ver de kostnader for finansiella instrument (s.k. kostnader for produkter) som ska
redovisas.

Foretag ska ockséa redovisa andra kostnader som ar relaterade till investeringsfonder och Priip-produkter
och som inte nddvandigtvis har inkluderats i handlingen med basfakta eller faktabladet samt de kostna-
der och avgifter som ror de investeringstjanster som foretaget tillhandahaller i samband med de berérda
finansiella instrumenten.? Féretagen ska begara att fa den nodvandiga informationen av produktutveck-
larna eller, om sadan information inte finns att tillg&, ge en uppskattning av transaktionskostnaderna for
investeringsfonderna till dess att ett faktablad enligt Priips-regleringen upprattas om fonderna, dar ocksa
transaktionskostnaderna framgar.2*

6.2 Observationer

| temabeddmningen fragades foretagen vilka transaktionskostnader de rapporterar till kunden om olika
finansiella instrument. Syftet var att kontrollera att alla kostnader, inklusive eventuella implicita kostna-
der, rapporteras till kunden.

| sina svar delade foretagen in kostnaderna i explicita och implicita kostnader pa olika satt. Detta kan
delvis bero pa att MiFID Il-regleringen inte kanner till denna indelning®® och att féretagen har olika affars-
modeller, t.ex. en del foretag utvecklar produkter medan andra bara férmedlar dem. En del féretag bedri-
ver handel med finansiella instrument for egen rédkning medan andra inte gor det. Merparten av foreta-
gen inkluderade ockséa de kostnader som rapporteras om produkterna i sina svar.

Observationer om rapporteringen av transaktionskostnader per kategori av finansiellt instrument:

e Om fonder svarade flera foretag att de rapporterar tecknings- och inlésningsavgifter och forvalt-
ningsavgift. P4 basis av de inlamnade kostnadsrapporterna rapporterar alla féretag transaktions-
kostnaderna for fonder eller atminstone en uppskattning av transaktionskostnaderna. Ett foretag
meddelade att det som en implicit kostnad for fonder specificerar skillnaden mellan priset pa en
position for foretaget och priset for kunden (spreadkostnaden) , detta som en del av transaktions-
kostnaderna.

2110 kap 5 § 4 mom. i lagen om investeringstjanster, ESMA Q&A 9.12, skal 79 i den delegerade forordningen till MiFID 11

22 Skal 79 i den delegerade forordningen till MiFID Il och ESMA Q&A 9.16 och 9.17

23 Artiklarna 50.4 och 51 i den delegerade forordningen till MiFID |1

24 ESMA Q&A 9.10 och 9.11. Overgangsperioden for investeringsfonder enligt Priip-regleringen 16pte ut den 1 januari 2023.

25| Priips-regleringen avses med implicita kostnader sddana kostnader som ingdr i produktens pris men som inte erhalls separat fran kunderna.
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e Om aktier som ar féremal for offentlig handel svarade foretagen att de huvudsakligen rappor-
terar formedlingsprovisioner och expeditionsavgifter. Ett foretag raknar valutavaxlingskostnader
som implicita kostnader.

e Omvanliga obligationer svarade en del av foretagen att de rapporterar spread, en del att de
rapporterar handelsavgifter, férmedlingsprovisioner eller expeditionsavgifter.

e | fradga om strukturerade produkter rapporterade alla foretag att de rapporterar upplaggningsav-
gifter. | sina svar namnde fem foretag ocksa teckningsavgifter som kostnader. Som kostnader for
handel pa andrahandsmarknaden namnde foretagen att de rapporterar transaktions- eller efter-
marknadskostnader och expeditionsavgifter. Det finns oklarhet i hur en del féretag rapporterar
kostnaderna for handel pa andrahandsmarknaden.

Pa basis av foretagens svar och de inlamnade kostnadsrapporterna identifierar och rapporterar foreta-
gen kostnader och avgifter for de tjanster som de tillhandahaller i samband med finansiella instrument.
Av svaren framgick att halften av féretagen inte rapporterar valutavaxlingskostnader i kostnadsrappor-
ten.

Ungefar hélften av foretagen lamnade inte in sina interna riktlinjer till Finansinspektionen, av vilka det
skulle framga vilka kostnader foretagen rapporterar och hur kostnaderna beraknas. Finansinspektionen
kunde darfor inte med sékerhet kontrollera om féretagen rapporterar alla kostnader till kunderna.

6.3 Finansinspektionens bedémning
Foretaget ska sakerstélla att kunden ges en konsekvent rapport med alla de kostnader som kravs i re-
gleringen, inklusive eventuella implicita kostnader. Foretagen kan utnyttja metoderna i regleringen om

Priip-produkter for att berakna kostnaderna ocksa for andra produkter &n Priip-produkter.?®

Foretaget ska ha tydliga interna riktlinjer for kostnadsrapportering, dar det framgar vilka kostnader som
ska redovisas for olika typer av finansiella instrument och metoderna for att berékna dessa kostnader.

7 Berakning av kostnadernas procentuella andel

7.1 Krav

| kostnadsrapporten ska kostnader och avgifter redovisas bade som ett penningbelopp och ett procent-
tal.?” | regleringen definieras inte narmare hur vardet av portfolien eller ett enskilt finansiellt instrument
ska beaktas vid berékningen av de realiserade kostnadernas procentuella andel som ska anges i kost-
nadsrapporten.

26 Billaga VI till den delegerade férordningen om Priip-produkter, ESMA Q&A 9.6, 9.8 och 9.12
27 Artikel 50.2 i den delegerad férordningen till MiFID II.
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7.2 Observationer

| temabeddmningen kartlades om foretagen bestammer den procentuella andelen av de faktiska kostna-
derna vid berakningen av vardet av ett finansiellt instrument pa basis av medelvarden vid dagens slut,
medelvarden vid manadens slut eller pa basis av ndgot annat.

Svaren sammanfattas i tabellen nedan.

Tabell 4 Antalet féretag

Kateg'orl av finansiellt Dag Vecka Manad Annat sitt I'ngar inte
instrument i utbudet

Finlandska investe-

rlngsfon(?er (UCITS) 4 0 0 3 1

och specialplacerings-

fonder

Utlandska fondforetag

(ucITs) 4 0 0 2 2

Aktier som ar foremal

for offentlig handel 4 0 0 2 2

Vanliga obligationer 2 0 0 3 3

f;:ukturerade produk- 3 1 0 3 1

Tre foretag beraknar vardet av samtliga finansiella instrument som de tillhandahaller utifran vardet vid
dagens slut. Resten av foretagen svarade att de for en del produkter anvander nagot annat satt eller
dagsvardet.

Under svarsalternativet Annat satt namnde foretagen till exempel forsaljningspriset och aterképspriset.
Ett foretag anger for narvarande inte kostnaderna som ett procenttal, varfor foretaget svarade Annat satt.

Fyra foretag hade beskrivit varderingssattet atminstone delvis i sina interna riktlinjer. For de fyra andra
foretagen kunde detta inte verifieras utifran de interna riktlinjerna.
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7.3 Finansinspektionens beddémning

Eftersom regleringen inte definierar sattet eller tidpunkten for att berékna instrumentets vérde, finns det
inte bara ett ratt satt eller en ratt tidpunkt som ska anvandas for att berdakna kostnadernas procentuella
andel. Finansinspektionen anser att det vore bra att i kostnadsrapporten utéver procentuella andelar in-
kludera en forklaring till vad de procentuella andelarna grundar sig pa och hur de beraknas. Harmonise-
ring och jamforbarhet av detta delomrade skulle forutséatta precisering av regleringen eller ytterligare
vagledning fran t.ex. ESMA. Det ar mojligt att ESMA utfardar ytterligare vagledning i denna fraga.

8 Overvakning av kostnadsrapporteringen

8.1 Krav

Eftersom kosthadsrapporten ar en lagstadgad rapport, ska féretaget faststalla tillrackliga interna kontroll-
forfaranden for att uppfylla sina skyldigheter. Forfarandena ska beskrivas i tillracklig detalj i féretagets
verksamhetsprinciper.?

8.2 Observationer

Samtliga foretag meddelade att de atminstone genom stickprov kontrollerar att de kostnadsrapporter
som lamnas till kunderna innehaller all den information som kravs i regleringen och att uppgifterna ar
korrekta. Fem foretag namnde kontrollférfaranden som syftar till att sakerstalla att kunderna far informat-
ion om den verkliga méngden incitament.

Endast fyra féretag definierade kontrollférfaranden i sina interna riktlinjer, de évriga foretagen saknade
kontrollférfaranden.

8.3 Finansinspektionens beddmning

Foretagen ska faststélla tillréckliga kontrollférfaranden for att sékerstélla att kostnaderna rapporteras kor-
rekt och i rétt tid. Detta forutsatter att féretaget har uppdaterade riktlinjer for kostnadsrapporteringen och
tillhorande forfaranden, av vilka ocksa framgar hur foretaget sékerstéller efterlevnaden av regleringen,
t.ex. vilka atgarder som anses nodvandiga for att sakerstéalla kvaliteten pa rapporteringen.

9 Extra tjanster och tjanster pa hégre nivai anslutning till incitament

9.1 Krav

Foretaget far betala och ta emot betalningar och férmaner (incitament) fran annan part an en kund i
samband med tillhandahallandet av investeringstjanster eller en sidotjanst om betalningen eller for-
manen ar utformad for att hoja kvaliteten pa den relevanta tjansten till kunden, och inte forsamrar varde-
pappersforetagets forutsattningar att uppfylla sina skyldigheter att agera hederligt, rattvist och

28 7 kap. 2 § 2-4 mom. i lagen om investeringstjanster.
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professionellt i enlighet med kundens basta intresse. Nar vardepappersforetaget tillhandahaller kapital-
forvaltning eller investeringsradgivning pa oberoende grund far det inte motta och behalla incitament.?®

Hojning av kvaliteten pa den tjanst som tillhandahalls kunden bedoéms med hjalp av foljande tre kriterier:
1) det ar frdga om en extra tjanst eller en tjanst pa hogre niva

2) tjansten riktar sig till den berdrda kunden eller kundgruppen

3) tjansten star i proportion till storleken p& det mottagna incitamentet.

| Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar 7/2018%° och ESMA Q&A3! finns exempel pa tjanster
som kan betraktas som godtagbara extra tjanster eller tjanster pa hogre niva.

Foretagen ska fora en intern forteckning éver alla avgifter, provisioner och icke-monetara formaner som
vardepappersforetaget tagit emot av en tredje part i samband med tillhandahallandet av investerings-
eller sidotjanster och registrera hur de incitament som betalats till eller mottagits av vardepappersforeta-
get hojer kvaliteten pa den tjanst som tillhandahalls till de berérda kunderna. Féretagen ska ocksa defini-
era de atgarder som vidtagits for att sékerstélla att det kan agera hederligt, rattvist och professionellt i
enlighet med kundens béasta intresse.*?

9.2 Observationer

| temabeddmningen tillfragades foretagen om extra tjanster och tjanster pa hogre niva i samband med
incitament. Sju foretag meddelade att de tar emot formedlingsavgifter, provisioner eller icke-monetéra
formaner som &r avsedda att hoja kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls kunderna.

Foretagen betraktade bland annat foljande som extra tjanster:

e Ett brett utbud av finansiella instrument. Pa grund av svarens begransade omfattning framgick det
emellertid inte narmare hur brett utbudet ar eller hur aktivt det erbjuds.

e En del foretag svarade att de erbjuder investeringsradgivning av en personlig investeringsradgivare
eller en portfoljiforvaltare. En del av foretagen erbjod investeringsradgivning i kombination med ett
arligt erbjudande att bedéma om kundens tidigare investeringar fortfarande ar lampliga.

e Ett annat allmant svar var att foretaget sander kunderna regelbundna ytterligare rapporter som stéd
for beslutsfattandet och uppfdljning av investeringarna.

e En del av foretagen erbjuder kunderna olika regelbundna marknadsrapporter och kundtillstéliningar
och seminarier som kan anses 0ka kundens investeringskunskap.

e En del av foretagen svarade att de ocksa betraktar ett tickande natverk av kontor, telefon- och
webbtjanster och en digital investeringsradgivningstjanst som extra tjanster.

| en del av foretagen grupperades kunderna enligt beloppet av forvaltade kundtillgangar eller nivan av
tjanster som de erbjuds. En del av foretagen riktar extra tjanster till sdidana kunder vars placeringsmal
forutsatter en storre utval av tredje parters placeringsprodukter. Ett foretag riktade extra tjanster endast
till institutionella kunder och professionella kunder, ett annat foretag till private banking kunder.

Tva foretag hade brister i sina interna riktlinjer for incitament och tre foretag hade éverhuvudtaget inga
riktlinjer for incitament. En del foretag hade i sina riktlinjer for incitament inkluderat en forteckning éver
vilka typer av incitament foretaget tar emot, men riktlinjerna hade delvis inte uppdaterats jamfoért med de

2910 kap. 6 § i lagen om investeringstjanster.

30 Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar 7/2018, avsnitt 6.3, stycke 10
S1ESMA Q&A 12.8

32 Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar 7/2018, avsnitt 6.3, stycke 13
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extra tjanster som rapporterades i temabedémningen. | riktlinjerna beskrivs principerna for kriterierna i
regleringen, men definitionen av den berdrda kunden eller kundgruppen var ofta ofullstandig. | riktlinjerna
fanns beskrivningar for hur proportionaliteten mellan de erhallna incitamenten och tjansterna ska bedo-
mas och vilka faktorer som ska beaktas i bedomningen, men ofta endast pa teoretisk niva.

9.3 Finansinspektionens bedémning

Vid bedéomningen av extra tjanster eller tjanster pa hogre niva ska foretaget ta hansyn till vilka tjanster
som ingar i de investeringstjanster som foretaget tillhandahaller och vilka tjanster som inte ingér i den
vanliga servicenivan och forbattrar kundservicen. Nar ett foretag tillhandahaller finansiella instrument ska
det ocksa beakta manga lagstadgade skyldigheter som inte kan betraktas som extra tjanster. Tillhanda-
hallande av investeringsradgivning i sig sjalv ar inte en extra tjanst, och pad samma satt kan tillhandahal-
lande av investeringsradgivning via olika servicekanaler inte betraktas som en extra tjanst. Personlig in-
vesteringsradgivning som ges av en utsedd person kan dock eventuellt betraktas som en tjanst pa hogre
niva. Inte heller féretagets allméant tillgangliga webbtjanst, telefonservice eller kontorsnatverk kan betrak-
tas som extra tjanster, eftersom de ar forutsattningar for att 6verhuvudtaget kunna tillhandahalla tjanster.

Nar foretaget definierar extra tjanster eller tjanster pa hogre niva ska det ocksa ta hansyn till att tjansten i
fraga verkligen ar en tillaggstjanst som aktivt erbjuds den berérda kunden. Om endast foretaget kanner
till att tjansten existerar och den erbjuds till kunderna endast i teorin sa att kunden inte ar medveten om
den, ar tjansten inte tillrackligt riktad till den berérda kunden. En extra tjanst som erbjuds till kunden mer
séllan &n en gang om aret kan inte betraktas som en aktiv tjanst, och saddana tjanster medfor inte heller
nodvéandigtvis tillrackligt mervérde till den berérda kunden. Olika digitala verktyg kan uppfylla kriterierna
for extra tjanster om de hjalper kunden att folja upp sina investeringar och fatta beslut som rér dem. A
andra sidan ar sadana tjanster inte nédvandigtvis relevanta for en kund som foredrar att anlita en per-
sonlig investeringsradgivare. Ocksa tjanster till ett bestamt kundsegment kan betraktas som extra tjans-
ter, om alla dessa extra tjanster som erbjuds kan bedémas vara relevanta for kunder i denna grupp.*3

Tillhandahallandet av icke-oberoende investeringsradgivning baserar sig pa ett mer begransat antal och
utbud av finansiella instrument och ofta pa foretagets egna produkter eller finansiella instrument som till-
handahalls av en tjansteleverantér som har nara koppling till foretaget (t.ex. finansiella instrument som
tilhandahalls av ett koncernféretag). Om sadan investeringsradgivning emellertid erbjuds ur ett brett ut-
bud av fér kunden lampliga finansiella instrument, vilket mojliggor tillgang till sddana finansiella instru-
ment, kan detta eventuellt betraktas som en extra tjanst. Det breda utbudet ska inbegripa ett lampligt an-
tal finansiella instrument fran utomstaende produktleverantdrer som inte har nagon nara koppling till det
berérda vardepappersforetaget. Ett brett utbud kan betraktas som en extra tjanst ocksa nar det aktivt er-
bjuds till kunden i kombination med redskap som hjélper kunden att fatta investeringsbeslut eller éver-
vaka och justera den uppsattning av finansiella instrument som kunden har investerat i.3*

I riktlinjerna ska definieras hur forteckningen éver mottagna incitament férs och vilka kunder/kundgrup-
per foretagets extra tjanster ar riktade till och hur de hojer kvaliteten pa den tjanst som tillhandahalls till
den berdrda kunden. Dessutom ska foretaget regelbundet bedéma att riktlinjerna stammer éverens med
regleringen.

33 ESMA Q&A 12.8
34 Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar 7/2018, avsnitt 6.3, stycke 10
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Bilaga: Tabellernai bilaga Il till den delegerade forordningen till MiFID I

Faststallda kostnader som bor inga i de kostnader som redovisas for kunderna®

Tabell 1 — Samtliga kostnader och tillhérande avgifter som tas ut for investeringstjanster och/eller stodtjanster som
tillhandahalls kunden och som bor inga i det belopp som redovisas

Kostnadsposter som ska redovisas

Exempel:

Engangsavgifter for en investeringstjanst

Samtliga kostnader och avgifter som
betalas till vardepappersforetaget i
borjan eller i slutet av de investerings-
tjanster som tillhandahalls

Insattningsavgifter, upp-
sagningsavgifter och
omstallningskostnader3®

Lopande avgifter for en investerings-
tjanst

Samtliga I6pande kostnader och av-
gifter som erlaggs till vardepappersfo-
retag for kundtjanster.

Forvaltningsavgifter,
radgivningsavgifter, for-
varingsavgifter

Samtliga kostnader som ror transakt-
ioner som inletts inom ramen fér en inve-
steringstjanst

Samtliga kostnader och avgifter som
rér transaktioner som utfors av varde-
pappersforetaget eller andra parter

Maklarprovisioner®’, in-
trades- och uttradesav-
gifter som erléaggs till
fondférvaltaren, platt-
formsavgifter, palagg
(som &r inbaddade i
transaktionspriset),
stampelavgift, skatt pa
finansiella transaktioner
och kostnader for véx-
lingstransaktioner

Avgifter som ror stodtjanster

Kostnader och avgifter som ror stod-
tjanster som inte ar inkluderade i de
kostnader som namns ovan

Kostnader for analys
Depakostnader

Extrakostnader

Resultatrelaterade av-
gifter

35 Det bor noteras att vissa kostnadsposter terfinns i bada tabellerna utan att detta innebér overlappning, eftersom de hanvisar till
produktens respektive tjanstens kostnader. Detta géller till exempel férvaltningsavgifter (dar tabell 1 avser forvaltningsavgifter som ett
vardepappersforetag som tillhandahaller portféljférvaltning tar ut fran sina kunder, medan tabell 2 avser forvaltningsavgifter som en
forvaltare av en investeringsfond tar ut fran en investerare), samt maklarprovisioner (dar tabell 1 avser provisioner som tas ut av var-
depappersforetaget nar det handlar pd sina kunders vagnar, med tabell 2 avser provisioner som erlaggs av investeringsfonder som
handlar pa fondens vagnar).

3 Omstallningskostnader ar eventuella kostnader som béars av investerare vid omstallning fran ett vardepappersforetag till ett annat.
37 Mé&klarprovisioner ar kostnader som tas ut av vardepappersforetag for utférande av order.
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Tabell 2 — Samtliga kostnader och avgifter som ror det finansiella instrumentet och som bor inga i det

belopp som redovisas

Kostnadsposter som ska redovisas

Exempel:

Engangsavgifter

Samtliga kostnader och avgifter (in-
kluderade i priset eller som lagts till
det finansiella instrumentets pris) som
betalas till produktleverantérerna i
borjan eller i slutet av investeringen i
det finansiella instrumentet.

Forskottsforvaltningsav-
gift, upplaggningsav-
gift38, distributionsavgift

Lopande utgifter

Samtliga I6pande utgifter och avgifter
som ror forvaltningen av den finansi-
ella produkten, vilka dras fran det fi-
nansiella instrumentets véarde under
investeringen i det finansiella instru-
mentet.

Forvaltningsavgifter,
tjansteavgifter, utbytes-
avgifter, skatter och
kostnader for vardepap-
perslan, finansierings-
kostnader.

Samtliga kostnader som ror transaktion-
erna

Samtliga kostnader och avgifter som
uppstar som ett resultat av forvarv
och avyttrande av investeringar

Maklarprovisioner, intra-
des- och uttradesavgif-
ter som betalas av fon-
den, palagg som &r in-
baddade i transaktions-
priset, stampelavgift,
skatt pa finansiella
transaktioner och kost-
nader for véxlingstrans-
aktioner

Extrakostnader

Resultatrelaterade av-
gifter

38 Upplaggningsavgifter ar avgifter som tas ut av konstruktdren av strukturerade investeringsinstrument for att strukturera instrumen-
ten. Dessa kan omfatta ett bredare utbud av tjanster som konstruktéren tillhandahaller.
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