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Tematisk bedomning om skade- och livforsakringsbolagens
internrevisionsfunktion - betydande skillnader i arbetssatt och resurser

Finansinspektionen har under 2024 kartlagt hur forsakringsbolagens intern-
revision arbetar, dess kompetens och huruvida funktionen har tillrackliga re-
surser. Avsikten med den tematiska bedomningen var att utreda pa vilket satt
skade- och livforsakringsbolagen har ordnat internrevisionsfunktionen och
sakerstallt att den genomfors pa dandamalsenligt satt. Malet var ocksa att ut-
reda hurdana forfaranden, anvisningar och verktyg bolagen utnyttjar inom
sin revisionsfunktion for att sékerstalla att den ar oberoende och effektiv.

[ tillsynsmeddelandet lyfter man fram rekommendationer, god praxis och ut-
vecklingsobjekt som grundar sig pa resultaten av utredningen, och med vilka
det ar mojligt att starka internrevisionens oberoende uppgift och stallning i
forhallande till den operativa verksamheten att omfattande genomféra in-
spektioner och andra eventuella bedomningar som galler bolagets verksam-
het samt att rapportera om dem till hogsta ledningen.

| enkaten deltog 22 skade- och livforsakringsbolag som fatt koncession i Fin-
land. Observationerna grundar sig pa enkatsvaren och stoder tidigare obser-
vationerinom den fortlopande tillsynen, enligt vilka det finns betydande skill-
nader i hur forsakringsbolagens internrevision arbetar och i avsatta resurser.

De viktigaste observationerna i den tematiska bedémningen ar:

e sakerstdllandet av funktionens resurser och kompetens ar bristfallig
e revisionsplanernas kvalitet och omfattning bor utvecklas
e vaxelverkan mellan internrevisionen och styrelsen bor utvecklas.

1 Kvalitativa skriftliga verksamhetsprinciper skapar grunden for internrevisionen

Regleringen faststaller krav pa att ordna internrevision och pa verksamheten,
vilka preciseras med rekommendationer'. Enligt forsakringsbolagslagen ska
forsakringsbolagen ha skriftliga verksamhetsprinciper for internrevision®. Re-
gleringen faststaller krav pa innehallet i verksamhetsprinciperna, och de ska
vara forenhetliga med hela bolagets affarsstrategi®. Vidare ges narmare anvis-
ningar om verksamhetsprincipernas innehall i Eiopas riktlinjer for foretags-
styrningssystem®. Internrevisionens roll i forsakringsbolagen grundar sig pa
omsorgsfullt utarbetade verksamhetsprinciper, som for egen del sakerstaller

! Forsadkringsbolagslag (521/2008) 6 kap. 15 §, Kommissionens delegerade férordning (EU) 2015/35 artikel 271 samt
Eiopas riktlinjer for foretagsstyrningssystem EIOPA-BoS-14/253 Avsnitt 8 Riktlinjerna 40-45

2 Forsakringsbolagslagen 6 kap. 8 § 2 och 3 mom.

3 Forsakringsbolagslagen 6 kap. 8 § 2 mom. och Kommissionens delegerade forordning (EU) 2015/35 artikel 258
punkt 2

* Eiopas riktlinjer for foretagsstyrningssystem EIOPA-B0S-14/253 Avsnitt 8 Riktlinjerna 7 och 42



&

§ 5 0o Tillsynsmeddelande

2 FIN-FSA y

“? FINANSINSPEKTIONEN 29.11.2024 _ FIVA/2024/875
FB/FI-OBEGRANSAD TILLGANG

Skade- och livforsakring, Jaana Friman och Santeri  Offentligt
Palojarvi

att funktionen ar oberoende, verksamheten etisk samt faststaller revisionens
praxis, ansvarsomraden och arbetssatt.

Enligt utredningen har alla forsakringsbolag sadana verksamhetsprinciper
som forutsatts i regleringen. Finansinspektionen framhaver att verksamhets-
principerna ska finnas tydligt dokumenterade och vara téackande for att man
med hjalp av dem ska kunna styra revisionsverksamheten och framja revis-
ionernas objektivitet, effektivitet, enhetlighet och sparbarhet. Forsékringsbo-
lagen ska sakerstalla att verksamhetsprinciperna atminstone innehaller de
uppgifter som forutsatts i Eiopas riktlinjer for foretagsstyrningssystem.

Tydliga och hogklassiga verksamhetsprinciper skapar en grund for en effektiv
intern revision, vilket hjalper forsakringsbolagen att sakerstalla att deras
verksamhet, bolagsstyrning, interna kontroll och riskhanteringssystem fun-
gerar och foljer regleringen. Forsakringsbolagets styrelse har en viktig roll i
utvecklandet av internrevisionens verksamhetsprinciper. Det ar viktigt att
forsakringsbolagets styrelse forstar verksamhetsprincipernas betydelse och
betraktar dem som ett strategiskt verktyg som stoder affarsverksamhetens
langsiktiga prestationsformaga.

Som god praxis bland svaren i den tematiska bedomningen noterades att in-
ternrevisionen regelbundet dven utvarderas av en aktor utanfor forsakrings-
bolaget, till exempel minst vart femte ar. Bolaget ska dartill sakerstélla att
dess bolagsstyrnings-, lednings- eller kontrollorgan inte inverkar pa internre-
visionens revisioner, resultatutvardering och rapportering, och sdledes inte
forsvagar internrevisionsfunktionens oberoende och opartiskhet.

2 Uppmarksamhet bor fastas vid en oberoende utlagd internrevisionsfunktions tillsyn

En stor del av skade- och livforsakringsbolagen har lagt ut internrevisions-
funktionen. En del av bolagen har skott utlaggningen inom gruppen. Det bor
beaktas att kraven i regleringen ar desamma oberoende av hurdant upp-
dragsavtal som ingatts. Sdsom konstateras i Eiopas riktlinjer for foretagsstyr-
ningssystem? skiljer sig gruppinterna uppdragsavtal inte nédvandigtvis fran
externa uppdragsavtal. | gruppinterna uppdragsavtal kan urvalsprocessen
vara mer flexibel, men bolagen bér inte automatiskt forutsatta att sddana av-
tal kraver mindre aktsamhet och tillsyn an externa uppdragsavtal. Forsak-
ringsbolaget har i sista hand alltid ansvar for att alla forpliktelser fullgors.

Enligt utredningen har sarskilt de bolag som ingdtt uppdragsavtal inom grup-
pen bristfalligt bedomt sina méjligheter och sin formaga att inverka pa tjans-
televerantorens verksamhet. Brister observerades ocksa i hur de bolagsspe-
cifika och riskbaserade revisionsbehoven har beaktats i de enskilda bolagen
inom gruppen. Finansinspektionen rekommenderar att bolagen regelbundet
sakerstaller sin formaga att paverka tjansteleverantérens verksamhet. Dartill
ska saval bolagens styrelser som tjdnsteleverantorerna forsakra sig om att

® Eiopas riktlinjer for foretagsstyrningssystem EIOPA-BoS-14/253 Inledning Riktlinjerna 1.14 och 1.15
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internrevisionsfunktionen riskbaserat &r inriktad uttryckligen pa det aktuella
bolagets verksamhet.

Bolaget, styrelsen och den person som ansvarar for utlaggningen har sepa-
rata ansvar for att bedoma hur tjansteleverantoren klarar av sin uppgift samt
av dess formaga och forutsattningar att klara av sin uppgift dven i framtiden.
Utifran svaren i den tematiska bedomningen hade inte alla bolag i tillracklig
grad overvakat och utvarderat olika aktorers arbete. Brister observerades sar-
skilt i den regelenliga framatblickande bedomningen.

3 Funktionens oberoende stillning ska utvarderas regelbundet

Aven internrevisionsfunktionens oberoende stallning i bolaget samt de in-
ternarevisorernas objektivitet i sitt arbete bor utvarderas regelbundet. Enligt
enkatsvaren har forsakringsbolagen olika metoder och verktyg for att gora
denna utvardering. Som god praxis kan anses att internrevisionen inte paver-
kar och deltariannat ani planeringen av den egna funktionens verksamhet, i
godkannandet av egna verksamhetsmodeller och den egna operativa verk-
samheten. Forfarandet gor det mojligt for den tredje forsvarslinjen att fun-
gera objektivt genom att helt isolera dess verksamhet fran de ovriga forsvars-
linjernas verksamhet.

4 Direkt kontakt mellan internrevisionen och styrelsen stoder forsakringsbolagets prestationsfor-
maga och utvecklar processernas kvalitet

Det faktum att styrelsen regelbundet far information om internrevisionens
verksamhet stoder en fungerande verksamhet, bolagsstyrning och intern
kontroll och ett fungerande riskhanteringssystem i bolaget och pa sa satt
aven uppnaendet av bolagets strategiska mal. Det finns betydande skillnader
mellan bolagen da det géller hur ofta internrevisionsfunktionen rapporterar
till styrelsen om hur revisionsplanen framskrider och om observationerna
fran internrevisionen.

Finansinspektionen anser det vara god praxis att den person som ansvarar for
internrevisionen vid sidan av funktionens arliga rapportering relaterad till re-
visionsplanen dven regelbundet rapporterar till styrelsen om hur revisions-
planen framskrider och om viktiga observationer fran internrevisionen samt
om avvikelser fran planen. Dartill skulle det vara bra att fora en inledande di-
alog om betydande observationer fran internrevisionen med styrelsen eller
ordforanden fore ett styrelsemote. Ett regelbundet ovan namnt forfarande
stoder styrelsens formaga att sakerstalla att eventuella problem uppdagas i
tid, forbattrar styrelsens beslutsfattande och hjalper styrelsen att effektivare
inrikta organisationens resurser pa viktiga utvecklingsobjekt samt pa strate-
giskt viktiga delomraden.

Vid sidan av internrevisionens ovriga styrelserapportering skulle det vara bra
om den person som ansvarar for internrevisionsfunktionen och styrelsens
ordférande skulle halla regelbundna moten. Detta hjalper styrelsen att halla
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sig a jour med hur revisionsfunktionens arbete framskrider och om observat-
ionerna.

Enligt Finansinspektionen forutsatter regleringskraven pa internrevisionens
oberoende och rapporteringskraven att internrevisionen rapporterar direkt
till styrelsen och deltar pa styrelsemotena sarskilt i behandlingen av drenden
som funktionens har ansvar fér. Som god praxis anser Finansinspektionen att
den person som ansvarar for funktionen deltar pa styrelsemotena. Detta kan
anses Oka fortroendet for att presentationerna ar grundliga och hjalpa styrel-
sen att fa en battre helhetsbild av funktionens status och utveckling. Dartill
kan narvaro av den person som ansvarar for funktionen starka internrevision-
ens stallning, effektfullhet samt framja informationsutbytet i bolaget. Som
god praxis anses att den person som ansvarar for internrevisionsfunktionen
deltar pa styrelsemotena dven i behandlingen av andra drendepunkter d@n de
som galler internrevisionen for att komplettera sin kunskap speciellt om va-
sentliga arenden som behandlas i styrelsen.

Som god praxis anser Finansinspektionen att internrevisorn garanteras tids-
enlig dtkomst till styrelsematerialen. Atkomst till dokument och information
stoder en oberoende och objektiv kontinuerlig bedémning, vilket ar kritiskt
for en effektiv kontroll av affarsverksamheten och bolagsstyrningen. Intern-
revision av hog kvalitet och ett gott informationsutbyte med styrelsen utgor
centrala delar av forsakringsbolagets bolagsstyrningssystem. Genom dessa
atgarder ar det mojligt att minska riskerna samt att stoda styrelsens och led-
ningens beslutsfattande, vilket framjar forsakringsbolagets langfristiga af-
farsmassiga mal.

5 Tillrackliga resurser samt regelbundet sakerstillande av kompetens och sakkunskap

Vid ordnandet av internrevisionen ar det viktigt att sakerstalla att funktionen
har tillrackliga resurser samt att de personer som utfor revisionsarbetet ar
kompetenta och yrkeskunniga. Forsakringsbolagens omvarld och processer
utsatts i denna foranderliga varld hela tiden for allt fler bade interna och ex-
terna forandringar som medfor nya slags utmaningar och behov da det géller
att genomfdra en effektiv och tackande internrevision.

Av svaren framgick att det finns betydande skillnader i funktionens resurser
mellan forsakringsbolagen da man beaktar den tidsanvandning som inriktats
pa enskilda férsakringsbolag. Aven i frdga om grupper observerades skillna-
der i svaren vad galler huruvida enskilda revisorers arbete ar inriktat enbart
pa nagot omrade inom den finansiella sektorn eller om det i internrevisions-
funktionen finns personer som gor revisioner som kraver substanskunnande
endast for nagon specifik verksamhet (till exempel ICT) oberoende av omrade
inom den finansiella sektorn.

Funktionen bor ha tillgang till en bred skara av experter och i vissa revisioner
som kraver sarskild kompetens till och med mycket djup specialexpertis. En-
ligt svaren i den tematiska bedomningen koper endast fa bolag extern
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revisionshjalp utanfor organisationen for att stoda internrevisionsfunkt-
ionen, fastan verksamhetsprinciperna skulle tilldta det. Det rekommenderas
att forsakringsbolagen som en del av utvecklingen av revisionsverksamheten
skulle 6vervaga att utoka den externa substansexpertisen vid kravande revis-
ioner.

Enligt utredningen hade internrevisionen i nagra bolag inte under flera pa
varandra foljande ar kunnat genomféra sin revisionsplan. Internrevisions-
funktionen far inte vara kanslig for personalbyten eller for andra dndringar,
sasom for plotsliga internrevisionsbehov utover revisionsplanen. Funktionen
bor aveniallt hogre grad utdver sina grundlaggande uppgifter och tematiska
revisioner kunna genomfdra specialrevisioner. Internrevisionen ska aven
sjalv kritiskt kunna identifiera och rapportera om brister i resurser och kom-
petens till styrelsen. P2 motsvarande satt ar det pa styrelsens ansvar att be-
doma interrevisionens verksamhet och dess tillracklighet samt att vid behov
inrikta utvecklingsatgarder till funktionen.

Enligt svaren utnyttjar nagra bolag bolagets andra experters eller de centrala
funktionernas arbete och kompetens i sina revisioner. Da sadana forfaranden
anvands ska bolaget emellertid bedoma och sakerstalla att bolagets 6vriga
funktioner (inkl. de centrala kontrollfunktionerna) inte opassande inverkar
pa internrevisionens arbete och dventyrar dess oberoende och opartiskhet.

6 En revisionsplan som grundar sig pa en systematisk riskanalys bidrar till rittidiga insatser

Enligt kommissionens delegerade forordning ska bolagets internrevision in-
ratta, genomfdra och uppratthdlla en revisionsplan som beaktar bolagets
samtliga verksamheter och foretagsstyrningssystemet i dess helhet. | revis-
ionsplanen ska prioriteringarna faststallas utifran ett riskbaserat tillvaga-
gangssatt. | Eiopas riktlinjer om foretagsstyrningssystem konstateras dartill
att bolaget bor sakerstalla att planen for internrevision grundas pa en meto-
disk riskanalys.

Enligt enkaten kunde man observera skillnader mellan bolagen i processen
for upprattandet av revisionsplaner och innehallet. | flera bolag beaktade pla-
nerna inte rotation ens i fraga om betydande funktioner och i planerna grun-
dade sig valet av prioriteringar inte pa ett metodiskt och riskbaserat tillvdaga-
gangssatt. En val utarbetad revisionsplan som grundar sig pa en omfattande
riskuppfattningsformaga stoder beaktandet av revisionsobjekt och priorite-
ringar samt allokeringen av tid och resurser.

7 En effektiv hantering av observationer fran internrevisionen stirker 6vervakningen och framjar
en effektiv verksamhet

En dndamalsenlig behandling och uppfoljning av observationer fran internre-
visionen ar vasentliga for att starka bolagets verksamhet, bolagsstyrning, in-
terna kontroll och riskhanteringssystem. Finansinspektionen betraktar det
som god praxis att Oppna observationer fran internrevisionen inte stangs
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innan det sakerstallts att nodvandiga korrigerande atgarder vidtagits och att
de skriftligen dokumenterats. Genom detta sakerstalls att styrelsen har en
god uppfattning om att observationerna fran internrevisionen behandlas pa
relevant satt. Finansinspektionen anser det vara god praxis att det till styrel-
sematerialet som behandlas pa styrelsens moéten regelbundet fogas en lista
Over 6ppna observationer fran internrevisionen. Forfarandet forbattrar trans-
parensen och styrelsens medvetenhet om observationerna fran internrevis-
ionen.

Som god praxis beaktas att det for varje observation utses en ansvarsperson,
vilket minskar risken for att observationerna fran internrevisionen ldmnas
obehandlade eller okorrigerade. Arbetssattet starker forsakringsbolagets bo-
lagsstyrningsprocesser och forbattrar den interna kontrollens kvalitet.

Internrevisionsfunktionen bor ses som en viktig parti processen for att stanga
observationer fran internrevisionen. Finansinspektionen anser det vara god
praxis att internrevisionsfunktionen godkanner och stanger observationer
forst efter att funktionen sjalv har bedomt att korrigerande atgarder vidtagits
och att den skriftliga dokumentationen ar pa lamplig niva. Genom detta sa-
kerstalls att observationerna behandlas objektivt och omsorgsfullt, och inte
endast ar en formell atgard. Samtidigt kan internrevisionsfunktionen som
den tredje forsvarslinjen kontrollera att bolagsstyrningsatgarderna ar till-
rackliga.

Av svaren i den tematiska bedomningen framgick det att storsta delen av in-
ternrevisionens rekommendationer har foljts, vilket ar ett tecken pa att for-
sakringsbolagen ar engagerade i utvecklingen av bolagets verksamhet, bo-
lagsstyrning och riskhanteringssystem samt i starkandet av den interna kon-
trollen. Finansinspektionen framhaver att om bolaget beslutat att inte folja
nagon rekommendation, ska beslutet dokumenteras mycket omsorgsfullt
och noggrant motiveras. Pa sa satt far styrelsen en klar forstaelse for varfor
vissa korrigerande dtgarder inte ansetts vara nédvandiga och hurdana risker
som uppstar av att rekommendationen inte foljs.

8 Bolagsspecifika observationer lyfts vid behov upp inom tillsynen 2025

I manga finlandska skade- och livforsakringsbolag foljer internrevisionen i sin
verksamhet utover regleringen och myndigheternas anvisningar aven inter-
nationella standarder, etiska regler och praktiska anvisningar for yrkesmassig
internrevision. De nya internationella standarderna for yrkesmassig internre-
vision trader i kraft den 9 januari 2025. | de nya standarderna stravar man allt
starkare efter att forena internrevisionen med bolagets interna kontroll och
riskidentifiering.

Om internrevisionsfunktionen ordnats och resurser avsatts pa ett for bolaget
optimalt satt, har funktionen utmarkta mojligheter att upptacka och rappor-
tera om observationer samt att pa basta mojliga satt stoda styrelsen och den
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operativa ledningen och att genom revisionsarbetet utveckla bolagets affars-
verksamhet.

Enkéatsvaren och observationerna som gjorts pa basis av dem utnyttjas i den
fortlopande tillsynen 2025 samt i dialogen med bolagen under tillsyn.
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