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1 Sammanfattning
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Anvandning av Al inom den finansiella sektorn i Finland
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Utifran svaren har féretagen pa den finansiella sektorn ett stort intresse for att
anvanda artificiell intelligens i sin verksamhet. Samtliga stora och medelstora aktorer
uppgav att de antingen redan anvander Al-l6sningar eller planerar att borja anvanda
dem under de féljande tva aren. Inom den finansiella sektorn ar bank- och
forsakringsbranschen de storsta anvandarna av Al. De mest anvanda ar generativa Al-
tekniker och Al-modeller for allmadnna @ndamal. | framtiden kommer anvandningen av
Al att véxa ytterligare. Storsta delen av Al-l6sningarna anvands for narvarande i
interna processer och anvandningen i kundgranssnittet kommer att 6ka under de
narmaste aren.

Utifran svaren &r de vanligaste anvandningsobjekten inom nuvarande Al-
anvandningsfall 6versattningar, informationssokning och sammanfattningar,
textinnehallsgenerering, programkodsgenerering och systemutveckling, 6kad
kundférstaelse samt chattbottar och virtuella assistenter. | stora foretag ar ocksa
marknadsforing och forsaljning bland de vanligaste anvandningsfallen.

Genom att anvdnda Al efterstravar den finansiella sektorn sarskilt en utveckling av
interna processer, battre kundupplevelser och en minskning i kostnader. Utifran
svaren har vissa mal redan uppnatts.

Andra efterstravade nyttor som uppgetts i enkdtsvaren ar en koncentration av
manskligt arbete till mer vardeproducerande, strategiska och intressanta uppgifter.
Dessutom efterstravas battre beslutsfattande samt en personifierad kundupplevelse i
och med utnyttjande av ratta data.

| svaren uppges datakvaliteten och dataskyddsarenden utgora de storsta
riskerna. Utmaningar som identifierats i sakerstallandet av icke-diskriminering ar
bland annat upptackt av biaser, ordnande av fortlépande monitorering och
sakerstallande av ett rattvist beslutsfattande.

Al-system med hog risk i enlighet med Al-férordningen anvands redan inom den
finansiella sektorn. Enligt svaren kommer utvecklingen och implementeringen av
dessa att 6ka i den narmaste framtiden. Svararna uppger att de forbereder sig for
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kraven i regleringen bland annat genom att skapa en forvaltningsmodell eller -policy
som innehaller forbjudna anvandningsomraden och -objekt. Bolagen utbildar ocksa
personalen i anvandningen av artificiell intelligens. Vissa har faststallt en egen
riskbedomningsmodell for Al

Sammanfattningsvis kan man konstatera att foretag i den finansiella sektorn stravar
efter att utnyttja Al for att forbattra sin verksamhet. Stora aktdrer har tillgdng till en
storre personal for att framja Al-anvandningen, utvecklade metoder och Al-
forfaranden for att minimera riskerna och uppfylla kraven i férordningen. Sma och
medelstora bolag har orsak till en forbattring i anvandningsomraden da anvandningen
av Al okar.

Forberedelser infor Al-tillsynen

Regeringens proposition for lagstiftning som kompletterar EU:s Al-forordning gavs till
riksdagen for behandling den 8 maj 2025. | propositionen foreslas utfardande av en lag
om tillsyn over systemen for artificiell intelligens samt dndringar i vissa andra lagar.
Finansinspektionen foreslas som marknadstillsynsmyndighet for vissa Al-system med
hog risk i den finansiella sektorn.

Finansinspektionen forbereder sig for dessa tillsynsuppgifter bland annat genom att
samla de personalresurser som behovs i tillsynsarbetet samt genom
kompetensutveckling. De kompetensomraden som behdvs i tillsynsarbetet har
faststallts i Al-férordningen.

| forberedelserna infor tillsynsarbetet utnyttjas information som samlats in genom
enkaten och den forstaelse for Al-anvandning och planer for anvandning som
analyseringen av den tematiska bedomningen har gett upphov till. De egentliga
tillsynsuppgifternainleds 2026.
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2 Malfor den tematiska bedomningen

Syftet med den tematiska bedomningen var att undersoka finansiella aktorers
anvandning av artificiell intelligens (Al) i Finland. Finansinspektionen anvander de
insamlade uppgifterna nar den forbereder sig for de marknadskontrolluppgifter som
tilldelats den enligt EU:s Al-foérordning (2024/1689). Genom den tematiska
bedomningen utreddes de Al-tekniker som anvands av foretag under
Finansinspektionens tillsyn, anvéandningens omfattning och anvandningsfall,
identifierade risker, uppnadda och efterstrédvade nyttor samt planerna fér framtiden.
Enkaten genomfordes som ett riskbaserat urval.

Anvandningen av artificiell intelligens bland bolag i den finansiella sektorn har inte
tidigare utretts. Statistikcentralen har sedan 2021 fort statistik 6ver anvandningen av
informationsteknik i foretag. Enligt statistiken som Statistikcentralen publicerat den
17 december 2024 anvénde 24 procent av foretagen Al-teknik pa varen 2024. Andelen
foretag som anvander Al-teknik 6kade med nio procentenheter fran ar 2023. Enligt
statistiken per naringsgren anvandes Al tydligt mest inom informations- och
kommunikationsverksamhet (66 %) samt verksamhet inom juridik, vetenskap och
teknik (48 %). Mest anvandes tekniker som analyserar skriven text. Sadana tekniker
anvande 15 procent av foretagen. Tekniker som producerar skrivet eller talat sprak
anvandes av 13 procent av foretagen. Programrobotik som utnyttjar Al som
automatiserar arbetsprocesser och beslutsfattande anvandes av 11 procent av
foretagen.! Statistikcentralens statistik omfattade emellertid inte den finansiella
sektorn, dvs. fran statistiken framgar inte anvandningen av Al inom den finansiella
sektorn eller de Al-tekniker som anvands inom sektorn.

3 Bakgrund: Al-regleringen och Al-forordningens systematik

Syftet med Al-férordningen ar att skapa en enhetlig och tydlig rattslig ram for att
utveckla, slappa ut pa marknaden, ta i bruk och anvdnda Al-system i EU och darmed
framija tillforlitlig och ansvarsfull artificiell intelligens innanfér och utanfér Europa.?

Utbver detta har Al-férordningen som mal att sékerstélla att de Al-system som infors
och tas i bruk i EU-omradet inte dventyrar manniskornas hélsa, sdkerhet eller
grundléggande rattigheter. Al-forordningens systematik baserar sig pa en riskbaserad
metod, dvs. reglerna har anpassats till sannolikheten for intensiteten och
omfattningen av eventuella risker som Al-systemen kan generera. | enlighet med
metoden férbjuder férordningen vissa Al-anvandningsomraden, faststaller krav for Al-

! https://stat.fi/sv
2 Al-férordningen (2024/1689),
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system med hog risk, forenhetligar forutsattningarna for system for allménna
andamal® samt faststaller transparensskyldigheter for vissa system med lag risk.*

Forbjudna Al-anvandningsomraden &r till exempel manipulerande eller vilseledande
(s.k. subliminal) anvandning, utnyttjande av sarbarheter hos en fysisk person eller en
grupp av personer (alder, funktionsnedsattning, social eller ekonomisk situation),
klassificering av fysiska personer eller grupper av personer pa grundval av deras
sociala beteende eller personliga egenskaper och som leder till skadlig eller ogynnsam
behandling i olika sammanhang eller & omotiverad i dvrigt.® | vissa fall kan ocksa ett
system som i regel hor till en annan kategori orsaka risker till exempel for de
grundldaggande rattigheterna och darmed utgora ett system med hog risk.

Al-forordningen utgor direkt tillamplig lagstiftning i EU-medlemslanderna men utéver
detta forutsatter den kompletterande och preciserande nationella bestammelser.

Al-forordningen tradde i kraft den 1 augusti 2024 och dess tillampning harinletts i
faser. Till exempel de férbjudna Al-anvandningsomradena har varit i kraft sedan
februari 2025. Myndigheternas tillsyns- och sanktionsbefogenheter trader i kraft den 2
augusti 2025.

3.1 System med hog risk och tillhorande reglering

Enligt den riskbaserade metoden reglerar Al-forordningen sarskilt kraven for Al-system
med hog risk. Definitionen av Al-system med hog risk baserar sig pa systemets
anvdndningssdtt samt anvdndningsomrdde och har preciserats i kapitel Ill artikel 6
samt i bilaga Il som kompletterar den. Anvandningssattet medfor hég risk om Al-
systemets roll ar central i beslutsfattandet och det fungerar till stor del oberoende av
manniskokontroll pa ett anvandningsomrade med hég risk. | Al-férordningen har som
anvandningsomrade med hog risk faststallts bland annat bedémning av
kreditvardighet inom finans-, bank- och forsakringsbranscherna samt riskbedomning i
anknytning till sjuk- och livforsakringar. Daremot bor Al-system som foreskrivs i
unionsratten i syfte att upptacka bedragerier i samband med tillhandahallande av
finansiella tjanster och for tillsynsandamal for att berdkna kreditinstituts och

3 Al-férordningen (2024/1689), artikel 3.63: Med ”Al-modell for allmanna dndamal” avses en Al-modell, dven nar en sadan Al-modell tranas med en stor
mangd data med hjalp av sjdlvovervakning i stor skala, som uppvisar betydande generalitet och pa ett kompetent satt kan utfora ett brett spektrum av
distinkta uppgifter oavsett hur modellen slappts ut pa marknaden och som kan integreras i en rad system eller tillampningar i efterféljande led, utom Al-
modeller som anvands for forsknings-, utvecklings- eller prototypverksamhet innan de sldpps ut pa marknaden. Det vanligaste exemplet pa en Al-modell for
allmanna dndamal torde vara ChatGPT. System for allmanna andamal ar ofta system antingen med begransad risk eller Iag risk, om det inte &r fraga om ett
system for allménna dandamal enligt artikel 51 som omfattar en systemisk risk.

4 Al-férordningen (2024/1689) och RP 155/2024.
5 Al-férordningen (2024/1689) kap. Il artikel 5.
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forsakringsforetags kapitalkrav dock inte betraktas som Al-system med hog risk enligt
recital 58.
Pa Al-system med hog risk tillampas ett flertal krav” innan de kan slappas ut pa
marknaden eller tas i bruk. Hit hor bland annat
e kravoverensstammelse
e 4ndamalsenliga riskbedémningssystem och riskreducerande system
e hogkvalitativt informationsmaterial som matas in i systemet for att minimera
risken for diskriminerande resultat
e dokumentation av verksamheten for att sakerstalla resultatens sparbarhet
e detaljerad dokumentation som innehaller alla nédvandiga uppgifter om
systemet och dess syfte sa att myndigheterna kan bedéma dess
kravOoverensstammelse
e tydlig och tillracklig information for tillhandahallaren
e dndamalsenliga 6vervakningsatgarder utforda av en manniska for att
minimera risken
o hogtillforlitlighets-, sdkerhets- och riktighetsniva samt dataskydd och
robusthet
o teknisk dokumentation
e kvalitetsstyrningssystem
e forvaring av logguppgifter som genererats automatiskt

Al-férordningen faststaller vissa skyldigheter for leverantérer och tillhandahallare av
Al-tillampningar med hog risk men aktérer som fungerar i olika roller har ocksa ansvar
som géller hela Al-systemets vardekedja. Aven sanktionerna faststills enligt rollerna.

.2 Finansinspektionens roll som marknadstillsynsmyndighet for Al-system med hog

risk

Enligt regeringens proposition som getts till riksdagen for behandling den 8 maj 2025
kommer marknadstillsynsmyndigheter for Al-system med hog risk att vara forutom
Finansinspektionen Transport- och kommunikationsverket, Sakerhets- och
kemikalieverket, Arbetarskyddsmyndigheterna, Sakerhets- och utvecklingscentret for
ldkemedelsomradet, Energimyndigheten, Dataombudsmannen, NTM-centralen i
Sédra Savolax samt Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden.
Finansinspektionens roll som Al-férordningens tillsynsmyndighet bestams genom
forordningen och den nationella lagstiftningen som kompletterar den.?

6 Al-férordningen (2024/1689), recital 58.
7 Al-férordningen (2024/1689), kapitel I11.

8 Lag om tillsyn dver systemen for artificiell intelligens.
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Enligt regeringens proposition® skulle Finansinspektionen

med stdd av punkt 5 ci bilaga Il till Al-forordningen utdva tillsyn 6ver Al-system med
hog risk som ar avsedda att anvandas for riskbedomning och prissattning i
forhallande till fysiska personer nar det galler livforsakring och sjukférsakring.
Utover detta skulle Finansinspektionen enligt punkt 5 ai bilaga Ill utova tillsyn 6ver
Al-system med hog risk som ar avsedda att anvandas av offentliga myndigheter eller
for offentliga myndigheters rakning for att utvardera fysiska personers ratt till
vasentliga formaner och tjanster i form av offentligt stéd, inbegripet halso- och
sjukvardstjanster, samt for att bevilja, minska, upphéava eller dterkalla sddana
formaner och tjanster nar det galler arbetsldshets- och forsakringskassor,
skadeforsakringsbholag eller pensionsanstalter.

Dessutom skulle Finansinspektionen utdva tillsyn 6ver Al-system med hog risk som
ar avsedda att anvéndas i enlighet med punkt 5 b i ndmnda bilaga och det &r fraga
om tillsynsobjekt enligt 4 § i lagen om Finansinspektionen (898/2008), andra
finansmarknadsaktorer enligt 5 § i den lagen eller utlandska tillsynsobjekt enligt 6 § 7
punkten i den lagen, som tar i bruk Al-systemet i fraga.t?

Lagen om tillsyn 6ver systemen for artificiell intelligens ska trada i kraft den 2 augusti
2025.

4 Bakgrundsuppgifter till enkdten

4.1 Enkéitens malgrupper

°RP 46/2025.

19 RP 46/2025, s. 100.
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Enkaturvalet omfattade alla bankkoncerner och konsortier, filialer till utlandska
banker som ar verksamma i Finland och ett tjugotal konsumentkreditgivare. Av
forsakringsanstalter och betaltjanstleverantorer valdes aktdrer som bedémdes ha
kapacitet att utveckla och anvanda Al. Bolag som ar verksamma pa
kapitalmarknaden har valts riskbaserat enligt bolagets storlek och
affarsverksamhetens natur.

Sammanlagt 83 aktorer inom finanssektorn besvarade enkaten. Bland dem fanns 22
forsakringsbolag, 10 finldndska banker och 20 filialer till utldndska banker
verksamma i Finland, 11 akt6rer pa kapitalmarknaden (investeringsforetag,
fondbolag samt borsen och vardepapperscentralen), sju
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betalningstjanstleverantorer samt 13 konsumentkreditgivare. Enkdten genomfordes
i februari 2025

4.2 Svararnas storleksfordelning enligt antal anstallda
Bolagen fordelades enligt antal anstallda i tre storleksklasser for analysering:

Sma:1-50 personer

Medelstora: 51-500 personer

Stora: dver 501 personer

Stora

Medelstora

Sma

0 5 10 15 20 25 30 35
Antal svar #

Kalla: FIN-FSA

Bild 1: Bolagen fordelades enligt antal anstallda i tre storleksklasser: sma, medelstora
och stora.
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4.4 Svararnasroller
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Enkéaten hade som mal att ocksa na filialer till utlandska bolag som &r verksammaii
Finland. Av filialer till utlandska banker svarade 29 pa enkéaten och de har till en del
analyserats som en egen grupp. Nar det galler filialer till utléandska banker ar det
vanligtvis moderbolaget som skoter om Al-utvecklingen inom sin budget. | andra
sektorer fanns det enskilda filialer och deras svar har analyserats som en del av
branschhelheten.

Al-férordningen faststaller vissa skyldigheter for tillhandahallare och leverantorer av
Al-tillampningar med hég risk, men dven importorer och andra aktérer som hor till
Al-systemets vardekedja har ett ansvar.

Storsta delen, 76 st. (81 %), av bolagen uppgav att de anvander Al. Av dessa var 26 st.
utvecklare och 8 st. importorer. Halften avimportorerna var filialer till utlandska
banker med verksamhet i Finland. Rollen som utvecklare hade sarskilt bolag inom
bank- och férsakringsbranschen.

4.5 Al-utvecklingsmiljoer

| fragan som géllde i vilken miljo Al-l6sningen har genomforts var svarsalternativen:

e egeninfrastruktur: teknisk miljo som organisationen eller utvecklaren sjalv
administrerar och underhaller och som anviands for att planera, utbilda, testa
och/eller producera Al-system.

e kommersiellt moln: infrastruktur och tjanst som tillhandahalls av en
utomstaende molntjanstleverantér och som anvénds for att utveckla, utbilda,
implementera och underhalla Al-system.

e hybrid: en kombination av de tva féregaende

Det vanligaste svaret var ett kommersiellt moln (51 %). Aven hybridmodellen (41 %)
anvands i omfattande grad.

S5 FIN-FSA
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Hybrid

Kommersiellt moln

Egen infrastruktur

0 5 10 15 20 25 30
Antal svar #
Il Bank B Kapitalmarknaden [l Betaltjanstleverantorer
[l Forsakring B Konsumentkreditgivare

Kalla: FIN-FSA

Bild 2: Utvecklingsmiljoer

5 Al-resursfordelning

5.1 Al-budgetens andel av IT-budgeten

Av de féretag som svarat pa enkaten har 47 procent en separat Al-budget. Av dessa
uppgav halften att de anvander 1-7 procent av hela sin IT-budget for Al-utveckling ar
2025. Som mest anvands 20-25 procent av IT-budgeterna for Al-utveckling. Det fanns
knappt nagra skillnader per bransch eller storleksklass.

Storsta delen av bolagen uppskattade att de under de tva foljande aren kommer
antingen att 6ka sina Al-investeringar eller halla dem pa samma niva som tidigare, inte
ett enda bolag svarade att investeringarna minskar.

s
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Maskininlaming

Al-modeller fér
aliméant bruk
(t.ex. LLM)

Annan
anvandning av Al

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Antal svar

Il Okar B Pa tidigare niva B Jag kan inte siga

Kalla: FIN-FSA

Bild 3: Uppskattad utveckling av Al-investeringar 2026-2027.

Offentligt

45

Maskininldrning: Ett satt att trana maskinen att med hjalp av data och erfarenheter

gora prognoser eller klassificeringar och fatta beslut.

Al-modeller fér allmédnna dndamdl (generativa Al-modeller): Modellerna lar sig genom

indata (t.ex. text, bilder) och skapar nytt liknande innehall.

5.2 Al-utvecklingens personalmangd

Av de bolag som deltog i enkdten hade 52 procent personal som arbetar inom Al-

utveckling. | storleksklassen sma bolag horde i genomsnitt en person till Al-

personalen. | de medelstora bolagen 1-5 personer och i de stora bolagen 3-20
personer. Hos de tre stora bankerna var mangden Al-utvecklingspersonal storre.
Baserat pa enkaten ar totala antalet personer som arbetar med Al pa den finansiella

sektorn 320 personer ar 2025.

..
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5.3 Al-forvaltning och -utbildning

Enligt svaren har aktorernai den finansiella sektorn byggt upp en bra Al-forvaltning: av
svararna har 51 procent en Al-strategi, 63 procent etiska riktlinjer for Al och 82 procent
en Al-policy.

94 procent av svararna anvander ett IT-riskhanteringssystem och av dessa uppger 71
procent att Al har integrerats i riskhanteringssystemet. Dessutom har 61 procent av
bolagen en utndmnd chef eller direktor som ansvarar for anvandningen av Al.

Av svararna uppger 87 procent att anvandningen av Al har begrénsats pa nagot satt.
Foretaget har till exempel definierat omraden déar Al inte anvénds. Sadana ar till
exempel Al-system som enligt Al-forordningen ar forbjudna, anvandningsobjekt som
innehaller kénslig information, automatiskt beslutsfattande, personprofilering och
anvandning av kunddata. | flera féretag har man forbjudit anvandningen av generiska
Al-tillampningar sasom ChatGTP. Flera svarare uppgav att de Al-l6sningar som tas i bruk
gar igenom organisationens godkdnnandefdrfarande.

Al-strategi
Etiska regler for Al

Regler for anvandning av Al
Har ert foretag eft
IT-riskhanteringssystem?

Ja: Ar Al-fragorna en del av
riskhanteringssystemet?

Chef eller direktér med ansvar
fér anvandningen av Al

Har anvandningen av Al
begransats pa nagot satt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Svar%

| RE B Nej

Kalla: FIN-FSA

FIN-FSA
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Anvandningen av artificiell intelligens av aktorer inom finanssektorn

27.6.2025

Bild 4: IT- och Al-férfaranden som anvands, alla svarare, antalet 'ja'-svar

Offentligt

Storleksklass Storleksklass Storleksklass

Forfaranden Stora
Al -strategi 62 %
Etiska regler for Al 71%
Regler for anvandning av Al 95 %
IT-riskhanteringssystemet 100 %
Al ar en del av riskhanteringssystemet 81 %
Chef eller direktor med ansvar for anvandningen av 76 Y%
Begransningar for anvandningen av Al 95 %

Medelstora

44 %

29 %

81 %

97 %

63 %

26 %

84 %

Sma

20 %

60 %

73 %

87 %

60 %

23 %

83 %

Tabell 1: IT- och Al-férfaranden som anvands, procentandelar enligt storleksklass

Utifran svaren har manga bolag utbildat personal inom Al. Allméan Al-utbildning har
getts till hela personalen i 60 procent av féretagen, Al-riskutbildning i 59 procent och

fordjupad metodutbildning for Al-utvecklare och dataanalytiker i 39 procent av

foretagen.

s
s
3
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Anvandningen av artificiell intelligens av aktorer inom finanssektorn

27.6.2025

Allman Bank

Al-utbildning for R

hela personalen © 0rsakning
Kapitalmarknaden
Konsumentkreditgivare
Betaltjanstleverantorer

Utbildning i Bank

riskerna med Al Forsakring
Kapitalmarknaden
Konsumentkreditgivare
Betaltjanstleverantorer

Djupare Bank

metodutbildning Y

for Al-utvecklare Forsakring

och/eller Kapitalmarknaden

dataanalyties Konsumentkreditgivare
Betaltjanstleverantorer

B Ja
Kalla: FIN-FSA

Bild 5: Branschspecifik vy dver Al-utbildning

6 Anvandning av Al

FIN-FSA
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Anvandningen av artificiell intelligens av aktorer inom finanssektorn

27.6.2025 Offentligt

6.1 Allmant

| enkaten svarade 73 bolag att de antingen redan anvander Al-lésningar eller planerar
att anvanda dem under de tva foljande dren. Denna grupp omfattar alla stora och
medelstora aktdrer. Av de sma aktdrerna uppgav tio att de inte anvander eller planerar
att anvanda Al-l6sningar inom den narmaste framtiden. | denna grupp var den storsta
branschen konsumentkreditgivare.

Bank
Forsakring
Kapitaimarknaden
Konsumentkreditgivare
Betaltjanstleverantorer
0% 20% 40% 60% 80% 100% O 10 20 30
Svar% Antal svar
[ B B Nej

Kalla: FIN-FSA

Bild 6: Bank- och forsakringsbranschen anvander Al mest.

De mest anvanda Al-teknikerna vid svarstidpunkten var generativa Al-modeller och Al-
modeller fér allménna andamal. Av svararna uppgav 74 procent att de anvander
teknikernaifraga. Regelbaserade system och algoritmer (68 %) samt maskininléarning
(64 %) anvandes ocksa i hog grad. Baserat pa svaren kommer anvandningen av alla
tekniker att 6ka i framtiden.

FIN-FSA
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Maskininlaring

Djupinlarning,
neuronatverk

Generativa
och/eller
IT-modeller i
alimant bruk

Regelbaserade

system och
algoritmer

Robotik och
automation

Kalla: FIN-FSA

Offentligt

Nu
| framtiden
Nej
Nu
| framtiden
Nej
Nu
| framtiden
Nej
Nu
| framtiden
Nej
Nu
| framtiden

Nej

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Antal svar

Bild 7: Anvandningen av olika Al-tekniker nu och planerna betraffande dem.

Tillfrdgad om utbildningen i Al-modeller (process dar modellen genom exempel trénas
att hitta samband i data sa att den senare kan fungera sjélvstandigt) uppgav 53 procent
av bolagen att de sjalv trédnar Al-modellerna. Av dessa anvander halften endast interna
data i traningen och hélften bade interna och externa data.
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Utbildar ni sjalv Al-modeller? Ja: Anvander ni intern eller extern data i utbildningen av
Al-modeller?

47% 49%

[ Intern Boda

Kalla: FIN-FSA

Bild 8: Traning av Al-modeller

Alla branscher som deltog i enkdten anvande mest generativa Al-modeller och Al-
modeller fér allménna dandamal. Av de bolag som anvander dem har 40 procent ocksa
modifierat modellerna. Av branscherna anvander bank- och forsakringssektorn Al klart
mest.

IN-FSA
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Bank

Forsakring
Kapitalmarknaden
Konsumentkreditgivare

Betaltjanstleverantorer

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Antal svar #

[l Generativa och/eller IT-modeller i allmant bruk
[ Har ni sjalva bearbetat och finjusterat generativa Al-modelier?

Kalla: FIN-FSA
Bild 9: Antal anvandare av generativa Al-modeller och/eller Al-modeller fér allmanna
andamal och antal bolag som uppger att de sjalv modifierat eller finjusterat Al-
modellerna.
Utifran svaren anvands storsta delen av Al-ldsningarna i interna processer.
Anvéndningen i kundgranssnittet kommer att 6ka ndgot under de ndrmaste dren.
T

4
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2> FINANSINSPEKTIONEN finansinspektionen.fi 20(38)
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Anv"'a'nQS _ Bank
AHOSINGEr | 1o Forsakng
Kapitalmarknaden
Konsumentkreditgivare
Betaltjanstleverantorer
Anv:éinqs ' Bank
ifr&‘lt-el"c;rs‘:glngar|de Forsakring
processema?  Kapitalmarknaden
Konsumentkreditgivare
Betaltjanstleverantorer
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Svar%
| BE] B Nej

[l Planeras/| framtiden

Kalla: FIN-FSA

Bild 10: Al-l6sningar i kundgranssnittet och i interna processer

Utifran svaren ar de mest anvanda anvéndningsobjekten inom nuvarande Al-
anvandningsfall 6versattningar, informationssokning och sammanfattningar,
textinnehallsgenerering, programkodsgenerering och systemutveckling, 6kad
kundférstaelse samt chattbottar och virtuella assistenter. | stora bolag &r ocksa
marknadsforing och forsaljning bland de mest anvanda objekten.

FIN-FSA
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Oversattning
Informationssékning/sammanfattningar
Textinnehallsgenerering (till exempel brev, kontrakt)
Programkodsgenerering/systemutveckling
Chattbot eller virtuell assistent

Kundférstaelse

Kundsupport och helpdesk

Marknadsféring och férséljning
Processautomatisering

Sentimentanalys

Produktutveckling

Bedrégeridetektion

Cyberséakerhet

AML: Kontinuerlig 6vervakning / hdndelsesparning
Marknadsanalys

Overvakning av betalningar och kundsanktioner
Annan riskbedémning/riskhantering
Kreditbedémning och kreditbetyg
Kundidentifikation

AML: K&nn din kund- och riskbaserade bedémning
Kreditriskmodeller

Férhindra finansiering av terrorism

Forsakringar: riskbedémning/prisséttning
Férsakringar: skadereglering

Fastighetsvardering

Algoritmisk handel
Robotradgivning/portféliférvaltning

Beré&kning av sékerhetsmarginaler/vardering av sékerheter
Overvakning av marknadsmissbruk
Marknadsriskmodeller

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

Antal svar ©
H Bank B Kapitalmarknaden B Betaltjanstleverantorer
B Forsakring B Konsumentkreditgivare
Kalla: FIN-FSA

Bild 11: Al-anvandningsfall, alla svarare

6.2 Efterstravade och uppnadda nyttor

Genom att anvdnda Al efterstravar den finansiella sektorn sarskilt en utveckling av
interna processer, battre kundupplevelser och en minskning i kostnader. Utifran
svaren har detta ocksa delvis uppnatts genom Al.

-slmdt
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Ja: Har denna nytta redan uppnatts?

Utveckling av interna
processer

Battre kundupplevelser

Kostnadsminskning

Battre kundstod

Analys av stora datavolymer

Uppnaende av
konkurrensfordelar

Battre beslutsfattande

Battre regelefterlevnad

Battre riskhantering

Battre produktutveckling

Utveckling av synpunkte
r/prognostisering av trender

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Svar% Svar%
H Ja B Nej
Kalla: FIN-FSA

Bild 12: De nyttor som efterstravats (vansterdiagram) genom Al och antalet
efterstréavade nyttor som uppnatts (hdgerdiagram), alla svarare.

Andra efterstravade nyttor som uppgetts i enkatsvaren ar en koncentration av
manskligt arbete till mer vardeproducerande, strategiska och intressanta uppgifter
(arbetstagarupplevelse). Dessutom efterstravas battre beslutsfattande samt en
personifierad kundupplevelse i och med utnyttjande av ratta data.

6.3 Identifierade risker

Branschen identifierar Al-relaterade risker som tillfragats. Datakvaliteten och
dataskyddsarenden identifieras som de storsta riskerna.

L
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Datakvalitet

Dataséakerhet

Brist pa Al-kompetens
Datahantering

Cybersakerhet

Modellernas forklarbarhet
Resultatens granskningsbarhet
Fordomar, forvrangning, diskrimine..
Ansvarsfragor och férvaltning
Modellvalidering

Modellavvikelser och dvervakningen
Implementering i produktion
Qverfitting

Modellernas robusthet

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Antal svar =

Kalla: FIN-FSA

Bild 13: Identifierade risker

Andra risker som lyfts fram i svaren:

e Riskerianslutning till tredjepartshantering och otillrackliga avtal.

e Upphovsratts- och IPR-risker.

e Utslapps- och miljorisker i anslutning till produktionen av Al-tjanster och Al-
infrastruktur.

6.4 Hantering av icke-diskriminering

Syftet med lagen om icke-diskriminering &r att alla pa ett likvardigt och réttvist satt
ska kunna fa tillgang till de mojligheter som finns i ett samhalle. Detta innebar att
personer eller grupper av personer som befinner sigi jamforbara situationer inte ska
behandlas mindre formanligt enbart pa grund av en sérskild egenskap, till exempel
kon, ras eller etniskt ursprung, religion eller 6vertygelse, funktionsnedsattning, alder
eller sexuell laggning.

L
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En central del av Al-férordningen ar att sdkerstalla icke-diskriminering inom Al. |
enkaten stélldes tre fragor i anknytning till sakerstéllande av icke-diskriminering.

Bank Forsakring Kapitalmarknaden Konsumentkreditgivare Betaltjanstleverantérer

0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%
Svar%

1

2

3

1 Anvander ni tekniker eller férfaranden for att sékerstalla att anvandningen ar icke-diskriminerande?
2 Foljer ni regelbundet upp och utvarderar att anvandningen av Al &r icke-diskriminerande?
3 Har ni observerat utmaningar i sékerstallandet av att anvandningen av Al ar icke-diskriminerande?

m Ja H Nej
Kalla: FIN-FSA

Bild 14: Sakerstallande av icke-diskriminering, per bransch.

Utifran svaren anvander forsékringsbranschen Al-ldsningar mest och begrundar icke-
diskriminering och dess sakerstallande mer &@n andra branscher.

Utifran svaren antingen anvéander alla branscher redan Al-system som i Al-férordningen
klassificerats som Al-system med hog risk eller planerar att infora dem inom den
narmaste framtiden. Detta borde 6ka behovet av ett systematiskt sékerstallande av
icke-diskriminering och identifiering av risker for icke-diskriminering inom samtliga
branscher i den finansiella sektorn.

Utmaningar som identifierats i sakerstallandet av icke-diskriminering ar bland annat
upptéackt av biaser, ordnande av fortlépande monitorering och sdkerstallande av ett
rattvist beslutsfattande. En svarare konstaterade: "En beddmning av icke-
diskriminering forutsatter behandling av personuppgifter, men samtidigt forséker man
minimera personuppgiftsbehandlingen.”
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De forfaranden for att sakerstalla icke-diskriminering som for narvarande anvands i den
finansiella sektorn ar till exempel en bruksanvisning for Al, etiska riktlinjer,
sakerstallande av icke-diskriminerande dataurval for traning av modellerna samt
transparens och kvalitetssakring i Al-modellernas beslutsfattande.

6.5 Banksektorn

Inom banksektorn svarade 10 finlandska banker i enkaten. Av dessa uppgav samtliga
att de redan anvénder Al-l6sningar eller planerar att infora dem under de tva foljande
aren.

Oversittning
Informationssékning/sammanfattningar

Chattbot eller virtuell assistent
Programkodsgenerering/systemutveckling
Kundférstaelse

Textinnehallsgenerering (till exempel brev, kontrakt)
Sentimentanalys

Marknadsféring och férséljning

Kundsupport och helpdesk

Processautomatisering

Produktutveckling

Fastighetsvardering

Kundidentifikation

Cybersékerhet

Berakning av sékerhetsmarginaler/vardering av sakerheter
Bedrageridetektion

AML: Kontinuerlig évervakning / hdndelsesparning
Overvakning av betalningar och kundsanktioner
Robotradgivning/portféljférvaltning
Kreditbeddmning och kreditbetyg

Annan riskbedémning/riskhantering

AML: Kann din kund- och riskbaserade bedémning

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Antal svar =

Kalla: FIN-FSA

Bild 15: Al-anvandningsfall, finlandska banker
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27.6.2025 Offentligt

6.5.1 Bankfilialer

| enkaten svarade 20 filialer till utlandska banker som ar verksamma i Finland. Av
dessa uppgav alla att de redan anvander Al-l6sningar eller planerar att infora dem
under de féljande tva aren.

Oversattning
Informationssékning/sammanfattningar
Programkodsgenerering/systemutveckling
Textinnehallsgenerering (till exempel brev, kontrakt)
Kundférstaelse

Processautomatisering

Kundsupport och helpdesk

Chattbot eller virtuell assistent

Marknadsféring och férsaljning

Produktutveckling

Cybersékerhet

Bedrageridetektion

Kreditbedémning och kreditbetyg

AML: Kénn din kund- och riskbaserade bedémning
AML: Kontinuerlig 6vervakning / hédndelsesparning
Overvakning av betalningar och kundsanktioner
Sentimentanalys

Kreditriskmodeller

Marknadsanalys

Férhindra finansiering av terrorism
Kundidentifikation

Annan riskbedémning/riskhantering

Algoritmisk handel

Marknadsriskmodeller

Overvakning av marknadsmissbruk
Robotradgivning/portféljférvaltning
Fastighetsvéardering

Berakning av sékerhetsmarginaler/vardering av sékerheter

01T 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16
Antal svar # =

Kalla: FIN-FSA

Bild 16: Al-anvandningsfall, filialer till utlandska banker som ar verksamma i Finland

6.6 Forsakringsbranschen

| enkaten svarade 22 forsakringsbolag. Av dessa uppgav 20 att de redan anvander Al-
[6sningar eller planerar att infora dem under de tva foljande aren.

Forsakringsbranschen bade anvander Al och efterstravar Al-nyttor i hog grad. Aven
risker har identifierats.
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Oversittning

Textinnehallsgenerering (till exempel brev, kontrakt)
Informationssékning/sammanfattningar
Programkodsgenerering/systemutveckling
Kundférstaelse

Chattbot eller virtuell assistent

Sentimentanalys

Marknadsféring och férsaljning

Kundsupport och helpdesk

Processautomatisering

Forsakringar: riskbedémning/prissattning
Cybersakerhet

Férsékringar: skadereglering

Bedrageridetektion

Marknadsanalys

AML: Kontinuerlig 6vervakning / handelsesparning
Produktutveckling

Overvakning av betalningar och kundsanktioner
Annan riskbedémning/riskhantering
Kundidentifikation

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Antal svar =

Kalla: FIN-FSA

Bild 17: Al-anvandningsfall, forsakringsanstalter

Ja: Har denna nytta redan uppnatts?

Utveckling av interna
processer

Battre kundupplevelser
Kostnadsminskning

Battre kundstod

Analys av stora
datavolymer

Uppnaende av
konkurrensférdelar

Béattre beslutsfattande
Battre regelefterlevnad
Battre riskhantering

Battre produktutveckling

Utveckling av synpunkter
/prognostisering av trender

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Svar% Svar%
u Ja o Nej
Kalla: FIN-FSA
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Bild 18: Nyttor som efterstravats genom Al, forsakringsanstalter. Forsakringsbranschen
efterstravar i hog grad nyttor fran anvéndningen av Al. Tills vidare har man uppnatt
mattligt med nyttor, relativt val i linje med andra branscher.

Forsakring

Kapitalmarknaden  Konsumentkreditgivare Betaltjanstleverantérer

Datakvalitet
Datasakerhet

Brist pa Al-kompetens
Datahantering
Cybersakerhet
Modellernas forklarbarhet

Resultatens granskningsbarhet

Férdomar, forvrangning,
diskriminering och orattvisa resultat

Ansvarsfragor och férvaltning
Modellvalidering

Implementering i produktion

Modellavvikelser och
overvakningen

Overfitting

Modellernas robusthet

0% 50%  100% 0% 50% 100% 0% 50%  100% 0% 50%  100% 0% 50% 100%
Svar%

mJa M Nej
Kalla: FIN-FSA

Bild 19: Foérsakringsbranschen identifierar risker pa ett mer omfattande satt &n Gvriga
branscher.

6.7 Kapitalmarknaden

| enkdten svarade 11 bolag inom den finansiella sektorn som ar verksamma pa
kapitalmarknaden. Av dessa uppgav samtliga att de redan anvander Al-l&sningar eller
planerar att infora dem under de tva foljande aren.
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Oversattning
Informationssékning/sammanfattningar
Textinnehallsgenerering (till exempel brev, kontrakt)
Programkodsgenerering/systemutveckling
Marknadsféring och férséljning

Chattbot eller virtuell assistent

Kundférstaelse

Produktutveckling

Processautomatisering

Kundsupport och helpdesk

Kundidentifikation

Cyberséakerhet

Annan riskbedémning/riskhantering
Robotradgivning/portféljférvaltning
Marknadsanalys

Bedrageridetektion

AML: Kontinuerlig 6vervakning / handelsesparning

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Antal svar =

Kalla: FIN-FSA

Bild 20: Al-anvandningsfall, bolag som ar verksamma pa kapitalmarknaden

6.8 Betaltjanstleverantorer

| enkaten svarade sju betaltjanstleverantorer. Av dessa uppgav 5 att de redan
anvander Al-l6sningar eller planerar att inféra dem under de tva féljande aren.

2 FIN-FSA
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Oversittning

Textinnehallsgenerering (till exempel brev, kontrakt)
Programkodsgenerering/systemutveckling
Processautomatisering

Kundsupport och helpdesk

Chattbot eller virtuell assistent

Produktutveckling

Marknadsféring och férséljning

Kundférstaelse
Informationssékning/sammanfattningar
Bedrageridetektion

Annan riskbedémning/riskhantering

AML: Kontinuerlig 6vervakning / handelsesparning
Overvakning av betalningar och kundsanktioner
Sentimentanalys

Forhindra finansiering av terrorism

Cyberséakerhet

Overvakning av marknadsmissbruk
Marknadsanalys

Kreditbedémning och kreditbetyg

AML: Kann din kund- och riskbaserade bedémning

0 1 2 3 4 5
Antal svar =

Kalla: FIN-FSA

Bild 21: Al-anvandningsfall, betaltjanstleverantorer

6.9 Konsumentkreditgivare

| enkaten svarade 13 konsumentkreditgivare. Av dessa uppgav 7 att de redan anvander
Al-lésningar eller planerar att inféra dem under de tva foljande aren.
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Oversittning

Textinnehallsgenerering (till exempel brev, kontrakt)
Kundsupport och helpdesk
Informationssékning/sammanfattningar
Programkodsgenerering/systemutveckling
Produktutveckling

Chattbot eller virtuell assistent

Bedréageridetektion

Marknadsanalys

Kundférstaelse

Kreditriskmodeller

. Kreditbedémning och kreditbetyg
Overvakning av betalningar och kundsanktioner
Sentimentanalys

Processautomatisering

Marknadsféring och férsaljning

Kundidentifikation

Foérhindra finansiering av terrorism

AML: Kann din kund- och riskbaserade bedémning
AML: Kontinuerlig 6vervakning / handelsesparning
Cybersékerhet

Annan riskbedémning/riskhantering

0 1 2 3 4 5 6 74
Antal svar =

Kalla: FIN-FSA

Bild 22: Al-anvandningsfall, konsumentkreditgivare

7 Utnyttjande av Al i bekampningen av ekonomisk brottslighet

Bekd@mpningen av ekonomisk brottslighet omfattar flera delomraden, som i allmanhet
inkluderar férhindrande av penningtvatt och av finansiering av terrorism, efterlevnad
av internationella sanktionsbestammelser samt identifiering och forebyggande av
bedrégerier. Hanteringen av dessa delomraden utgér en central del av

2 FIN-FSA
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riskhanteringsmetoderna for rapporteringsskyldiga och ddrmed ocksa en vasentlig del
av Finansinspektionens tematiska bedomningar.

Enligt enkaten utnyttjar ca 39 procent av svararna Al-baserade [6sningar inom nagot
delomrade for bekampning av ekonomisk brottslighet. Enligt organisationens storlek
framgar att Al anvénds i 11 procent av stora, i 17 procent av medelstora ochi 11

procent av sma rapporteringsskyldiga organisationer. Detta tyder pa att Al anvands
mest av medelstora aktorer.

Procentandel av respondenterna: Anvandning av Al for bekampning av ekonomisk brottslighet
Forsakring 15.66%

Bank (inhemsk)

Konsumentkreditgivare

Bransch

Bank (utlandsk filial)

Kapitalmarknader | =RALD 10,84%

Betaltjanstleverantorer 4,82% 4,82%

0% 5% 10% 15% 20%

25% 30%
% Anvandning av Al for bekdmpning av ekonomisk brottslighet

®Ja ®Nej / Inget svar
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Bild 23: Utnyttjandegraden av Al inom delomraden fér bekdmpning av ekonomisk
brottslighet.

Granskat enligt bransch utnyttjas Al-baserade metoder vid bekampning av ekonomisk
brottslighet mest inom banksektorn dar utnyttjandegraden ar ca 14 procent, siffran
inkluderar bade finlandska banker och filialer till utldndska banker. Inom
forsakringsbranschen ar utnyttjandegraden nast storst, ca 11 procent. Daremot
anvands Al minst pa kapitalmarknadssektorn, utnyttjandegraden &r endast ca 2
procent.

Inom bekampning av ekonomisk brottslighet anvands Al sarskilt for
bedrageridetektion, dar anvandningen ar relativt vanlig. Detta kan forklaras av att
bekampningen av bedragerier har ett direkt samband med de rapporteringsskyldigas
ekonomiska intressen och skydd av kundmedel. Granskat enligt bransch utnyttjar
banksektorn Al mest inom olika delomraden: anvdndningen ar relativt vanligtinom
kundidentifiering och fortldpande uppfoljning, och nagot vanligare inom
bedrageridetektion. Bland bankerna &r anvéndningen av Al nagot vanligare i utlandska
bankers filialer an i finlandska banker, trots att de finlandska bankerna i genomsnitt
har storre budgetar for Al. Bland betaltjanstleverantorer ar anvandningen av Al sarskilt
utbredd inom fortlépande uppféljning och bedrageridetektion. Pa kapitalmarknaden
ar anvandningen daremot mer begrénsad och fokuserar framst pa kundidentifiering
samt i mindre utstrackning pa fortldpande uppf6ljning och bedrégeridetektion.

Forhindrande av penningtvétt och av finansiering av terrorism ar ett delomrade inom
bekampning av ekonomisk brottslighet som vanligtvis anses inkludera
kundidentifikation och kundkontroll, kundkdannedom och riskbaserad bedémning,
fortlopande uppfoljning av klientrelationen samt 6vervakning av betalningar och
kundsanktioner. Enligt enkaten anvander 13 procent av svararna Al-baserade metoder
vid kundidentifikation, 13 procent vid kundkannedom och riskbaserade bedomningar,
24 procent vid fortlopande uppfoljning och 16 procent vid 6vervakning av sanktioner.
En orsak till att Al anvands mindre vid forhindrande av penningtvatt (jamfért med
bekdampning av bedragerier) ar eventuellt att finansiering av penningtvatt och
terrorism regleras noggrant och rapporteringsskyldiga forsoker vara forsiktiga till
exempel genom att utnyttja mer regelbaserade och lattforklarliga metoder.
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Bland de respondenter som anvander Al-baserade metoder vid nagot delomrade inom
bekdampning av ekonomisk brottslighet upptacktes att 94 procent anvander
regelbaserade system. Dessutom utnyttjar 81 procent metoder som baserar sig pa
generativa modeller, 69 procent anvander robotik och automation samt 63 procent
maskininlarning. Ur enkaten framgar det dock inte entydigt till hur stor del dessa
tekniker uttryckligen riktas till bekdmpning av ekonomisk brottslighet, eftersom
anvandningsobjekt for olika tekniker inte specificerades mer detaljerat i enkaten.

8 Al-forordningen

8.1 Allmant

| enkaten utreddes anvandningen av Al-system med hog risk i den finansiella sektorn i
enlighet med den nya Al-férordningen. Foljande fragor stélldes i anslutning till den
nuvarande eller den planerade anvandningen av Al i framtiden.

Anvander eller planerar ni att anvanda Al i framtiden inom féljande
applikationsomraden?

e Attutvardera fysiska personers réatt till vasentliga formaner och tjanster i form av
offentligt stod? (Al-forordningen artikel 6.2 Bilaga Il 5a)

e Attutvardera fysiska personers kreditvardighet eller faststéalla deras kreditbetyg?
(Al-forordningen artikel 6.2 Bilaga 11 5b)

e Attanvéandas for riskbedomning eller prissattning i forhallande till fysiska personer
nar det galler livforsakring och sjukforsakring? (Al-forordningen artikel 6.2 Bilaga Il
5¢)

8.2 Svar som giller formaner och tjanster i form av offentligt stod

| bank- och forsakringssektorn samt bland konsumentkreditgivare finns
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aktorer som svarade att de antingen anvénder (3 st.) eller planerar att anvanda (3 st.) Al-
system for att utvardera fysiska personers ratt till vasentliga formaner och tjanster i
form av offentligt stod (totalt 6 st.).

8.3 Svar som giller kreditbetyg och kreditvardighet

| banksektorn och inom konsumentkreditgivare finns aktorer som som svarade att de
antingen anvander (7 st.) eller planerar att anvénda (11 st.) Al-system for att utvardera
fysiska personers kreditvardighet eller faststalla deras kreditbetyg (totalt 18 st.).

8.4 Svar som galler riskbedomning eller prissattning i livforsakrings- och
sjukforsakringsfall

Inom alla branscher, med undantag av betaltjanstleverantorer, finns aktdrer som
svarade att de antingen anvander (3 st.) eller planerar att anvanda (7 st.) Al-system for
riskbedomning eller prissattning i forhallande till fysiska personer nar det géller
livforsakring och sjukforsakring (totalt 10 st.).

8.5 Andra svar i anknytning till Al-system med hog risk

Flera bolag uppgav ocksa att férordningen bedomer sadana Al-system som &r avsedda
att anvandas for rekrytering eller urval av fysiska personer som Al-system med hog risk,
och observerade att detta galler dem sjalva (Al-forordningen artikel 6.2 Bilaga Ill 4a).
Finansinspektionens tillsyn kommer inte att omfatta ifragavarande punkt i
forordningen, men det ar bra att de bolag som deltagit i enkaten har identifierat att
fragan ingar i férordningen.

8.6 Forberedelser infor ikrafttradandet av EU:s Al-forordning

Enligt svaren forbereder sig bolagen infor forordningens ikrafttradande och for att
uppfylla kraven i regleringen till exempel genom att uppratta en Al-forvaltningsmodell
eller -policy, anvandningsregler for Al samt genom att faststalla forbjudna
anvandningsomraden. Allmanna férberedelser omfattar utarbetande av anvisningar
samt utbildning i anvandningen av Al. Vissa foretag har upprattat en egen
riskbedomningsmodell for Al.
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En del av de foretag som svarat pa enkaten har inte behov av att férbereda sig infér
tillsynen av Al-system med hog risk som faststalls i forordningen, eftersom de inte
anvander eller planerar att implementera sadana system.

8.7 Observation om anvandare av Al-system med hog risk

Vid kontroll genom dubbelrékning av svarare som redan anvander Al-system med hog
risk observerades att alla bolag som hor till storleksklasserna ’sma’ och ’stora’ hade
tillgang till etiska riktlinjer for Al, en Al-policy och en Al-strategi. | storleksklassen
’medelstora’ fanns tva konsumentkreditgivare som inte anvande nagot av ovan namnda
Al-forfaranden.
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Bilaga 1: Terminologi inom Al-teknik
Maskininlarning:

Maskininlarning ar ett Al-delomrade dar datorn tranas i att lara sig fran data utan att det sarskilt har programmerats
att utratta en viss uppgift. Med hjalp av maskininlarning kan datorn géra prognoser eller fatta beslut baserat pa data.

Djupinlarning:

Djupinlarning ar ett delomrade inom maskininlarning som anvander artificiella neurala natverk med flera lager -
darav namnet ”djup”. Den ar sarskilt effektiv vid stora och komplexa datamassor, sasom bilder, ljud och text.

Neurala natverk:

Neurala natverk ar maskininlarningsmodeller som ar inspirerade av hur den manskliga hjarnan fungerar - sarskilt
hur nervcellerna (neuroner) férmedlar signaler till varandra. Aven om de inte fungerar pd samma satt som en
biologisk hjarna ar grundidén den samma: enkla enheter sammankopplas och bildar komplexa system.

Datorseende:

Datorseende é&r ett delomrade inom Al och maskininlarning vars mal &r att fa datorn att ”se” och forsta bilder eller
videor likt en manniska. Detta innebar i praktiken att datorn analyserar visuella data (bilder, videor, kamerainput)
och tolkar dem.

Generativa Al-modeller och Al-modeller for allmanna andamal:

Generativa modeller &r Al-modeller som skapar nytt innehall utifran data. Utover analysering och klassificering
genererar de ocksa text, bilder, ljud, musik, kod eller till och med 3D-modeller.

Regelbaserade system och algoritmer:

Ett regelbaserat system &r ett program som fungerar enligt principen "om X, gor Y”. Programmeraren skriver exakta
regler som datorn beaktar i beslutsfattandet. Anvands nar reglerna kan faststallas exakt och man 6nskar en
transparent losning.

Robotik och automation:

Robotik och automation i Al-kontexten syftar till hur Al anvands for att géra robotar och automatiska system
intelligenta - det vill sdga kompetenta att fatta beslut, anpassa sig och fungera sjalvstandigt i sin omgivning.
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