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Finansinspektionens temabeddémning om hur myndighetsrapporteringen
ar ordnad och hur kvaliteten pa rapporterad information sékerstalls

Finansinspektionen har beddmt hur myndighetsrapporteringen och dartill
anslutna processer ar ordnade i kreditinstitut som star under dess direkta
tillsyn. Syftet med temabeddmningen var att utreda hur
rapporteringsfunktionen ar organiserad i tillsynsobjektet och att fa en
uppfattning om pa vilket satt kvalitetssakringen av rapporterad information
ar ordnad. Finansinspektionen skickade en enkat till elva kreditinstitut.
Observationerna och sammanfattningen grundar sig pa skriftliga svar. Det
ordnades inte nagra tillsynsmoten inom ramen for bedomningen.

De viktigaste observationerna och rekommendationerna utifran
temabeddmningen:

e Rapporteringsprocessens manuella skeden okar risken for fel.
Utifran enkaten observerades manuella arbetsskeden sarskilt i
avstamningen av uppgifterna och i valideringen av rapporterna.
Uppmarksamhet bor fastas vid en automatisering av de manuella
skedena.

¢ Enhetliga datasystemspecifikationer rekommenderas for att
sakerstalla att de olika rapporteringsuppgifterna ér enhetliga och
att verifieringskedjan ar intakt.

e Uppfdljningen av Europeiska bankmyndighetens tolkningar av
fragor och svar (Q&A) var ordnad pa ett tackande satt och man var
inforstadd i deras betydelse for en enhetlig rapportering. Inverkan
av nya eller andrade Q&A-tolkningar pa den egna rapporteringen
bor féljas upp systematiskt och nédvandigheten av retroaktiva
korrigeringsrapporter bedémas.

¢ Finansinspektionens rapporteringsprogram anvands omfattande i
valideringen av myndighetsrapporterna. Det ar inte mdjligt att
lagga till alla kontrollregler i programmet. Det rekommenderas att
tillsynsobjekten inforlivar reglerna i sina egna rapporteringssystem
och automatiserar valideringsprocesserna i syfte att trygga en
tillracklig kvalitetssékring.

e Utifran enkéaten informeras ledningen om valideringsresponsen
alltid om korrigeringen av fel forutsatter betydande
rapporteringséandringar. Det rekommenderas att ledningen
informeras om rapporteringsfel.

e Systematiken for bedomningen av hur allvarliga felen ar bor
forbattras. Enligt enkaten saknades det en systematisk process for
korrigering av rapporteringsfel hos en del av svarandena. Vid
beddmningen av hur allvarliga felen &r rekommenderas det att
sarskild uppmarksambhet fasts vid de poster och nyckeltal, for vilka
det faststallts gransvarden eller minimikrav i regleringen.
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Europeiska centralbanken (ECB) planerar en harmonisering av
behandlingsprocesserna fér de nationella tillsynsmyndigheternas
rapporter. De &ndringar som hittills foreslagits &ar for tillfallet fér bedémning
I ECB:s arbetsgrupper. Tillsynsmyndigheterna ska upprétta en testmiljo dit
tillsynsobjekten kan skicka rapporter for granskning innan de slutliga
rapporterna inlamnas till tillsynsmyndigheten. Syftet med denna &ndring &r
att forbattra rapporteringens kvalitet och pa sa satt minska antalet
korrigeringsrapporter. Dessutom ska tillsynsobjektets hdgsta ledning
underteckna de rapporter som skickas till tillsynsmyndigheten. Genom
detta stravar man att 6ka ledningens kunskaper om och ansvar for
rapporteringen. Rapporteringen kommer ocksa att fa ett tidsfonster, under
vilket rapporterna kan inlamnas till tillsynsmyndigheten. Om
tillsynsobjektet lamnar in rapporten utanfor det tillatna tidsfonstret, ska
tillsynsobjektet motivera orsaken till detta.

| foreskrifter och anvisningar 20/2013, "Rapportering av finansiell
information" forutsatts att tillsynsobjektet lamnar in ett intyg 6ver de
rapporterade uppgifternas riktighet. Enligt anvisningen ska tillsynsobjektet
pa begéaran kunna visa upp intyget for Finansinspektionen. Intyget ska
dessutom alltid uppdateras nér det sker &ndringar i den beskrivna
processen. Alla svaranden ldamnade in intyg och majoriteten hade
uppdaterat intyget under ar 2017.

1 Allman beskrivning av hur myndighetsrapporteringen ar ordnad

Myndighetsrapporteringen kan organiseras pa manga olika satt. Hur
verksamheten ar ordnad &r beroende av manga faktorer, sdsom
tillsynsobjektets storlek, koncernstruktur och i vilken grad
rapporteringsprocessens delomraden har lagts ut. Omfattningen av de
processbeskrivningar som tillsynsobjekten lamnade in varierade i stor
utstrackning beroende pa hur funktionen var ordnad. En del av
svarandena lamnade in en verbal beskrivning av rapporteringsprocessen,
medan en del ocksa lamnade in processcheman.

1.1 Ordnande av myndighetsrapporteringen hos tillsynsobjektet

Fyra av de svarande har lagt ut myndighetsrapporteringen till en
tjansteleverantor. Utifran tjanstebeskrivningen ansvarar
tjansteleverantdren bl.a. for uppféljning och analysering av regleringen
samt for rapporteringens utveckling, produktifiering och underhall. Banken
ansvarar for att kalluppgifterna ar korrekta, for godkéannandet av
specifikationerna for affarsverksamheten, for verifieringen av
rapporteringens riktighet samt for upprattandet av korrigeringsbegéaran.
Den bank som lagt ut myndighetsrapporteringen godkanner rapporterna
och ansvarar for att de rapporter som lamnas till Finansinspektionen ar
korrekta till sitt innehall.

Hos de Ovriga sju svarandena har rapporteringsfunktionen ordnats internt
och arbetet ar fordelat pa flera avdelningar. Rapporterna har namngivna
ansvarspersoner och ersattare, vilka i huvudsak lamnar in
myndighetsrapporten till Finansinspektionen utan sarskilt godkdnnande
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inom institutet. Tva av svarandena meddelade att de tillampar fyra 6gon-
principen for att granska rapporteringens riktighet innan den lamnas in.

Hur myndighetsrapporteringen ar
organiserad?

®intern funktionen

Extern funktionen

1.2 Genomférande och dokumentering av myndighetsrapporteringen

Alla svaranden meddelade att de producerar myndighetsrapportering
bade ur de grundlaggande systemen och ur datalager. Uppgifter som
saknas i datalagren behover kompletteras med hjalp av olika
kompletterande material. Uppgifterna i datalagret ar i regel tillgangliga
dagen efter transaktionsdagen.

Rapporteringens ansvarspersoner ar ansvariga for uppdateringen av
specifikationer och arbetsinstruktioner. Rapporteringens
behandlingsregler granskas da det sker andringar i processerna eller i
myndighetskraven. | de banker som lagt ut myndighetsrapporteringen ar
tjansteleverantdren ansvarig for utftormningen och uppdateringen av de
affarsmassiga specifikationerna tillsammans med banken. Banken
godkanner &ndringarna i sista hand.

Svarandena meddelade att de regelbundet foljer upp de tréskelvarden
som ska tillampas nar rapporteringsskyldigheten avseende enskilda
blanketter faststalls. Utifran svaren var uppféljningsprocesserna emellertid
i stor utstrackning manuella och det fanns inget tdckande systemsttd for
uppféljningen av troskelvardena. Sarskilt da det galler
landsspecifikationerna vid rapporteringen av finansiell information
(FINREP) och gemensam europeisk rapportering (COREP)
rekommenderas det att systemstod genomfors, eftersom bestammelserna
om troskelvarden ar tamligen invecklade och uppféljningen av dem
forutsatter uppgifter fran flera olika tidpunkter®. En av svarandena
meddelade ocksa att t.ex. troskelvardena for FINREP-rapporteringen inte
foljs upp regelbundet, utan att de blanketter som innehaller bestammelser
om troskelvarden alltid rapporteras. Eftersom det inte ar obligatoriskt att
anvanda den begréansade rapporteringsskyldigheten som
bestammelserna om troskelvarden tillater, kan dven detta betraktelsesatt
betraktas som godtagligt.

1 Kommissionens genomférandeforordning (EU) 680/2014 artikel 4
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Med stod av reglerna i EBA XBRL Filing Rules?, som publicerats av
Europeiska bankmyndigheten, ska institutet inkludera filling indicator-
hanvisningar till rapporteringsfiler i XBRL (eXtensible Business Reporting
Language)-format for de blanketter som det rapporterar. Dessutom
forutsatter reglerna att det i rapporten i vissa fall aven inkluderas s.k.
negativa filling indicator-hanvisningar, vilka anger vilka blanketter som inte
rapporteras explicit. Kravet géller i praktiken sadana blanketter, for vilka
den specificerade rapporteringsskyldigheten grundar sig pa en
bestammelse om troskelvéarde eller for vilka rapporteringsskyldigheten inte
kan faststallas innan rapporten anlander. Tva av svarandena uppgav att
de gor en positiv filling indicator-hanvisning till alla rapporterade blanketter
och en negativ filling indicator-h&nvisning till alla blanketter som inte
rapporteras. Resten av svarandena uppgav att de anvander
Finansinspektionens rapporteringsprogram och att de inte beaktar filling
indicator-hénvisningarna. Eftersom rapporteringsprogrammet gor en
positiv filling indicator-h&anvisning till alla de rapporterade blanketterna och
en negativ filling indicator-hanvisning till alla blanketter som inte
rapporteras, kan alla svaranden anses ha foljt reglerna om filling indicator-
hanvinsingar i dokumentet Filing Rules.

1.3 Tolkning av rapporteringsbestdmmelserna och uppféljning av andringar

Enligt enkaten deltar experter fran flera olika avdelningar i tolkningen av
rapporteringsreglerna. | praktiken deltar experter pa ekonomiférvaltning
och riskhantering i enlighet med sina ansvarsomraden. Enligt
redogorelserna deltar den juridiska avdelningen och compliance i
tolkningen av bestammelserna senast i det skede, om det uppstar
oklarheter i tolkningen. Av svaren framgick ocksa att diskussion om
tolkningen av rapporteringsreglerna mellan bankerna fors i Finans Finland
rf:s rapporteringssektion. Ledningen far information om andringar i
regleringen antingen genom att delta i arbetsgrupper som behandlar dem,
via regelbunden information och pa ledningsgruppens moéten.

Majoriteten av de banker som deltog i enkaten hade en utomstaende
systemleverantor. | vilken utstrackning systemleveranttren deltar i
tolkningen av rapporteringsreglerna, varierade mellan svarandena. | regel
ar det systemleverantdrens roll att férhandstolka reglerna och att fungera
narmast i rollen som konsult. A andra sidan hade systemleverantérerna
en vantad storre roll i den tekniska tolkningen. Enligt enkaten var
uppfdljningen av &ndringarna i Data Point Model (DPM)- och
valideringsreglerna i de flesta fall pa systemleverantérernas ansvar. Det
viktiga ar att banken alltid sjalv har det slutliga ansvaret for gjorda
tolkningar.

Andringarna i rapporteringsreglerna ska foljas upp systematiskt. Malet
med EBAs Single Rulebook &r att 6ka transparensen och jamférbarheten
inom den europeiska banksektorn. EBA koordinerar Q&A-processen, som
syftar till ett enhetligt och effektivt tillAmpande av regleringen. For att

2 EBA XBRL Filing Rules (EBA/XBRL/2016/06)
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malet ska uppnas ar det viktigt att banken har klara forfaranden pa vilket
satt nya och/eller andrade tolkningar féljs upp. Nagot mer en hélften av
svarandena har utndmnt en eller flera ansvarspersoner for att félja upp
EBAs Q&A-tolkningar. A andra sidan framgick det av enkéaten att Q&A-
tolkningarna f6ljs upp som en del av den rapporteringsansvariges
befattningsbeskrivning aven i de fall dar man inte har utndmnt en egentlig
ansvarsperson. Enligt enkaten var aven uppféljningen av EBAs
meddelanden systematiskt ordnad och meddelandena foljdes upp aktivt.
Meddelandenas innehall analyseras och andringsbehoven pa kort och
lang sikt beaktas i den egna rapporteringen. Utifran svaren kan det
konstateras att Q&A-tolkningarna féljs upp och man ar medveten om
deras roll for en enhetlig rapportering.

2 Valideringsprocessen och sékerstéallande av uppgifternas riktighet
2.1 Organisering av valideringen

Majoriteten av de kreditinstitut som svarade pa enkaten utnyttjar
Finansinspektionens rapporteringsprogram i valideringen av
myndighetsrapporterna. Fem av svarandena meddelade att de tillampar
bade rapporteringsprogrammet och egna rapporteringssystem i
valideringen av rapporterna. Fyra av svarandena tillampade endast
Finansinspektionens rapporteringsprogram i valideringen. De svarande
som uppgav att de endast anvander egna rapporteringssystem i
valideringen av rapporterna, meddelade att de har fér avsikt att anvanda
Finansinspektionens rapporteringsprogram i fortsattningen.

Pa vilket sitt ar valideringen av rapporterna
ordnad?

®Vid walideringen av rappaorter
anwinder vi endast
Finansins pektionens
R apparteringzprogram

Wid walideringen avrapporter
anvinds bide

Finansins pektionens .
R appaorteringzprogram och vara
egna rapporteringssystem

®iamv dnder inte
Finansins pektionens
R appaorterings program wid
walideringen av rapporter.
“alideringen aw rapporter
bazerar sig pd valideringar som
finns inbyggdaivira egna
rapporteringssystem.

Wiwaliderar inte rapporterna

Sju av svarandena meddelade att det i rapporteringsprocessen eller -
systemen har inkluderats utomstaende valideringar som inte ingar i EBAs
XBRL-taxonomi. Utifran de svar som preciserar kommentarerna hanfor
sig granskningarna i huvudsak till avstamningar mellan
myndighetsrapporteringar samt mellan myndighetsrapporteringar,
bokféring och interna rapporter. En av svarandena meddelade att den
aven inkluderat kontroller utvecklade av EGDQ-arbetsgruppen (Expert
Group on Data Quality) vid Europeiska centralbanken i sin
valideringsprocess. Tva svaranden meddelade att de aven genomfor
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interna valideringar av COREP- och FINREP-rapporterna. Fyra av
svarandena uppgav att de inte annu har byggt ndgot systemstod for
valideringarna, men att de planerar ett projekt for automatisering av
valideringarna.

Pa grund av rapporteringsprogrammets héga anvandningsgrad ar det
klart att underhallet och utvecklingen av rapporteringsprogrammets
valideringar i vasentlig utstrackning aterspeglas i kvaliteten pa de
myndighetsrapporter som kreditinstituten inlamnar. Trots att
rapporteringsprogrammet anvands rekommenderas det att valideringarna
automatiseras och inforlivas i de egna rapporteringssystemen, eftersom
det tekniskt inte &r mdjligt att inkludera alla kontrollregler i
rapporteringsprogrammet. Av de kontroller som utvecklats av ECB:s
EGDQ-arbetsgrupp och som finns publicerade pa Finansinspektionens
webbplats har exempelvis endast en del inkluderats i
rapporteringsprogrammet. En sa tackande, grundlaggande och
automatiserad kvalitetskontroll och validering som mgjligt innan
rapporterna skickas till Finansinspektionen minskar i betydande grad den
tid som gar at att korrigera rapporterna och sparar saledes bade
Finansinspektionens och rapportérernas resurser.

2.2 Audit trail och korsgranskningar av rapporterade uppgifter

Enligt 5 kap. 8 § i kreditinstitutslagen ska ett kreditinstitut ha en sadan
beskrivning av sitt bokforingssystem och sina évriga datasystem, att
Finansinspektionen kan kontrollera att de rapporterade uppgifterna ar
korrekta. Alla svaranden avstammer myndighetsrapporteringens poster
atminstone i ndgon man med huvudbokféringen, samt med poster i
interna och externa rapporter, t.ex. med balansrékningen och
resultatréakningen. Malet ar att sakerstalla avstamningen av de uppgifter
som presenteras i olika rapporter med hjalp av enhetliga
systemspecifikationer.

TillAmpandet av enhetliga systemspecifikationer rekommenderas som ett
satt att sdkerstélla att olika rapporteringsuppgifter ar enhetliga och att
rapporteringskedjan ar fullstdndig. Om det inte ar majligt att tillampa
enhetliga specifikationer och informationskallor, ska korsgranskningar och
avstamningar vara sa langt automatiserade som mgijligt for att undvika fel
som latt uppstar vid manuella arbetsskeden. Majoriteten av de svarande
meddelade att det enligt plan &r mdjligt att automatisera en del av de
manuella skedena med en snabb tidtabell (1-2 ar). Hos en del av
svarandena kraver en automatisering av de manuella skedena att de
grundlaggande systemen férnyas.

2.3 Information till ledningen och retroaktiva korrigeringar

Majoriteten av svarandena tillampar ett férfarande dar ansvaret for
myndighetsrapporterna och korrigeringen av dem har delegerats till en
person som ocksa ansvarar for den interna och externa kommunikationen
i anslutning till felkorrigeringarna. Majoriteten av svarandena meddelade
att de stravar efter att undvika rapporteringsfel genom att precisera
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rapporteringens arbetsinstruktioner. En del av svarandena meddelade att
de aven stravar efter att undvika upprepade fel genom att géra andringar i
rapporteringssystemen och specifikationerna. Svarandena uppgav att det
vid systeméandringar tillampar ett ticketsystem, i vilket andringsbegéaran i
produktionen, gjorda andringar och godkéannandekvitteringar av
testningen dokumenteras. For att undvika fel stravar man ocksa aktivt
efter att informera relevanta intressegrupper, sdsom ledning och
riskhanteringsexperter. En av svarandena meddelade att ledningen inte
informeras om valideringsfel i rapporterna. Nio av svarandena uppgav att
ledningen alltid informeras om valideringsbrister, savida korrigeringen av
felet kraver betydande rapporteringsandringar.

Kanner ledningen till den
valideringsrespons som institutionen far?

ml edningen kanner till alla
valideringsrespons som
institutionen far

Ledningen informeras om
valideringsresponsen, om
réttandet av felen kréver
betydande dndringar i
rappoteringen

ml edningen k&nner inte till
valideringsresponzen

Majoriteten av svarandena meddelade att de sjalva korrigerar
observerade rapporteringsfel retroaktivt endast om rapporteringsfelen ar
betydande. Tva av svarandena meddelade att de korrigerar fel retroaktivt
alltid nar det sé kravs. Majoriteten av svarandena bedomer hur allvarliga
felen ar fran fall till fall. Utifran svaren har svarandena emellertid i
huvudsak likadana kriterier for beddmningen av hur allvarliga felen ar.
Rapporteringsfelen klassificerades som betydande, om rapporteringen pa
grund av felet ger en vasentligt fel bild av institutets riskstallning,
kapitaltackning, resultat eller betalningsformaga. Enligt svaren faststalldes
det emellertid inga absoluta eller relativa gransvarden for nar ett fel
betraktas som allvarligt.
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Om det uppticks sadana fel i
rapporteringen som galler aven uppgifter
som rapporterats tidigare, rattas
rapporterna retroaktivt?

mREttelzer obrs alltid Swen
retroaktivt. De réttade
rapportema skickas pd eget
initiztiv till Finansinspektionen.

Rattelser oirs ratroaktivt
endazt om feden & bebydande

mREttelser obrs retroaktiv endast
om det krdvs

Utifran svaren kan det konstateras att de processer som anvands for
korrigeringen av fel och for att undvika att felen upprepas innehaller
tamligen manga manuella skeden, och dessutom saknar vissa aktorer en
systematisk korrigeringsprocess helt och hallet. Med tanke pa
effektiviteten och en tillracklig dokumentering rekommenderas tillampande
av ett formellt ticketsystem, eftersom det gor &ndringsprocesserna mer
systematiska och Okar transparensen. Rapporteringsfelen bor utéver att
arbetsinstruktionerna uppdateras dven sa langt det ar mojligt leda till
andringar i rapporteringens kallsystem och i specifikationerna av
affarsverksamheten samt i rapporteringens automatiserade processer, sa
att de manuella arbetsskedena minimeras och samma fel kan undvikas i
fortsattningen. Det rekommenderas att ledningen informeras om
rapporteringsfelen.

Tillampandet av proportionalitets- och vasentlighetsprincipen som grundar
sig pa bedomning fran fall till fall och pa vissa férhandsbestamda villkor
kan godkannas da man bedomer hur allvarliga felen &ar och
nddvandigheten av retroaktiva felkorrigeringar. Systematiken for
beddmningen av hur allvarliga felen ar borde emellertid forbattras,
eftersom det inte i ett enda svar presenterades nagra kvantitativa villkor
for hur felens allvar bedoms, sasom t.ex. gransvarden for viktiga nyckeltal
och absoluta eller relativa forandringar i posterna. Europeiska
bankmyndigheten har fast uppmarksamhet vid den varierande praxisen
for retroaktiva korrigeringar i olika lander. Da det beddoms hur allvarliga
felen ar bor sarskild uppmarksamhet fastas vid de poster och nyckeltal for
vilka det i regleringen faststéllts gransvarden eller minimikrav.

2.4 Myndighetsrapporteringens riktighet och utnyttjandet av informationen

Stdrsta delen av svarandena meddelade att den interna kontrollen
och/eller externa revisorer regelbundet gar igenom
myndighetsrapporteringens processer och riktighet. Enligt
observationerna ar de viktigaste processerna som behdver utvecklas
dokumenteringen av myndighetsrapporteringen samt sakerstéllande av
riktigheten och uppfoljningen av fel. Som utvecklingsférslag
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rekommenderades bland annat att process- och arbetsinstruktionerna
preciseras, att ansvaret for dokument och arbetsinstruktioner faststélls, att
andelen manuella arbetsskeden minskas och att den regelbundna
uppfdljningen av felsituationer utékas. Manuellt arbete orsakas typiskt av
avstamningen av rapporterade uppgifter, inférandet av rapporterna pa
Finansinspektionens arbetsbocker samt valideringen av rapporterna innan
de inlamnas till Finansinspektionen.

| nastan alla av de kreditinstitut som deltog i enkéaten tillampas
myndighetsrapporteringen i ndgon man i rapporteringen till ledningen.
Sarskilt nyckeltalen i likviditets- och solvensrapporteringen anvands i den
interna rapporteringen av uppféljningen av riskstallningen. Behovet av
information ar olika i den interna och externa rapporteringen, vilket
innebar att det ar nédvandigt att anvanda méatare som kompletterar
myndighetsrapporteringen i riskrapporteringen till ledningen. Enligt
enkaten anvands i rapporteringen till ledningen samma definitioner som i
myndighetsrapporteringen. Det ar sledes viktigt att
myndighetsrapporteringen ar korrekt sarskilt i fraga om de siffror som
anvands som underlag for ledningens beslutsfattande och i beddmningen
av riskstallningen.



