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Den juridiska karaktaren av foreskrifter

och anvisningar

Foreskrifter

| Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar presenteras foreskrifterna under
rubriken "Foreskrift". Foreskrifterna ar bindande rattsregler, som maste féljas.

Finansinspektionen meddelar féreskrifter endast med stdd av och inom ramen for rattsliga
bestammelser som ger Finansinspektionen behdrighet att ge ut féreskrifter.

Anvisningar

| Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar presenteras under rubriken "Anvisning"
Finansinspektionens tolkningar av innehallet i lagar eller andra bindande bestammelser.

Under denna rubrik presenteras ocksa rekommendationer och andra
verksamhetsanvisningar som inte ar bindande. Vidare upptas har Finansinspektionens
rekommendationer om hur internationella riktlinjer och rekommendationer ska féljas.

Av formuleringen av anvisningen framgar nar det ar fraga om en tolkning och nar det ar
fraga om en rekommendation eller annan verksamhetsanvisning. Formuleringen av
anvisningarna och den juridiska karaktaren av féreskrifterna och anvisningarna férklaras
narmare pa Finansinspektionens webbplats.

Finansinspektionen.fi > Regelverk > Foreskriftssamling > Ny foreskriftssamling
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Tillampningsomrade

1.1 Tillampningsomrade

Dessa foreskrifter och anvisningar tillampas pa féljande tillsynsobjekt enligt 4 § i lagen om
Finansinspektionen: (Utfardade 11.6.2018, géller fran 1.9.2018)

. kreditinstitut

. forsakringsbolag

. férsakringsforeningar

. betalningsinstitut och

. filialeri Finland till utldndska kreditinstitut och férsakringsbolag med auktorisation i

nagon annan an en EES-stat.

Foreliggande foreskrifter och anvisningar tillampas aven pa foljande andra
finansmarknadsaktorer som avses i 5 § i lagen om Finansinspektionen:

. forsakringsformedlare

. utlandska forsakringsférmedlare.

Dessa foreskrifter och anvisningar tillampas vidare pafilialer i Finland till utiandska EES-
tilsynsobjekt och pa utlandska tillsynsobjekt som tillhandahaller tjansteri Finland utan att
etablera filial enligt 6 § i lagen om Finansinspektionen: (Utférdade 11.6.2018, géller fran

1.9.2018)

o utldndska kreditinstitut

. utlandska forsakringsbolag
. utlandska betalningsinstitut.
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Regelverk och internationella

rekommendationer

21 Lagstiftning

Dessa foreskrifter och anvisningar har samband med féljande lagar och férordningar:
(Utfardade 11.6.2018, géller frén 1.9.2018)

. kreditinstitutslagen (121/2007)

. lagen om borgen och tredjemanspant (361/1999)

. handelsbalken (3/1734)

. lagen om forsakringsavtal (543/1994)

. forsakringsbolagslagen (521/2008)

. lagen om utlandska foérsakringsbolag (398/1995)

. lagen om forsékringsféreningar (1250/1987)

. lagen om forsakringsférmedling (570/2005)

. lagen om betalningsinstitut (297/2010)

. lagen om utlandska betalningsinstituts verksamhet i Finland (298/2010)

. betaltjanstlagen (290/2010)
. konsumentskyddslagen (38/1978)

. Statsradets forordning om den information som ska lamnas till en konsument om ett
kreditavtal (789/2010)
. Justitieministeriets férordning om den effektiva rantan pa konsumentkrediter
(824/2010)
o Justitieministeriets f6rordning om information om livférsakring (177/2011).
2.2 Europeiska unionens forordningar

Dessa foreskrifter och anvisningar har samband med féljande EU-férordningar som ar
direkt tillampliga: (Utfardade 11.6.2018, géller fran 1.9.2018)

. Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012
om antagande av tekniska och affarsmassiga krav fér betalningar och
autogireringar i euro och om andring av férordning (EG) nr 924/2009
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23 Europeiska unionens direktiv

Dessa foreskrifter och anvisningar har samband med féljande EU-direktiv: (Utférdade
11.6.2018, géller fran 1.9.2018)

o Europaparlamentets och radets direktiv 2006/48/EG (32006L0048) av den 14 juni
2006 om ratten att starta och driva verksamhet i kreditinstitut (omarbetning) (Text
av betydelse for EES) (EUT L 177, 30.6.2006, s. 1-200)

. Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG (32008L0048) av den 23 april
2008 om konsumentkreditavtal och om upphavande av radets direktiv 87/102/EEG
(EUT L 133, 22.5.2008, s. 66-92)

o Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG (32002L0065) av den 23
september 2002 om distansfdrsaljning av finansiella tjanster till konsumenter och
om andring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiv 97/7/EG och 98/27/EG
(EGT L 271, 9.10.2002, s. 16-24)

. Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG (32005L0029) av den 11 maj
2005 om otillborliga affarsmetoder som tillampas av naringsidkare gentemot
konsumenter pa den inre marknaden och om andring av radets direktiv 84/450/EEG
och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EY och 2002/65/EG
samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om
otillbérliga marknadsmetoder) (Text av betydelse for EES) (EUT L 149, 11.6.2005,
s. 22-39)

. Europaparlamentets och radets direktiv 2002/83/EG (32002L0083) av den 5
november 2002 om livforsakring (EGTL 345, 19.12.2002, s. 1-51)

. Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG (32002L0092) av den 9
december 2002 om férsakringsférmedling (EGTL 9, 15.1.2003, s. 3-10)

. Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG (32007L0064) av den 13
november 2007 om betaltjanster pa den inre marknaden och om andring av
direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphavande av
direktiv 97/5/EG (Text av betydelse for EES) (EUTL 319, 5.12.2007, s. 1-36).

24 Finansinspektionens ratt att meddela foreskrifter

Finansinspektionens ratt att meddela bindande féreskrifter baserar sig pa foljande
bestammelser: (Utfardade 11.6.2018, géller fran 1.9.2018)

. 43 § i lagen om forsakringsférmedling.
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Syfte

Syftet med uppfoérandereglerna for kundrelationer ar att se till att uppférandet ar férenligt
med god sed och darigenom 6ka kundernas fértroende for tjansteleverantérernas och
finansmarknadens verksamhet. Det viktigaste malet med reglerna &r att ge kundema
mojlighet att fatta sina beslut om finansiella tjanster pa basis av tillrdcklig och vasentlig
information och att tillvarata kundernas intressen vid tillhandahallandet av tjansterna.

Med dessa foreskrifter och anvisningar syftar Finansinspektionen till att (Utfardade
11.6.2018, géller fran 1.9.2018)

. klart och samlat ta upp Finansinspektionens bestammelser och anvisningar for
tillhandahallande av finansiella tjanster

. vagleda tjansteleverantdrerna atti alla 1agen tillvarata kundens intressen och
tillampa férfaranden som ar férenliga med god sed

. vagleda tjansteleverantdrerna om uppfyllande av utredningsplikten och
informationsskyldigheten och om andra uppfdéranderegler till de delar tillracklig
vagledning inte finns att tillga i lagstiftningen

Avsikten ar aven att paminna om Finansinspektionens och konsumentombudsmannens
parallella befogenheter att dvervaka de forfaranden som riktar sig till konsumenterna.
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God sed vid tillhandahallande av

finansiella tjanster

ANVISNING (styckena 1-2)

(1) God sed uppratthaller och framjar fértroendet fér finansmarknaden och
funktionssakerheten, 6ppenheten och likabehandlingen pa finansmarknaden. God sed
innebar att leverantoren av finansiella tjanster

. handlar hederligt, opartiskt och kompetent i kundens basta intresse

. vid behov inhamtar tillrackliga upplysningar fran kunderna om deras ekonomiska
stallning och deras malséattning med de finansiella tjansterna

. lamnar kunderna relevant information till stéd fér beslutsfattandet, till exempel
information om leverantéren av finansiella tjanster, omfattningen av tjansterna,
kostnaderna eller debiteringsgrunderna for tjdnsterna och vasentliga risker med

tjansterna
. foljer alla bestdmmelser som ar tillampliga pa verksamheten och de inneboende
principerna i bestdmmelserna
. foljer den sjalvreglering som allmant tilldampas inom respektive bransch.
2) Principerna om god sed far tillampas med hansyn till arten av den finansiella tjadnsten och

kundens kdnnedom om finansmarknaden och den aktuella kundkategorin.
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Uppforanderegler for tillhandahallande

av kreditinstitutstjanster

Tillampningsomrade

Detta avsnitt tillampas pa finlandska kreditinstitut, utlandska kreditinstituts filialer i Finland
och utlandska EES-kreditinstitut som tillhandahaller tjanster i Finland utan att etablera filial.
Om dem anvands i detta avsnitt beteckningen kreditinstitut, med undantag fér avsnitt 5.4
och 5.5 dar beteckningen inldningsbank anvands.

Avsnittet (med undantag for avsnitt 5.4) tillampas pa kreditinstitutets kundrelationer dar
kunderna ar konsumenter och pa kundrelationer dar kunderna ar smaforetag jamstallbara
med konsumenter.

Ett kreditinstitut som anlitar ombud for att tillhandahalla kreditinstitutstjanster sorjer for att
ombudet foljer dessa anvisningar i sin verksamhet.

Anvisningarna for tillhandahallande av saval kreditinstituts som betalningsinstituts
betaltjanster ingéar i kapitel 7.

Utlaning

Informationsskyldighet

| 7 kap. i konsumentskyddslagen ingar bestammelser om informationsskyldigheten
betraffande konsumentkrediter, sdsom kreditgivarens skyldighet att i god tid innan
kreditavtalet ingas i varaktig form pa blanketten Standardiserad europeisk
kreditinformation ge kunden den information som foreskrivsilagen.

Enligt 7 kap. 13 § i konsumentskyddslagen ar kreditgivaren skyldig att handla ansvarsfullt
vid kreditgivningen. Innan kreditavtalet ingas ska kunden bland annat fa tillrackliga och
klara uppgifter fér att kunna bedéma om krediten ar lamplig fér hans eller hennes behov
och ekonomiska situation. I hdndelse av férsenad betalning ska kunden ges information
och rad for att forhindra att betalningssvarigheter uppstar eller férvarras och informeras om
hur situationer med betalningsoférmaga kan skotas. Kreditgivaren ska férhalla sig
ansvarsfullt till betalningsarrangemangen.
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ANVISNING (styckena 7-8)

Enligt Finansinspektionens tolkning innebar bestammelseni 7 kap. 13 § 2 mom. 4 punkten
i konsumentskyddslagen att kreditinstitutet innan kreditavtalet ingas ska lamna sina kunder
tillrackliga upplysningar atminstone om féljande:

. olika lanealternativ

. centrala lanevillkor och egenskaper

o rantealternativ och rantestruktur

. risker till f6ljd av féranderliga ekonomiska faktorer som ar beroende pa laneavtalets

langd (t.ex. risker med langa bolan till rérlig ranta och med eventuell rantehdjning)

. skatteeffekter (t.ex. ratten till skatteavdrag for rantekostnader, laget for personer som
kdper sin forsta bostad) och eventuella statliga stodformer speciellt i fraga om bolan
(t.ex. statsborgen)

. eventuella sarskilda konsekvenser av lanet for kunden, som information om effekterna
av olika amorteringsalternativ, och

. pafoljder for kunden vid betalningsférsummelse.
(Utfardade 27.5.2014, géller fran 9.6.2014)

Enligt Finansinspektionens tolkning avses med 7 kap. 13 § 2 mom. 4 punkteni
konsumentskyddslagen att speciell noggrannhet ska iakttas vid att kunden ges
upplysningarna och att informationen férklaras for kunden, sarskilt nar erbjudandet till
kunden galler en ny eller komplex kreditprodukt eller en kredit som ar stort till beloppet, har
en lang |6ptid, eller nar lanet innehaller exceptionella egenskaper fér kunden, till exempel
aterbetalning av kapitalet i en enda betalning.

(Utférdade 27.5.2014, géller frén 9.6.2014)

Utredningsplikt

Enligt 7 kap. 14 § i konsumentskyddslagen ska kreditgivaren innan kreditavtalet ingas
beddma om konsumenten har forutsattningar att fullgora sina skyldigheter enligt
kreditavtalet. Bedomningen ska grundas pa tillrdckliga uppgifter om konsumentens
inkomster och 6vriga ekonomiska omstandigheter.

(Utférdade 27.5.2014, géller frdn 9.6.2014)

ANVISNING (styckena 10-11)

Finansinspektionen rekommenderar kreditinstitutet att innan ett kreditavtal ingas
tilsammans med kunden bedéma om rante- och amorteringskostnaderna kan véaxa sig for
stora pa grund av andrade foérhallanden, t.ex. andringar i kundens ekonomi eller hbgre
referensranta forlanet.

(Utfardade 27.5.2014, géller fran 9.6.2014)

Finansinspektionen har meddelat féreskrifter och anvisningar om hantering av kreditrisker i
standard 4.4a och om kundidentifiering och kundkannedom i standard 2.4.
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Sakerheter

Allméant

Bestammelser om kreditgivarens skyldigheter betraffande sakerheteringari
handelsbalken ochi lagen om borgen och tredjemanspant.

10 kap. 14 § 1 mom. i handelsbalkenoch 12 § 1 och2 mom. i lagen om borgen och
tredjemanspant innehaller bestdmmelser om kreditgivarens skyldighet att lamna
information till pantsattaren eller borgensmannen som &ar en fysisk person eller enskild
borgensman, innan pantsattningsforbindelsen ingas eller borgen stalls.

ANVISNING (styckena 14-15)

Finansinspektionen rekommenderar kreditinstitutet att beakta sakerhetsstallarnas
ekonomiska sakerhet nar sakerhetsforbindelseringas.

Finansinspektionen rekommenderar att den som stéallt en tredjemanssakerhet dessutom
informeras om mdjligheten att begransa sitt ansvar.

Realisering av sidkerheter och indrivning av betalning fran borgensman

Enligt 10 kap. 2 § 4 mom. i handelsbalken ska ocksa pantagarens intressen beaktas nar
en pant séljs.

ANVISNING (STYCKENA 17-18)

Finansinspektionen rekommenderar kreditinstitutet, om det maste realisera sékerheter
eller driva in en betalning fran en borgensman, att genomféra detta pa ett satt som arsa
andamalsenligt som majligt och orsakar parterna sa sma olagenheter som majligt.

Finansinspektionen rekommenderar kreditinstitutet att realisera sakerheter enligt féljande
principer om inte efterlevnaden av dem aventyrar sékerhetstagarens stallning:

. om sakerhet stalls av galdenaren och en utomstaende, skaiférsta hand den
sakerhet som stallts av galdenaren realiseras

. om avsikten ar att panter eller garantier fran flera parter ska utgéra sakerhet for
lanet, kan en 6verenskommelse traffas da sakerheterna stélls att forfarandet vid en
eventuell realisering om majligt bestams genom uppgdrelse. Om en uppgorelse inte
kan nas, far sékerhetstagaren valja realiseringsordningen om inget annat féljer av
lagstiftningen

. vid realiseringen ska fordrans storlek i férhallande till vardet pa den stéllda
sakerheten beaktas, sa att en vardefull sakerhet inte realiseras for en liten fordran

. finansiella instrument som stallts som sakerhet bor om mojligt séljas pa en reglerad
marknad eller en multilateral handelsplattform eller vid motsvarande handel i ett
annat land

. vid realisering av sakerheter, sarskilt om de ar finansiella instrument, bor kundens

eventuella 6nskemal om realiseringsordningen foljas.
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54 Kunders ratt till grundlaggande banktjanster

(19) Bestammelser om inlaningsbankens kunders ratt till grundlaggande banktjansteringar i
134 §i kreditinstitutslagen. Enligt denna paragraf far en inldningsbank endast av vagande
skal vagra att dppna vanliga inlaningskonton och bevilja instrument fér anvandning av
kontot eller vagra att skota ett betaltjanstuppdrag fér en fysisk person som lagligen vistas i
en EES-stat. Kunden ska underrattas om orsaken till vagran, om inget annat foljer av
lagen.

ANVISNING (styckena 20-21)

(20) Enligt Finansinspektionens tolkning innebar 134 § i kreditinstitutslagen att inlaningsbanker
bland annat ar skyldiga att for fysiska personer som lagligen vistas i en EES-stat 6ppna
vanliga inlaningskonton for allméan betalningsférmedling'. Inlaningsbanker ar skyldiga att
bevilja kunderna férutom inlaningskonto dven sadana betalkort som kan anvandas for
grundladggande banktjanster och med vilka dvertrassering av kontot inte ar maéjlig. De
grundlaggande banktjansterna omfattar aven betalningsférmedling.

(21) Enligt Finansinspektionens tolkning innebar 134 § i kreditinstitutslagen att kundens ratt till
grundlaggande banktjanster inte ska urholkas i praktiken genom till exempel oskalig och
diskriminerande prissattning 2.

5.5 Inlaning

(22) Enligt 125 § 1 mom. i kreditinstitutslagen ska ett kreditinstitut i sin marknadsfoéring ge
kunden all den information om de marknadsférda nyttigheterna som kan ha betydelse for
kundens beslut om dem.

(23) Enligt 108 § 1 mom. i kreditinstitutslagen ska inlaningsbanker informera sina insattare om
skyddet for deras tillgodohavanden via insattningsgarantifonden eller motsvarande annat
skydd samt om andringar i tidigare uppgifter. Enligt2 mom. i paragrafen ska
inlaningsbanken ge den information som avses i 1 mom. ocksa pa de officiella spraken i
sina filialers etableringslander.

ANVISNING (styckena 24-26)

(24) Finansinspektionen rekommenderar inldningsbankerna att lamna sina kunder tillracklig
information om olika inlaningskonton, centrala kontovillkor och kontokostnader.

(25) Finansinspektionen rekommenderar att innan inlaningsavtalet ingas lamnaskunden
tillracklig information om alla detaljerna i avtalet. Information b6ér lamnas atminstone om
foljande:

. rantealternativ och rantestruktur, till exempel:
e rantesattning

e rantebeloppet/ranteprocenten nar avtal ingas, berakning av rantan,
gallande referensranta, rantebindningstid och rantebetalningsdag

" EKUB 25/2002 rd, s. 3.
2 RP 33/2002 rd, s. 84.
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arsranta (ranta p.a.)

e om avkastningen eller rantan pa kontot har bundits till ett annat
instrument, sasom en aktiekorg eller ett aktieindex, bér kunden
informeras om hur avkastningen eller rantan bestams

e om maximi- eller minimiranteklausuler eller step-up anvands i avtalet, bor
kunden informeras om deras betydelse

. omsesidiga villkor for uppsagning av avtalet samt méjligheten att sdga upp ett avtal
om tidsbunden inlaning fore forfallodagen och vilka avgifter och andra kostnader

detta orsakar kunden

) alla kostnader som avtalet medfor
. avtalets skatteeffekter (t.ex. beskattning av rantan eller avkastningen)
. eventuella uttagsgranser eller andra granser fér anvandning av kontot.
(26) Finansinspektionen rekommenderar att ett kontoutdrag sands till kontohavaren gratis en

gang per kalenderar om inget annat avtalats. Detta géller inte inlaningskonton enligt
betaltjanstlagen. Av kontoutdraget bér alla transaktioner sedan foregaende kontoutdrag
framga.
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Uppforanderegler for

forsakringsverksamhet och
forsakringsformedling

Tillampningsomrade och definitioner

Avsnitt 6.2-6.4 tillampas pa finlandska livférsakringsbolag samt pa filialer i Finland till
utlandska forsakringsbolag med livférsakringsrorelse och utlandska EES-
livférsakringsbolag som tillhandahaller tjanster i Finland utan att etablera filial.

Avsnitt 6.4-6.5 tillampas pa finlandska skadeforsakringsbolag och férsakringsféreningar
samt pafilialeri Finland till utlandska férsakringsbolag med skadeférsakringsrorelse och
utldndska EES-skadefdrsakringsbolag som tillhandahaller tjansteri Finland utan att
etablera filial.

Avsnitt 6.6 tillampas pa férsakringsmaklare, utlandska EES-férsakringsmaklares filialer i
Finland och utlandska EES-forsakringsmaklare som tillhandahaller tjanster i Finland utan
att etablera filial.

Avsnittet tilldAmpas pa kundrelationer dar kunderna &r konsumenter eller andra fysiska eller
juridiska personer jamstallbara med konsumenter enligt 3 § 2 mom. ilagen om
férsakringsavtal.

En tjansteleverantdr som anlitar ombud i tjanster enligt punkt 1 och 2 sérjer for att ombudet
foljer dessa anvisningari sin verksamhet.

Informationsskyldighet

I 5 §ilagen om férsakringsavtal ingar bestammelser om férsakringsgivarens
informationsskyldighet. Enligt 5 § 1 mom. ska forsakringsgivaren innan ett férsakringsavtal
ingas ge forsakringssokanden den information som behdvs for beddmning av
forsakringsbehovet och for valet av férsakring, sdsom information om férsakringsformerna,
premierna och forsakringsvillkoren. Uppmarksamhet ska aven fastas vid vasentliga
begransningar i férsakringsskyddet. Dessutom ska uppmarksamhet fastas vid
omstandigheter som ar vasentliga for valet av placeringsobjekt som eventuellt hanfor sig
till forsakringen, varvid den sbkandes tidigare erfarenhet av och syfte med placeringen ska
beaktas sarskilt. Enligt 5§ 2 mom. behdver information inte ges om den s6kande inte
Onskar sadan eller om det skulle medféra oskaligt besvar.
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| justitieministeriets férordning (177/2011) listas de upplysningar som utdver vad som
foreskrivs i lagen om férsakringsavtal atminstone ska lamnas till personer som ansékerom
livforsakring.

ANVISNING (styckena 8-10)

Enligt Finansinspektionens tolkning avses i 5§ 1 mom. ilagen om férsakringsavtal att
forsakringsgivaren utifran informationsskyldigheterna enligt de ovan namnda
bestdmmelserna ska uppmarksamma kunderna speciellt pa de risker som hanfor sig till
placeringsobjekten for forsakringen. Detta innebar att forsakringssdkanden atminstone ska
informeras om forhallandet mellan riskerna och avkastningen, fluktuationerna i
forsakringens varde och risken for att kapitalet gar forlorat. 3

Finansinspektionen rekommenderar forsakringsgivarna att uppmarksammaer kunderna
paden rekommenderade minsta placeringstiden for férsakringen samt pa rattigheterna och
skyldigheterna enligt avtalet mellan kunden och bolaget i fraga om uppféljningen av
placeringsobjekten som ar anknutna till férsakringen och transaktionerna géllande dessa.

Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar om presenterande av kostnader och
intakter i avtal om langsiktigt sparande och i forsakringar (10/2012) innehaller foreskrifter
och anvisningar om presenterande av kostnader och intakteri frivilliga
pensionsférsakringar, sparlivférsakringar och kapitaliseringsavtal.

Inhamtande eller begaran av kundupplysningar vid tillhandahallande
av sparlivforsakring, pensionsforsakring eller kapitaliseringsavtal

ANVISNING (styckena 11-13)

Enligt Finansinspektionens tolkning avses i 5§ 1 mom. lagen om forsakringsavtal att
férsakringsbolagen for att uppfylla sina informationsskyldigheter ska inhdmta information
om kundens erfarenheter av och mal fér investeringar nar bolagen erbjuder
sparlivférsakringar, pensionsfoérsakringar eller kapitaliseringsavtal. Bolagen ska utreda
bland annat féljande faktorer om kundens sparar- och investerarprofil“:

. kundens mal fér sparande och investering
° den risk som kunden vill och kan ta for att uppna énskad avkastning
o den tid for vilken kunden &r beredd att binda tillgdngarna och eventuellt behov av

att I6sgora sig fran forsakringsavtalet i fortid

. kundens tidigare spar- och investeringsprodukter och fértrogenhet med de
placeringsobjekt som erbjuds.

Finansinspektionen rekommenderar att forsakringsbolagen i syfte att klarlagga kundens
sparar- och investerarprofil utdver de faktorer som framgar av stycke 11 aven utreder vilket
belopp kunden kan spara eller investera.

Foreskrifter och anvisningar om inhdmtande och begéran av kundupplysningar lamnas
ocksa i Finansinspektionens standard 2.4.

3 RP 63/2009 rd, s. 16-17.
*RP 63/2009 rd, s. 16-17.
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Dokumentering och forvaring av information

ANVISNING (stycke 14)

Finansinspektionen rekommenderar att forsaljaren dokumenterar och forvarar de uppgifter
som kunden lamnat vid den forsta kartldaggningen, om kunden tecknar ett avtal. Detsamma
galler till exempel sadan information som kunden fatt till exempel i form av produktblad.
Finansinspektionen rekommenderar vidare att forsakringsansokan, forsakringsavtalet och
andringar i forsakringen forvaras sa att det vid uppkomsten av eventuella konflikter gar att
verifiera hurdan ans6kan som ligger till grund for avtalet, hurdant avtal som tecknades och
pa vilket satt avtalet har andrats vid olika tider.

Information om forsakringstagarens tiliskottsplikt

| 4 kap. 4 § i forsakringsbolagslagen och 1 kap. 3 §ilagen om férsakringsféreningar ingar
bestammelser om forsakringstagarens tillskottsplikt.

ANVISNING (styckena 16-19)

Enligt Finansinspektionens tolkning utgdr information om eventuell tillskottsplikt sddan
information som behdvs for valet av forsakring enligt 5§ 1 mom. ilagen om
forsakringsavtal och sadan information som ar relevant for konsumenternas finansiella
sakerhet enligt 31 kap. 1 § 3 mom. i forsakringsbolagslagen och 12 kap. 2 § ilagen om
forsakringsféreningar.

Finansinspektionen rekommenderar férsakringsbolagen och férsakringsforeningarna att
tydligt informera férsakringss6kanden om eventuell tillskottsplikt och dess maximibelopp
redan innan forsakringen tecknas. Eventuell tillskottsplikt och dess maximibelopp bor
darfér framga av forsakringsprospekten och annat marknadsféringsmaterial Gver
férsakringsprodukterna. Forsakringsbolaget och férsakringsféreningen bor ocksa i 6vrigt
sorja for att varje forsakringssokande informeras om tillskottsplikten och dess
maximibelopp innan férsakringsavtalet ingas.

Om beslut har fattats om att 6ka forsakringstagardelagarnas ansvar eller att omstrukturera
forsakringsaktiebolaget till ett sddant dmsesidigt forsakringsbolag dar forsakringstagarna
ar ansvariga for bolagets ataganden, rekommenderar Finansinspektionen att
férsakringsbolaget utdver den lagstadgade kungorelsen ocksa skriftigen informerar varje
forsakringstagare om det 6kade ansvaret, moéjligheten att saga upp férsakringen och
atgarderna for uppséagning.

Enligt 7 § i lagen om forsakringsavtal ska forsakringsgivaren arligen informera
forsakringstagaren om sadana omstandigheter betraffande férsékringen som ar av
uppenbar betydelse for forsakringstagaren. Enligt Finansinspektionens tolkning ar
forsakringstagarens tillskottsplikt en sddan omstandighet av uppenbar betydelse fér
férsakringstagaren.

Forsakringsmaklarens informationsskyldighet

| 25 §ilagen om forsakringsformedling ingar bestammelser om forsékringsmaklarens
informationsskyldighet. Enligt bestammelserna ska forsakringsmaklaren i sitt uppdrag se
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till att kunden innan ett forsakringsavtal ingas far all den information som behévs for
beddmning av férsakringsbehovet och for valet av forsakring, sdsom information om till
buds staende forsakringsformer, forsakringspremier och forsakringsvillkor. Nar
informationen ges ska férsakringsmaklaren aven fasta uppmarksamhet vid vasentliga
begransningar i forsakringsskyddet. Dessutom ska man fasta uppmarksamhet vid
vasentliga faktorer som galler valet av eventuella placeringsobjekt for férsakringen
speciellt med tanke pa forsakringssokandens tidigare investeringserfarenhet och dennes
investeringsmal.

Enligt 25 § 2 mom. i lagen om férsakringsformedling ska den information som avses ovan
och som ska ges till kunden bygga pa en opartisk analys av tillrackligt manga av de
forsakringar som ar tillgangliga pa marknaden. Enligt 43 § utfardar Finansinspektionen
narmare foreskrifter om innehallet i opartisk analys.

FORESKRIFT (styckena 22-30)

Med opartisk analys avses en forsakringsjamforelse som forsakringsmaklaren gér med
utgangspunkt i kundens uppdrag och behov. For att kunna lagga fram lampliga
forsakringar for kunden ska forsakringsmaklaren undersdka kundens bakgrund och
livssituation tillrackligt utférligt.

| uppdragsavtalet ska férsékringsmaklaren alltid erbjuda kunden en opartisk analys. Om
kunden inte 6nskar en opartisk analys, ska detta anges i uppdragsavtalet eller avtalas
skriftligen pa nagot annat satt.

Den opartiska analysen ska innehalla en redogdrelse for kundens férhallanden som kan
vara av betydelse for valet av forsakring. For detta ska forsakringsmaklaren atminstone
utreda kundens existerande forsakringsskydd och forsakringsbehov. | fraga om befintliga
kundrelationer ska férsakringsmaklaren ocksa beakta tidigare erhallna uppgifter om
kunden eller kundens forsakringar om uppgifterna alltjamt finns att tillga.

Nar kunden erbjuds en frivillig pensionsférsakring, en sparlivférsakring eller ett
kapitaliseringsavtal eller till dem anknutna placeringsobjekt eller placeringstjanster, ska
den opartiska analysen omfatta féljande omstandigheter gallande kundens investeringsmal
och investeringserfarenhet:

. kundens mal for sparande och investering

. den risk som kunden vill och kan ta for att uppna énskad avkastning

. den tid for vilken kunden ar beredd att binda tillgangarna och eventuellt behov av
att I16sgora sig fran forsakringsavtalet i fortid

. belopp som kunden kan spara eller investera

. kundens tidigare spar- och investeringsprodukter och fortrogenhet med de

placeringsobjekt som erbjuds.

Forsakringsmaklaren ska ta hansyn till marknadens storlek och basera jamférelseniden
opartiska analysen pa tillrackligt manga sadana till buds staende férsaékringar som med
tanke pa omstandigheterna ar lampliga for kundens behov. Om nagon sadan férsakring
lamnas utanfor jamforelsen, ska forsakringsmaklaren ange orsaken till detta i den
opartiska analysen.

FINANSSIVALVONTA

FINANSINSPEKTIONEN

FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY




Utfardade:
Galler fran:

(@7)

(28)

(29)

(30)

17.6.2013 16/2013 Uppforanderegler for tillhandahallande av finansiellatjanster
1.7.2013 tills vidare
19(28)

Om férsakringarna inte till alla delar uppfyller kundens behov, ska férsakringsmaklaren i
den opartiska analysen redogéra for kunden till vilka delar behoven inte uppfylls.
Forsakringsmaklaren behdver inte sdka alternativ bland andra an férsakringsprodukter.
Om férsakringsmaklaren utdver forsakringar dven formedlar andra
finansmarknadsprodukter eller ger rad om dem®, ska det framga av den opartiska
analysen att den endast géller forsakringar.

Forsakringsmaklaren ska jamféra sadana egenskaper i forsakringarna som ar vasentliga
forvalet av forsakring. Egenskaperna kan variera beroende pa forsakringsslag eller
forsakringens langd. Till de vasentliga egenskaperna hdr atminstone vad
férsakringsskyddet omfattar och vilka begransningar som tilldmpas, villkor fér upphérande,
forsakringspremier, vilka avgifter som tas ut av kunden, hur férsékringens varde och
avkastning faststalls och eventuell risk for att kapitalet gar forlorat. De jamforda
egenskaperna ska framga av den opartiska analysen.

Forsakringsmaklaren ska i den opartiska analysen anteckna sin rekommendation om hur
kundens forsakringsbehov ska tillgodoses och motivera den rekommenderade
forsakringslésningen. | den opartiska analysen ska ocksa anges om férsakringsmaklaren
anser att det inte [6nar sig for kunden att gora andringar i det existerande
férsakringsskyddet.

Med stéd av jamforelsen och den motiverade rekommendationen i den opartiska analysen
ska kunden kunna jamféra de forsakringar som bjuds ut och bilda sig ratt uppfattning om
de enskilda férsakringarnas lamplighet for sina egna behov. Kunden valjer sjalv
forsakringslosning med utgangspunkti informationen och forsakringsmaklarens
rekommendation.

5 Fér att fa ge investeringsrad om finansiella instrument ska forsakringsméklaren ha verksamhetstillstand enligt lagen om investeringstjénster.
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Uppforanderegler for tillhandahallande

av betaltjanster

Tillampningsomrade

Detta avsnitt tillampas pa finlandska kreditinstitut och betalningsinstitut enligt
betalningsinstitutslagen, filialer i Finland till utiandska kreditinstitut och EES-
betalningsinstitut samt utldandska EES-kreditinstitut och -betalningsinstitut som
tilhandahaller betaltjansteri Finland utan att etablera filial.

Ett betalningsinstitut som anlitar ombud for att tillhandahalla betaltjanster sérjer for att
ombudet foljer dessa anvisningar.

Informationsskyldighet

| 2 kap. i betaltjanstlagen ingar bestammelser om informationsskyldigheten vid
betaltjanster, bland annat att tillhandahallaren av betaltjansteri god tid innan ett ramavtal
ingas skriftligen eller pa annat varaktigt satt ska tillhandahalla betaltjanstanvandaren
tackande information om betaltjansten.

I 12 §i betaltjanstlagen stadgas om den information som ska ges om betaltjansten.

Enligt 16 § i betaltjanstlagen har betaltjanstanvandaren ratt att nar som helst under
avtalsforhallandet pa begaran fa den information som avses i lagen och ramavtalets villkor
av tjansteleverantdren skriftligen eller pa nagot annat varaktigt satt.

Enligt 18 § i betaltjanstlagen ska tjansteleverantoren pa betalarens begaran fore en enskild
betalningstransaktion som en betalare har initierat informera om den tid inom vilken
betalningstransaktionen genomfars.

ANVISNING (styckena 7-11)

Enligt Finansinspektionens tolkning avses i 16 § i betaltjanstlagen att
betaltjanstanvandaren ska ha ratt att pa begaran fa det avtal som géllde vid en specifik
tidpunkt under avtalsperioden och avtalsvillkoren, sa att anvandaren till exempel vid
eventuella konflikter kan kontrollera sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet.

Finansinspektionen rekommenderar tjansteleverantéren att [lamna informationen om
genomfdrandetiderna for betalningstransaktionerna genom den betalningskanal som
betalaren anvander.
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Finansinspektionen rekommenderar tillhandahallaren av betaltjanster att komma éverens
med betaltjanstanvandaren om vilket kommunikationsmedel som ska anvandas for varje
tjanst separat. Enligt Finansinspektionens tolkning avses i 16 § i betaltjanstlagen att
exempelvis om anvandningen av webbtjanst eller e-post som kommunikationsmedel ska
det avtalas separat®.

Enligt Finansinspektionens tolkning avses i 18 §i betaltjanstlagen att om betalningsorder
skalamnas via betalningskanalen fore ett visst klockslag (s.k. cut-off-tid) efter vilket ordern
overfors till foljande bankdag for utférande, ska kunden tydligt informeras om detta.”

Enligt Finansinspektionens tolkning avses i 12 § 3 punkten att om tillhandahallaren av
betaltjanster utdver standardfdrfarandet anvander andra rutiner for bekraftelse av
betalningarna, ska betalaren tydligt informeras om detta. Exempel pa avvikande rutiner ar
SMS-bekraftelse av ett Internetuppkdp som gors med betalkort, eller en exceptionellt stor
betalning i natbanken.8

Betalningsinstrument

Enligt 14 § i betaltjanstlagen ska tillhandahallaren av betaltjanster ge den lagstadgade
informationen om férebyggande atgarder, ansvarsfragor och rattsmedel.

| 53 §i betaltjanstlagen stadgas om skyldigheter som galler betalningsinstrument. Enligt 2
mom. i ndmnda paragraf ska tjansteleverantdren for sin del se till att
betalningsinstrumentets identifieringsuppgifter inte ar tillgangliga fér andra @n innehavaren
av betalningsinstrumentet.

ANVISNING (styckena 14-18)

Enligt Finansinspektionens tolkning avses i 14 § i betaltjanstlagen att tillhandahallaren av
betaltjanster ska ge kunden information om séker anvandning av betalningsinstrument,
sasom betalkort, och av utrustningen och koderna f6r anvandning av onlinetjansten. ®

Finansinspektionen rekommenderar tillhandahallaren av betaltjanster att betona for
kunden att betalningsinstrumenten ska férvaras omsorgsfullt och framhalla kundens
ansvar i handelse att anvandarkod och I6senord eller betalkort férkommer eller
missbrukas.

Enligt Finansinspektionens tolkning avses i 53 § 2 mom. i betaltjanstlagen att i samband
med kundservice ska anstéllda hos tillhandahallaren av betaltjanster inte personligen fa
kannedom om betaltjanstanvandarens identifikationsuppgifter f6r betalningsinstrumentet
(t.ex. PIN-kod, I6senord eller motsvarande kod) som betaltjanstanvandaren behdver for att
anvanda betaltjansten. Exempelvis ska inga fragor stéllas om identifikationsup pgifterna fér
betalningsinstrumentet nar arenden skots per telefon. Tjansteleverantdren ska ha en
systembaserad I6sning for erhallande av identifikationsuppgifterna for
betalningsinstrumentet och den ska anvandas endast nar kunden sjalv kontaktar
tjansteleverantéren. 10

6 RP 169/2009 rd, s. 48.
7 RP 169/2009 rd, s. 49.
8 RP 169/2009 rd, s. 44.
9 RP 169/2009 rd, s. 46.
"0 RP 169/2009 rd, s. 71.
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Finansinspektionen rekommenderar tillhandahallaren av betaltjanster att erbjuda kunden
utifran dennes behov majligheten att faststalla begransningar for till exempel kontantuttag,
kép och kontodverforing per dygn for betalningsinstrumenten. Kunden bor dven informeras
om hur olika uttags-, kontodverférings- och kreditlimiter fungerar och padminnas om
granserna i samband med att betalningsinstrumenten férnyas.

Finansinspektionen rekommenderar tillhandahallaren av betaltjanster att sa fort som
mojligt avforaeservering av kontomedel som gjorts vid kortbetalning eller annan
korttransaktion, till exempel bokning av hyrbil, och som redan debiterats pa kontot.
Reserveringar bor inte finnas kvar efter att den egentliga debiteringen har utforts.
Reserveringen bor avféras omedelbart nar det framstar att ingen debitering ska goéras.

Aterkallelse av betalningar

Tillhandahallaren av betaltjanster kan aterkalla en betalning som finns i
betalningsférmedlingen pa det satt som stadgas i 63-68 § i betaltjanstlagen.

ANVISNING (styckena 20-22)

Om en betalning till f6ljd av felatgarder fran betalarens sida krediteras fel mottagare,
rekommenderar Finansinspektionen betalningsmottagarens tjansteleverantor att vid behov
férhandla med mottagaren for att fa betalningen aterférd. Om mottagaren vagrar aterféra
betalningen, far mottagarens tjansteleverantori enlighet med gangse praxis géallande
banksekretessen och utan hinder av densamma lamna ut den felaktiga mottagarens
kontaktinformation till betalarens tjansteleverantér, som far vidarebefordra den till
betalaren.

Enligt gangse praxis har tillhandahallaren av betaltjanster ratt att korrigera skriv-och
raknefel och andra tekniska felinmatningari betalningsférmedlingen till féljd av egna eller
den avsandande tjansteleverantdrens misstag, aven om betalningsmottagarens konto
redan blivit krediterat.

Finansinspektionen rekommenderar tillhandahallaren av betaltjanster att géra
korrigeringen enligt ovan sa fort som mdjligt nar felet har upptackts. Betalningsmottagaren
b6éromedelbart underrattas om felet och korrigeringen. Ett fel borinte utan mottagarens
samtycke rattas till sa att kontot 6vertrasseras.

Kreditering av betalningar pa konto

I 49 §i betaltjanstlagen stadgas om den tidpunkt for kreditering av betalningar som
betalningsmottagarens tjansteleverantdr ska iaktta.

ANVISNING (styckena 24-25)

Enligt Finansinspektionens tolkning avses i 49 § i betaltjdnstlagen med "omedelbart" att
tilhandahallaren av betaltjanster ska kreditera betalningsmottagarnas konton med
betalningar, I6ner, pensioner och motsvarande betalningar som férmedlas mellan
bankerna i Finland i tillrackligt god tid. | fraga om betalningar som férmedlas éver natten
innebar detta senast pa efternatten pa betalningsdagen och aveni stérningssituationer
innan kundtjanststallena dppnar.
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(25) Tillhandahallaren av betaltjanster ska vidare folja standard 2.4 om kundidentifiering och
kundka&nnedom.
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Rapportering till Finansinspektionen

(W) | dessa foreskrifter och anvisningar ingaringen regelbunden rapportering till
Finansinspektionen.

FINANSSIVALVONTA

FINANSINSPEKTIONEN

FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY




Utfardade: 17.6.2013 16/2013 Uppforanderegler for tillhandahallande av finansiellatjénster
Gaéller fran: 1.7.2013 tills vidare
25(28)

Overgangshestimmelser och

ikrafttradande

(1) Kapitlen 1-4 och 8-10 i dessa féreskrifter och anvisningar tilldampas fran och med den 1
juli 2013.

(2) Kapitlen 5, 6 och 7 i dessa foreskrifter och anvisningar tilldmpas fran och med den 1
oktober 2013.

(Utférdade 11.6.2018, géller fran 1.9.2018)
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Upphavda foreskrifter och anvisningar

Dessa foreskrifter och anvisningar upphéaver féljande féreskrifter och anvisningar,
stallningstaganden och tolkningar som meddelats av Finansinspektionen:

. Finanssektorns standard 2.1 "Uppfdranderegler for tillhandahallande av finansiella
tjianster”, 16.6.2006 (Dnr 6/120/2006). Stycke 3i avsnitt 5.1, avsnitt 5.2 samt
kapitlen 7 och 8 fran och med den 1 juli 2013, dvriga delar fran och med den 1
oktober 2013.

. Finanssektorns standard 6.1 "Verksamhet som bedrivs av betalningsinstitut och
personer som utan auktorisation tillhandahaller betaltjanster", 26.5.2011 (Dnr
1/101/2011). Kapitel 8 fran och med den 1 oktober 2013.

. Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar 11/2012 "Vissa aspekter av
Iamplighetskraven i direktivet om marknader fér finansiella instrument (MiFID)",
25.10.2012 (F1 12/01.00/2012), fran och med den 1 juli 2013.

. Forsakringsinspektionens foreskrifter och anvisningar till forsakringsformedlare,
22.6.2010 (Dnr 7/101/2010). Kapitel 6 fran och med den 1 oktober 2013.
. Forsakringsinspektionens foreskrifter och anvisningar till férsakringsbolag,

arbetspensionsforsakringsbolag, férsakringsféreningar,
forsakringsholdingsammanslutningar, filialer for férsakringsbolag fran tredje land
och pensionsanstalter som grundats genom lag 1.7.2011 (Dnr 9/101/2011). Del 1,
stycke 3 fran och med den 1 oktober 2013.

. Forsakringsinspektionens stallningstagande "God forsaljningspraxis i
marknadsforingen av liv- och pensionsférsakringar till personkunder", 21.12.2007
(Dnr 9/002/2007). Fran och med den 1 oktober 2013.

. Finansinspektionens stallningstagande K/35/2000 "Finansiella online-tjanster”,
29.3.2001 (Dnr 1/110/2000). Fran och med den 1 juli 2013.
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1 1 Andringshistoria

Dessa foreskrifter och anvisningar har efter ikrafttradandet andrats som féljer
Utférdade 27.5.2014, géller fran 9.6.2014

e styckena (7) och (8) i avsnitt 5.2.1 och styckena (9) och (10) i avsnitt 5.2.2 har
andrats.

Andringarna hanfér sig till andring 207/2013 av konsumentskyddslagen, som tradde i kraft
1.6.2013, Lag om andring av 7 kap. i konsumentskyddslagen.

Utférdats 11.6.2018, géller frén 1.9.2018

e vardepappersforetag, fondbolag som bedriveri5§ 2 mom. ilagen om
placeringsfonder (48/1999) avsedd verksamhet, filialeri Finland till fondbolag som
fatt auktorisation annanstans an i en EES-stat och som bedriveri5§ 2 mom. i
lagen om placeringsfonder avsedd verksamhet, utlandska vardepappersforetag
och utlandska fondbolag som bedriveri 5§ 2 mom. i lagen om placeringsfonder
avsedd verksamhet har strukits ur tilldmpningsomradet i avsnitt 1.1, liksom aven
hanvisningen till EES-tillsynsobjekt till den del de tillhandahaller
investeringstjansteri Finland utan att etablera filial.

e lagen om investeringstjanster (747/2012) och lagen om placeringsfonder (48/1999)
har strukits bland de férordningar som hanfor sig till @Bmnesomradet i avsnitt 2.1. i
féreskrifterna och anvisningarna.

e Kommissionens férordning (EG) nr 1287/2006 har strukits bland Europeiska
unionens férordningar som hanfor sig till amnesomradet i avsnitt 2.2 i foreskrifterna
och anvisningarna.

o direktiven 2004/39/EG, 2006/73/EG och 2009/65/EG har strukits bland Europeiska
unionens direktiv som hanfor sig till amnesomradet i avsnitt 2.3 i foreskrifterna och
anvisningarna.

e 10 kap. 15 § 14 punkten i lagen om investeringstjanster har strukits bland
Finansinspektionens befogenheter att meddela foreskrifter som hanfér sig till
amnesomradet i avsnitt 2.4 i foreskrifterna och anvisningarna.

e dettidigare avsnittet 2.5 (Internationella rekommendationer) har upphavts.

o stycke 2ikapitel 3 har andrats genom att stryka den sista strecksatsen.
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o dettidigare stycket 3 i kapitel 3 har strukits, med anledning av vilket kapitlets sista
punkt har numrerats pa nytt.

e dettidigare kapitlet 6 har upphavts (Uppfdranderegler vid tillhandahallande av
investeringstjanster), vilket innebar att numreringen av kapitlen 6-12 samtidigt har
andrats.

e stycke 1 och 2 ikapitel 9 har andrats.
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	Dessa föreskrifter och anvisningar tillämpas vidare på filialer i Finland till utländska EES-tillsynsobjekt och på utländska tillsynsobjekt som tillhandahåller tjänster i Finland utan att etablera filial enligt 6 § i lagen om Finansinspektionen: (Utfä...

	2 Regelverk och internationella rekommendationer
	2.1 Lagstiftning
	Dessa föreskrifter och anvisningar har samband med följande lagar och förordningar: (Utfärdade 11.6.2018, gäller från 1.9.2018)

	2.2 Europeiska unionens förordningar
	Dessa föreskrifter och anvisningar har samband med följande EU-förordningar som är direkt tillämpliga: (Utfärdade 11.6.2018, gäller från 1.9.2018)

	2.3 Europeiska unionens direktiv
	Dessa föreskrifter och anvisningar har samband med följande EU-direktiv: (Utfärdade 11.6.2018, gäller från 1.9.2018)
	Dessa föreskrifter och anvisningar har samband med följande EU-direktiv: (Utfärdade 11.6.2018, gäller från 1.9.2018)

	2.4 Finansinspektionens rätt att meddela föreskrifter
	Finansinspektionens rätt att meddela bindande föreskrifter baserar sig på följande bestämmelser: (Utfärdade 11.6.2018, gäller från 1.9.2018)
	(1) Syftet med uppförandereglerna för kundrelationer är att se till att uppförandet är förenligt med god sed och därigenom öka kundernas förtroende för tjänsteleverantörernas och finansmarknadens verksamhet. Det viktigaste målet med reglerna är att ge...
	(2) Med dessa föreskrifter och anvisningar syftar Finansinspektionen till att (Utfärdade 11.6.2018, gäller från 1.9.2018)
	(2) Med dessa föreskrifter och anvisningar syftar Finansinspektionen till att (Utfärdade 11.6.2018, gäller från 1.9.2018)
	(3) Avsikten är även att påminna om Finansinspektionens och konsumentombudsmannens parallella befogenheter att övervaka de förfaranden som riktar sig till konsumenterna.
	(1) God sed upprätthåller och främjar förtroendet för finansmarknaden och funktionssäkerheten, öppenheten och likabehandlingen på finansmarknaden. God sed innebär att leverantören av finansiella tjänster
	(2) Principerna om god sed får tillämpas med hänsyn till arten av den finansiella tjänsten och kundens kännedom om finansmarknaden och den aktuella kundkategorin.

	3 Syfte
	4 God sed vid tillhandahållande av finansiella tjänster
	5 Uppföranderegler för tillhandahållande av kreditinstitutstjänster
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	(1) Avsnitt 6.2–6.4 tillämpas på finländska livförsäkringsbolag samt på filialer i Finland till utländska försäkringsbolag med livförsäkringsrörelse och utländska EES-livförsäkringsbolag som tillhandahåller tjänster i Finland utan att etablera filial.
	(2) Avsnitt 6.4–6.5 tillämpas på finländska skadeförsäkringsbolag och försäkringsföreningar samt på filialer i Finland till utländska försäkringsbolag med skadeförsäkringsrörelse och utländska EES-skadeförsäkringsbolag som tillhandahåller tjänster i F...
	(3) Avsnitt 6.6 tillämpas på försäkringsmäklare, utländska EES-försäkringsmäklares filialer i Finland och utländska EES-försäkringsmäklare som tillhandahåller tjänster i Finland utan att etablera filial.
	(4) Avsnittet tillämpas på kundrelationer där kunderna är konsumenter eller andra fysiska eller juridiska personer jämställbara med konsumenter enligt 3 § 2 mom. i lagen om försäkringsavtal.
	(5) En tjänsteleverantör som anlitar ombud i tjänster enligt punkt 1 och 2 sörjer för att ombudet följer dessa anvisningar i sin verksamhet.

	6.2 Informationsskyldighet
	(6) I 5 § i lagen om försäkringsavtal ingår bestämmelser om försäkringsgivarens informationsskyldighet. Enligt 5 § 1 mom. ska försäkringsgivaren innan ett försäkringsavtal ingås ge försäkringssökanden den information som behövs för bedömning av försäk...
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	(8) Enligt Finansinspektionens tolkning avses i 5 § 1 mom. i lagen om försäkringsavtal att försäkringsgivaren utifrån informationsskyldigheterna enligt de ovan nämnda bestämmelserna ska uppmärksamma kunderna speciellt på de risker som hänför sig till ...
	(9) Finansinspektionen rekommenderar försäkringsgivarna att uppmärksammaer kunderna påden rekommenderade minsta placeringstiden för försäkringen samt på rättigheterna och skyldigheterna enligt avtalet mellan kunden och bolaget i fråga om uppföljningen...
	(10) Finansinspektionens föreskrifter och anvisningar om presenterande av kostnader och intäkter i avtal om långsiktigt sparande och i försäkringar (10/2012) innehåller föreskrifter och anvisningar om presenterande av kostnader och intäkter i frivilli...

	6.3 Inhämtande eller begäran av kundupplysningar vid tillhandahållande av sparlivförsäkring, pensionsförsäkring eller kapitaliseringsavtal
	(11) Enligt Finansinspektionens tolkning avses i 5 § 1 mom. lagen om försäkringsavtal att försäkringsbolagen för att uppfylla sina informationsskyldigheter ska inhämta information om kundens erfarenheter av och mål för investeringar när bolagen erbjud...
	(12) Finansinspektionen rekommenderar att försäkringsbolagen i syfte att klarlägga kundens sparar- och investerarprofil utöver de faktorer som framgår av stycke 11 även utreder vilket belopp kunden kan spara eller investera.
	(13) Föreskrifter och anvisningar om inhämtande och begäran av kundupplysningar lämnas också i Finansinspektionens standard 2.4.

	6.4 Dokumentering och förvaring av information
	(14) Finansinspektionen rekommenderar att försäljaren dokumenterar och förvarar de uppgifter som kunden lämnat vid den första kartläggningen, om kunden tecknar ett avtal. Detsamma gäller till exempel sådan information som kunden fått till exempel i fo...

	6.5 Information om försäkringstagarens tillskottsplikt
	(15) I 4 kap. 4 § i försäkringsbolagslagen och 1 kap. 3 § i lagen om försäkringsföreningar ingår bestämmelser om försäkringstagarens tillskottsplikt.
	(16) Enligt Finansinspektionens tolkning utgör information om eventuell tillskottsplikt sådan information som behövs för valet av försäkring enligt 5 § 1 mom. i lagen om försäkringsavtal och sådan information som är relevant för konsumenternas finansi...
	(17) Finansinspektionen rekommenderar försäkringsbolagen och försäkringsföreningarna att tydligt informera försäkringssökanden om eventuell tillskottsplikt och dess maximibelopp redan innan försäkringen tecknas. Eventuell tillskottsplikt och dess maxi...
	(18) Om beslut har fattats om att öka försäkringstagardelägarnas ansvar eller att omstrukturera försäkringsaktiebolaget till ett sådant ömsesidigt försäkringsbolag där försäkringstagarna är ansvariga för bolagets åtaganden, rekommenderar Finansinspekt...
	(19) Enligt 7 § i lagen om försäkringsavtal ska försäkringsgivaren årligen informera försäkringstagaren om sådana omständigheter beträffande försäkringen som är av uppenbar betydelse för försäkringstagaren. Enligt Finansinspektionens tolkning är försä...

	6.6 Försäkringsmäklarens informationsskyldighet
	(20) I 25 § i lagen om försäkringsförmedling ingår bestämmelser om försäkringsmäklarens informationsskyldighet. Enligt bestämmelserna ska försäkringsmäklaren i sitt uppdrag se till att kunden innan ett försäkringsavtal ingås får all den information so...
	(21) Enligt 25 § 2 mom. i lagen om försäkringsförmedling ska den information som avses ovan och som ska ges till kunden bygga på en opartisk analys av tillräckligt många av de försäkringar som är tillgängliga på marknaden. Enligt 43 § utfärdar Finansi...
	(22) Med opartisk analys avses en försäkringsjämförelse som försäkringsmäklaren gör med utgångspunkt i kundens uppdrag och behov. För att kunna lägga fram lämpliga försäkringar för kunden ska försäkringsmäklaren undersöka kundens bakgrund och livssitu...
	(23) I uppdragsavtalet ska försäkringsmäklaren alltid erbjuda kunden en opartisk analys. Om kunden inte önskar en opartisk analys, ska detta anges i uppdragsavtalet eller avtalas skriftligen på något annat sätt.
	(24) Den opartiska analysen ska innehålla en redogörelse för kundens förhållanden som kan vara av betydelse för valet av försäkring. För detta ska försäkringsmäklaren åtminstone utreda kundens existerande försäkringsskydd och försäkringsbehov. I fråga...
	(25) När kunden erbjuds en frivillig pensionsförsäkring, en sparlivförsäkring eller ett kapitaliseringsavtal eller till dem anknutna placeringsobjekt eller placeringstjänster, ska den opartiska analysen omfatta följande omständigheter gällande kundens...
	(26) Försäkringsmäklaren ska ta hänsyn till marknadens storlek och basera jämförelsen i den opartiska analysen på tillräckligt många sådana till buds stående försäkringar som med tanke på omständigheterna är lämpliga för kundens behov. Om någon sådan ...
	(27) Om försäkringarna inte till alla delar uppfyller kundens behov, ska försäkringsmäklaren i den opartiska analysen redogöra för kunden till vilka delar behoven inte uppfylls. Försäkringsmäklaren behöver inte söka alternativ bland andra än försäkrin...
	(28) Försäkringsmäklaren ska jämföra sådana egenskaper i försäkringarna som är väsentliga för valet av försäkring. Egenskaperna kan variera beroende på försäkringsslag eller försäkringens längd. Till de väsentliga egenskaperna hör åtminstone vad försä...
	(29) Försäkringsmäklaren ska i den opartiska analysen anteckna sin rekommendation om hur kundens försäkringsbehov ska tillgodoses och motivera den rekommenderade försäkringslösningen. I den opartiska analysen ska också anges om försäkringsmäklaren ans...
	(30) Med stöd av jämförelsen och den motiverade rekommendationen i den opartiska analysen ska kunden kunna jämföra de försäkringar som bjuds ut och bilda sig rätt uppfattning om de enskilda försäkringarnas lämplighet för sina egna behov. Kunden väljer...

	7 Uppföranderegler för tillhandahållande av betaltjänster
	7.1 Tillämpningsområde
	(1) Detta avsnitt tillämpas på finländska kreditinstitut och betalningsinstitut enligt betalningsinstitutslagen, filialer i Finland till utländska kreditinstitut och EES-betalningsinstitut samt utländska EES-kreditinstitut och -betalningsinstitut som ...
	(2) Ett betalningsinstitut som anlitar ombud för att tillhandahålla betaltjänster sörjer för att ombudet följer dessa anvisningar.

	7.2 Informationsskyldighet
	(3) I 2 kap. i betaltjänstlagen ingår bestämmelser om informationsskyldigheten vid betaltjänster, bland annat att tillhandahållaren av betaltjänster i god tid innan ett ramavtal ingås skriftligen eller på annat varaktigt sätt ska tillhandahålla betalt...
	(4) I 12 § i betaltjänstlagen stadgas om den information som ska ges om betaltjänsten.
	(5) Enligt 16 § i betaltjänstlagen har betaltjänstanvändaren rätt att när som helst under avtalsförhållandet på begäran få den information som avses i lagen och ramavtalets villkor av tjänsteleverantören skriftligen eller på något annat varaktigt sätt.
	(6) Enligt 18 § i betaltjänstlagen ska tjänsteleverantören på betalarens begäran före en enskild betalningstransaktion som en betalare har initierat informera om den tid inom vilken betalningstransaktionen genomförs.
	(7) Enligt Finansinspektionens tolkning avses i 16 § i betaltjänstlagen att betaltjänstanvändaren ska ha rätt att på begäran få det avtal som gällde vid en specifik tidpunkt under avtalsperioden och avtalsvillkoren, så att användaren till exempel vid ...
	(8) Finansinspektionen rekommenderar tjänsteleverantören att lämna informationen om genomförandetiderna för betalningstransaktionerna genom den betalningskanal som betalaren använder.
	(9) Finansinspektionen rekommenderar tillhandahållaren av betaltjänster att komma överens med betaltjänstanvändaren om vilket kommunikationsmedel som ska användas för varje tjänst separat. Enligt Finansinspektionens tolkning avses i 16 § i betaltjänst...
	(10) Enligt Finansinspektionens tolkning avses i 18 § i betaltjänstlagen att om betalningsorder ska lämnas via betalningskanalen före ett visst klockslag (s.k. cut-off-tid) efter vilket ordern överförs till följande bankdag för utförande, ska kunden t...
	(11) Enligt Finansinspektionens tolkning avses i 12 § 3 punkten att om tillhandahållaren av betaltjänster utöver standardförfarandet använder andra rutiner för bekräftelse av betalningarna, ska betalaren tydligt informeras om detta. Exempel på avvikan...

	7.3 Betalningsinstrument
	(12) Enligt 14 § i betaltjänstlagen ska tillhandahållaren av betaltjänster ge den lagstadgade informationen om förebyggande åtgärder, ansvarsfrågor och rättsmedel.
	(13) I 53 § i betaltjänstlagen stadgas om skyldigheter som gäller betalningsinstrument. Enligt 2 mom. i nämnda paragraf ska tjänsteleverantören för sin del se till att betalningsinstrumentets identifieringsuppgifter inte är tillgängliga för andra än i...
	(14) Enligt Finansinspektionens tolkning avses i 14 § i betaltjänstlagen att tillhandahållaren av betaltjänster ska ge kunden information om säker användning av betalningsinstrument, såsom betalkort, och av utrustningen och koderna för användning av o...
	(15) Finansinspektionen rekommenderar tillhandahållaren av betaltjänster att betona för kunden att betalningsinstrumenten ska förvaras omsorgsfullt och framhålla kundens ansvar i händelse att användarkod och lösenord eller betalkort förkommer eller mi...
	(16) Enligt Finansinspektionens tolkning avses i 53 § 2 mom. i betaltjänstlagen att i samband med kundservice ska anställda hos tillhandahållaren av betaltjänster inte personligen få kännedom om betaltjänstanvändarens identifikationsuppgifter för beta...
	(17) Finansinspektionen rekommenderar tillhandahållaren av betaltjänster att erbjuda kunden utifrån dennes behov möjligheten att fastställa begränsningar för till exempel kontantuttag, köp och kontoöverföring per dygn för betalningsinstrumenten. Kunde...
	(18) Finansinspektionen rekommenderar tillhandahållaren av betaltjänster att så fort som möjligt avföraeservering av kontomedel som gjorts vid kortbetalning eller annan korttransaktion, till exempel bokning av hyrbil, och som redan debiterats på konto...

	7.4 Återkallelse av betalningar
	(19) Tillhandahållaren av betaltjänster kan återkalla en betalning som finns i betalningsförmedlingen på det sätt som stadgas i 63–68 § i betaltjänstlagen.
	(20) Om en betalning till följd av felåtgärder från betalarens sida krediteras fel mottagare, rekommenderar Finansinspektionen betalningsmottagarens tjänsteleverantör att vid behov förhandla med mottagaren för att få betalningen återförd. Om mottagare...
	(21) Enligt gängse praxis har tillhandahållaren av betaltjänster rätt att korrigera skriv- och räknefel och andra tekniska felinmatningar i betalningsförmedlingen till följd av egna eller den avsändande tjänsteleverantörens misstag, även om betalnings...
	(22) Finansinspektionen rekommenderar tillhandahållaren av betaltjänster att göra korrigeringen enligt ovan så fort som möjligt när felet har upptäckts. Betalningsmottagaren bör omedelbart underrättas om felet och korrigeringen. Ett fel bör inte utan ...

	7.5 Kreditering av betalningar på konto
	(23) I 49 § i betaltjänstlagen stadgas om den tidpunkt för kreditering av betalningar som betalningsmottagarens tjänsteleverantör ska iaktta.
	(24) Enligt Finansinspektionens tolkning avses i 49 § i betaltjänstlagen med "omedelbart" att tillhandahållaren av betaltjänster ska kreditera betalningsmottagarnas konton med betalningar, löner, pensioner och motsvarande betalningar som förmedlas mel...
	(25) Tillhandahållaren av betaltjänster ska vidare följa standard 2.4 om kundidentifiering och kundkännedom.
	(1) I dessa föreskrifter och anvisningar ingår ingen regelbunden rapportering till Finansinspektionen.
	(1) Kapitlen 1–4 och 8–10 i dessa föreskrifter och anvisningar tillämpas från och med den 1 juli 2013.
	(2) Kapitlen 5, 6 och 7 i dessa föreskrifter och anvisningar tillämpas från och med den 1 oktober 2013.
	(Utfärdade 11.6.2018, gäller från 1.9.2018)
	Dessa föreskrifter och anvisningar upphäver följande föreskrifter och anvisningar, ställningstaganden och tolkningar som meddelats av Finansinspektionen:
	Dessa föreskrifter och anvisningar har efter ikraftträdandet ändrats som följer
	Utfärdade 27.5.2014, gäller från 9.6.2014
	 styckena (7) och (8) i avsnitt 5.2.1 och styckena (9) och (10) i avsnitt 5.2.2 har ändrats.
	Ändringarna hänför sig till ändring 207/2013 av konsumentskyddslagen, som trädde i kraft 1.6.2013, Lag om ändring av 7 kap. i konsumentskyddslagen.
	Utfärdats 11.6.2018, gäller från 1.9.2018
	 värdepappersföretag, fondbolag som bedriver i 5 § 2 mom. i lagen om placeringsfonder (48/1999) avsedd verksamhet, filialer i Finland till fondbolag som fått auktorisation annanstans än i en EES-stat och som bedriver i 5 § 2 mom. i lagen om placering...
	 lagen om investeringstjänster (747/2012) och lagen om placeringsfonder (48/1999) har strukits bland de förordningar som hänför sig till ämnesområdet i avsnitt 2.1. i föreskrifterna och anvisningarna.
	 Kommissionens förordning (EG) nr 1287/2006 har strukits bland Europeiska unionens förordningar som hänför sig till ämnesområdet i avsnitt 2.2 i föreskrifterna och anvisningarna.
	 direktiven 2004/39/EG, 2006/73/EG och 2009/65/EG har strukits bland Europeiska unionens direktiv som hänför sig till ämnesområdet i avsnitt 2.3 i föreskrifterna och anvisningarna.
	 10 kap. 15 § 1–4 punkten i lagen om investeringstjänster har strukits bland Finansinspektionens befogenheter att meddela föreskrifter som hänför sig till ämnesområdet i avsnitt 2.4 i föreskrifterna och anvisningarna.
	 det tidigare avsnittet 2.5 (Internationella rekommendationer) har upphävts.
	 stycke 2 i kapitel 3 har ändrats genom att stryka den sista strecksatsen.
	 det tidigare stycket 3 i kapitel 3 har strukits, med anledning av vilket kapitlets sista punkt har numrerats på nytt.
	 det tidigare kapitlet 6 har upphävts (Uppföranderegler vid tillhandahållande av investeringstjänster), vilket innebär att numreringen av kapitlen 6–12 samtidigt har ändrats.
	 stycke 1 och 2 i kapitel 9 har ändrats.
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