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Den juridiska karaktaren av foreskrifter och anvisningar

Foreskrifter

| Finansinspektionens féreskrifter och anvisningar presenteras féreskrifterna under rubriken
"Foreskrift". Foreskrifterna ar bindande rattsregler, som maste foljas.

Finansinspektionen meddelar foreskrifter endast med stéd av och inom ramen fér réattsliga
bestdmmelser som ger Finansinspektionen behdrighet att ge ut féreskrifter.

Anvisningar

| Finansinspektionens féreskrifter och anvisningar presenteras under rubriken "Anvisning"
Finansinspektionens tolkningar av innehallet i lagar eller andra bindande bestammelser.

Under denna rubrik presenteras ocksa rekommendationer och andra verksamhetsanvisningar
som inte ar bindande. Vidare upptas har Finansinspektionens rekommendationer om hur
internationella riktlinjer och rekommendationer ska foljas.

Av formuleringen av anvisningen framgar nar det ar fraga om en tolkning och nar det &r fraga om
en rekommendation eller annan verksamhetsanvisning. Formuleringen av anvisningarna och den
juridiska karaktaren av foreskrifterna och anvisningarna férklaras narmare pa
Finansinspektionens webbplats.

Finansinspektionen.fi > Regelverk > Den juridiska karaktaren av foreskrifter och anvisningar



https://finanssivalvonta.fi/sv/regelverk/maaraysten-ja-ohjeiden-oikeudellinen-luonne/

Organisering av och forfaranden vid tillhandahallande av investeringstjanster

Utfardade: 11.6.2018
Galler fran: 1.9.2018 tills vidare

3(37)
Innehall
1 Tillampningsomrade 0Ch defiNitiONEr .........ccviiiiicic e 6
1.1 TilAMPNINGSOMIAUC. .. .ccui ittt ettt et e e e te e eaeeeeeaeennas 6
2 Regelverk och internationella rekommendationer ... 7
2.1 (= o 1S3 41 {1 o T TR 7
2.2 Europeiska unionens fOrordnNiNgar......cccccoocceuvieieiee e 7
2.3 Europeiska unionens dir€KtiV........cc.uuuiiiiee i 7
2.4 Finansinspektionens ratt att meddela foreskrifter.........ccccveiii i, 8
2.5 Internationella rekomMmMEeNdatioNer..........oouiiii i 8
3 Y21 =SSR 9
4 ProduktstyrningSarrangemMaNg .....cc.uuuueerieeeeiiiiiiieeeeeeeeeesstaeeeeeeeesssnaraereeeeeeesasnssaneeeeeesaannnnenneees 10
4.1 TilAMPNINGSOMIAUC.....cei ettt ettt ettt e eeteeaeeteenee s 10
4.2 Krav pa produktstyrningsarrangemang for utvecklare av finansiella instrumenlt0
4.3 Krav for produktgodkéannande for distributdrer av finansiella instrument........ 13
4.4 Europeiska vardepappers- och marknadsmyndighetens riktlinjer.................... 16
5 SKYdd @V KUNAMEUEL ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e s nnsstereeeaeeeeaannnes 17
5.1 Tillampningsomrade och definitioNer .........cccovevviiiieecececeeeeee e 17
5.2 Skydd av KUNAMEEL .....coueiiiiiiiii e e 17
5.3 Forvaring av kunders finansiella inStrument..........cccccoviiinieniniee e 18
5.4 Forvaring av kunders penningmedel...........c.cooiii e 19
5.5 Anvandning av kunders finansiella inStrument ............cccccoiii e 20
5.6 Avtal om finansiell AganderattSOVerforing .......ccccveeiiiie e 20

2 FIN-FSA

?’r FINANSINSPEKTIONEN



Organisering av och forfaranden vid tillhandahallande av investeringstjanster

Utfardade: 11.6.2018
Galler fran: 1.9.2018 tills vidare

4 (37)
5.7 Styrningsarrangemang for forvaring av kundmedel ..., 21
6 T To =10 0 T=T o L S PSPPI PPPT PP 22
6.1 TilAMPNINGSOMIAUC.....cuiitieiicieie ettt ettt ettt ettt eteereeeteene e 22
6.2 Incitament avseende kapitalférvaltning och oberoende investeringsré’ldgivnin%2
6.3 OVIiga iNVESTEIINGSTANSIEN .....c.ccvieveeeeceeceecee et eaea 23
6.4 Incitament som har samband med investeringsanalyser ........c.cccccceevceiinieennnen. 25
7 Bedomningen av kunskap 0Ch KOMPELENS .......uviiiieiiiiiiiiie e 28
7.1 TiHAMPNINGSOMIAUE. ...ttt sbeereereenea 28
7.2 KUunskap 0Ch KOMPELENS ...c.uiiiiiiiiiiee e e 28
7.2.1 Personer som ger information om finansiella instrument, investeringstjanster och
ST [0 1= 1 S (T O P U PP PP PP PR PPRTOPPR 28
7.2.2 Personer som tillhandahaller investeringSradgivning...........cccccoceeeieieneneeeseeeeeen 29
7.3 Granskning av KUNSKAP ..oocuvvieiiiie et e e e e e s s e e e e e e e e ssnneneeee e e e e ennnnes 30
7.4 Kompetens och minimiméangd arbetserfarenhet ...........ccccoeeeeeeiiiicciiiee s 31
7.5 Avsaknad av kunskap eller KOmMPetens .........ccccveeeiiiiiiiiiiie e 31
7.6 Europeiska vardepappers- och marknadsmyndighetens riktlinjer.................... 32
8 Europeiska vardepappers- och marknadsmyndighetens verkstéllande av riktlinjerna....... 33
8.1 (= T g o] 1Yo | =] 6] = Y SEERR 33
8.2 Komplexa skuldinstrument och strukturerade insattningar............ccccoceeeveeennne. 33
8.3 Korsforsaljningsforfaranden ... 34
8.4 ComplianCe-fUNKLIONEN ...ccoiiiiiie e e 34
8.5 Ersattningspolicy och ersattningSpPraxis ..o 35
9 Upphavda foreskrifter 0Ch anViSNINQar .......oooviiiiiiiiii e 36

2 FIN-FSA

?’r FINANSINSPEKTIONEN



Organisering av och forfaranden vid tillhandahallande av investeringstjanster

Utfardade: 11.6.2018
Galler fran: 1.9.2018 tills vidare
5 (37)
37

10 Andringshistorik

2 FIN-FSA
% FINANSINSPEKTIONEN

M



Organisering av och forfaranden vid tillhandahallande av investeringstjanster

Utfardade: 11.6.2018
Galler fran: 1.9.2018 tills vidare

6 (37)
1 Tillampningsomrade och definitioner
1.1 Tillampningsomrade

Dessa foreskrifter och anvisningar tillampas pa foljande tillsynsobjekt enligt 4 § i lagen om
Finansinspektionen pa det satt som det sarskilt konstateras i varje kapitel:

o  kreditinstitut

e vardepappersforetag
fondbolag som bedriver i 5 § 2 mom. i lagen om placeringsfonder (48/1999) avsedd
verksamhet

o fOrvaltare av alternativa investeringsfonder (AlF-férvaltare), som bedriver i 3 kap. 2 § 2
mom. och 3 § i lagen om forvaltare av alternativa investeringsfonder (162/2014) avsedd
verksamhet

o filialer till utlandska kreditinstitut som har fatt auktorisation i nAgon annan stat an en EES-
stat och som tillhandahaller investeringstjanster eller bedriver investeringsverksamhet

o filialer till utiandska vardepappersforetag som fatt auktorisation i en annan stat &n en EES-
stat

Dessa foreskrifter och anvisningar tillampas pa foljande i Finland etablerade filialer till utlandska
EES-tillsynsobjekt enligt 6 § i lagen om Finansinspektionen, vilka tillhandahaller
investeringstjanster eller bedriver investeringsverksamhet i Finland pa det séatt som det sarskilt
konstateras i varje kapitel:

e utlandska kreditinstitut

e utlandska vardepappersforetag
utlandska fondbolag som bedriver i 5 8 2 mom. i lagen om placeringsfonder avsedd
verksamhet

e utlandska AlF-forvaltare som bedriver i 3 kap. 2 8 2 mom. och 3 § i lagen om alternativa
investeringsfonder avsedd verksamhet

P& personer som avses i 1 kap. 3 § 1 mom. i lagen om investeringstjanster tillampas i
tildmpliga delar aven andra &n i avsnitt 7.5 och 8.4 i dessa féreskrifter och anvisningar avsedda
Europeiska vardepappers- och marknadsmyndighetens riktlinjer.

52 FIN-FSA
272 FINANSINSPEKTIONEN




Organisering av och forfaranden vid tillhandahallande av investeringstjanster

Utfardade: 11.6.2018
Galler fran: 1.9.2018 tills vidare

737)

2 Regelverk och internationella rekommendationer
2.1 Lagstiftning

Dessa foreskrifter och anvisningar har samband med foljande lagar och férordningar:

o Kreditinstitutslagen (610/2014)

e Lag om investeringstjanster (747/2012)

e Lag om placeringsfonder (48/1999)

e Lag om forvaltare av alternativa investeringsfonder (162/2014)
2.2 Europeiska unionens férordningar

Dessa foreskrifter och anvisningar har samband med féljande direkt tillampliga Europeiska
unionens férordningar:

e Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 600/2014 av den 15 maj 2014 om
marknader for finansiella instrument och om andring av forordning (EU) nr 648/2012 (EUT L
173, 12.6.2014, s. 84-148)

o Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/565 av den 25 april 2016 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU vad galler
organisatoriska krav och villkor fér verksamheten i vardepappersforetag, och definitioner for
tildmpning av det direktivet (EUT L 87, 31.3.2017, s. 1-83)

2.3 Europeiska unionens direktiv
Dessa foreskrifter och anvisningar har samband med foljande Europeiska unionens direktiv:

Europaparlamentets och radets férordning 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for
finansiella instrument och om &ndring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU (EUT
L 173, 12.6.2014, s. 349-496) (nedan direktivet om marknader for finansiella instrument)

Kommissionens delegerade direktiv (EU) 2017/593 av den 7 april 2016 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU i frdga om skydd av finansiella instrument
och medel som tillhér kunder, produktstyrningskrav och regler for tillhandahallande eller
mottagande av avgifter, provisioner eller andra monetara eller icke-monetéara formaner (Text av
betydelse for EES) (EUT L 87, 31.4.2017, s. 500-517) (nedan kommissionens delegerade
direktiv)

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/65/EG (32009L0065) av den 13 juli 2009 om
samordning av lagar och andra forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i
overlatbara vardepapper (fondforetag) (Text av betydelse for EES) (EUT L 203, 17.11.20009, s.
32-96).

Europaparlamentets och radets direktiv av den 8 juni 2011 om forvaltare av alternativa
investeringsfonder samt om andring av direktiv 2003/41/EG och 2009/65/EG och

§ ; FIN-FSA
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forordningarna (EG) nr 1060/2009 och (EU) nr 1095/2010 (Text av betydelse fér EES) (EUT L
174, 1.7.2011, s. 1-73)

2.4 Finansinspektionens ratt att meddela foreskrifter

Finansinspektionens rétt att meddela bindande foreskrifter som grundar sig pa foljande
lagbestammelser:

e 1 kap. 4-8 §ilagen om investeringstjanster

e 7 kap. 16 §ilagen om investeringstjanster

e 9kap. 5 §ilagen om investeringstjanster

e 10kap. 16 §ilagen om investeringstjanster
2.5 Internationella rekommendationer

Dessa foreskrifter och anvisningar har samband med foljande riktlinjer och rekommendationer
som Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten (Esma) har utfardat:

Esmas riktlinjer om vissa aspekter av [amplighetskraven i MiFID 1l (ESMA35-43-1163)
o Esmas riktlinjer om vissa aspekter av kraven for funktionen for regelefterlevnad enligt MiFID

(ESMA/2012/388)

o Esmas riktlinjer om ersattningspolicy och ersattningspraxis (MiFID-direktivet)
(ESMA/2013/606)

e Esmas riktlinjer om komplexa skuldinstrument och strukturerade insattningar
(ESMA/2015/1787)

e Esmas riktlinjer for bedémning av kunskap och kompetens (ESMA/2015/1886)
e Esmas riktlinjer for korsforséaljning (ESMA/2016/574)
o Esmas riktlinjer for produktstyrningskraven i Mifid Il (ESMA35-43-1163)

Esmas riktlinjer och rekommendationer finns tillgangliga pa finanssivalvonta.fi och pad Esmas
webbplats pa www.esma.europa.eu.

Pa www.esma.europa.eu finns dven Esmas tolkningar av regelverken (Q&A).



http://www.esma.europa.eu/
http://www.esma.europa.eu/
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Syfte

Syftet med foreskrifterna och anvisningarna ar att i enlighet med bestammelserna om rétten att
meddela foreskrifter i lagen om investeringstjanster nationellt satta i kraft bestammelserna i
kommissionens delegerade direktiv om skydd av kundmedel, produktstyrningskrav och incitament
samt att informera foretagen under tillsyn om Esmas riktlinjer och rekommendationer som de bor
beakta i sin verksamhet.

Syftet med foreskrifterna och anvisningarna ar att meddela de grunder som ska anvandas for
beddmningen av kunskap och kompetens hos personer som ger information om finansiella
instrument, investeringstjanster och sidotjanster och tillhandahaller investeringsradgivning.

Syftet med foreskrifterna och anvisningarna ar dessutom att i enlighet med bestdmmelserna om
ratten att meddela foreskrifter i lagen om investeringstjanster faststalla det krav pa relevant
arbetserfarenhet som enligt Esmas riktlinjer om bedémningen av kunskap och kompetens
forutsatts av en sadan fysisk person som ger information om finansiella instrument,
investeringstjanster eller sidotjanster eller som tillhandahaller investeringsradgivning, den langsta
tidsperiod under vilken en person som saknar lamplig kunskap eller kompetens far arbeta under
tillsyn samt huruvida granskningen av personens lampliga kunskap boér utféras av tillsynsobjektet
eller ett externt organ.
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4 Produktstyrningsarrangemang
4.1 Tillampningsomrade
Q) Avsnitten 4.2—4.4 i detta kapitel tillampas pa vardepappersforetag, pa kreditinstitut, fondbolag

och AlF-forvaltare som tillhandahaller investeringstjanster eller bedriver investeringsverksamhet
samt pa vardepappersforetag och kreditinstitut som tillhandahaller investeringstjanster eller
bedriver investeringsverksamhet, vilka har fatt auktorisation utanfor EES-omradet och vilka via
en filial tillhandahaller investeringstjanster eller bedriver investeringsverksamhet i Finland.
Avsnitten 4.2—4.4 tillampas i tillampliga delar aven pa filialer till utlandska EES-
vardepappersforetag och utlandska EES-kreditinstitut, EES-fondbolag och EES-baserade AlF-
forvaltare som tillhandahaller investeringstjanster eller bedriver investeringsverksamhet. Om
dessa tjansteleveranttrer anvands i detta kapitel termen vardepappersforetag eller utvecklare
av finansiella instrument.

(2) Bestammelserna i detta kapitel tillampas da en i stycke 1 avsedd tjansteleverantor utvecklar
eller distribuerar strukturerade insattningar.

4.2 Krav pa produktstyrningsarrangemang for utvecklare av finansiella instrument?

3) Enligt 7 kap. 7 8 1 mom. i lagen om investeringstjanster ska ett vardepappersforetag som
utvecklar finansiella instrument ha uppdaterade processer fér produktgodkannande varmed
foretaget sakerstéller att utvecklingen av finansiella instrument ar férenlig med de krav som
stélls pa en andamalsenlig hantering av intressekonflikter och med kundernas intressen. Enligt
7 kap. 16 § 1 mom. i lagen om investeringstjanster meddelar Finansinspektionen de narmare
foreskrifter som genomférandet av kommissionens delegerade direktiv forutsatter i fraga om de
skyldigheter for utvecklare och distributdrer av finansiella instrument som avses i 7 kap. 7 8 i
lagen om investeringstjanster.

FORESKRIFT (styckena 4-19)

4) Bestammelserna i detta avsnitt ska tillampas pa lampligt och proportionellt satt vid skapande,
utveckling, emission och utformning av finansiella instrument med hansyn till karaktaren pa det
finansiella instrumentet, investeringstjansten och kundmalgruppen.

(5) Vardepappersforetaget ska faststalla forfaranden och atgarder som syftar till att sakerstalla att
de finansiella instrumenten utvecklas i 6verensstammelse med kraven pa en korrekt hantering
av intressekonflikter, bland annat ersattningar. Utvecklare av finansiella instrument ska se till att
forfaranden och atgarder foljs och uppréatthalls.

(6) Utvecklare av finansiella instrument ska sarskilt se till att

. det finansiella instrumentets utformning, bland annat dess egenskaper, inte paverkar
slutkunderna negativt eller

o leder till problem med marknadsintegriteten genom att ge utvecklaren av finansiella
instrument mojlighet att reducera och/eller helt gora sig av med sin egen risk eller sina

l |

1 Artikel 9 i kommissionens delegerade direktiv.

t,f?f FIN-FSA
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egna exponeringar mot produktens underliggande tillgangar i det fall utvecklaren av
finansiella instrument redan innehar de underliggande tillgangarna for egen rakning.

@) Utvecklare av finansiella instrument ska varje gang nar de utvecklar ett nytt finansiellt
instrument undersdka om det finns potentiella intressekonflikter. | analysen ska
vardepappersforetagen sarskilt beddoma om det finansiella instrumentet skapar en situation som
kan paverka slutkunderna negativt om de tar

o en exponering som &r motsatsen till den som utvecklaren av det finansiella instrumentet
sjalv hade tidigare eller

o en exponering som &r motsatsen till den som utvecklaren av det finansiella instrumentet
vill inneha efter forséljningen av produkten.

(8) Utvecklaren av det finansiella instrumentet ska innan den beslutar att lansera ett finansiellt
instrument undersoka om produkten skulle kunna hindra de finansiella marknaderna fran att
fungera korrekt eller utgora ett hot mot deras stabilitet.

9) Styrelsen for det vardepappersforetag som utvecklar finansiella instrument ska ha kontroll ver
foretagets produktstyrningsarrangemang. Compliance-rapporterna till styrelsen ska
systematiskt innehalla information om de finansiella instrument som vardepappersféretaget
utvecklar inklusive uppgifter om distributionsstrategin. Compliance-rapporterna ska pa begaran
goras tillgangliga for Finansinspektionen.

(20) Compliance-funktionen ska 6vervaka utvecklingen av produktstyrningsarrangemangen och den
regelbundna dversynen av den i syfte att upptéacka om det finns risk for att
vardepappersforetaget inte skulle kunna uppfylla de krav som anges i detta avsnitt.

(11) Utvecklaren av det finansiella instrumentet ska skriftligen sékerstélla sina 6msesidiga
skyldigheter med sddana sammanslutningar som fungerar som samarbetspartners for att
skapa, utveckla, emittera eller utforma en produkt och

) som inte &r auktoriserade och som inte star under tillsyn i enlighet med direktivet om
marknader for finansiella instrument eller
. ar ett tredjelandsforetag.
(12) Utvecklaren av det finansiella instrumentet ska pa en tillrackligt detaljerad niva ange den

potentiella kundmalgruppen for varje finansiellt instrument och precisera den kundtyp eller de
kundtyper som det finansiella instrumentet ar avsett for med tanke pa kundens eller kundernas
behov, egenskaper och mal. Om vardepappersforetagen utvecklar ett finansiellt instrument
tillsammans, ska endast en kundmalgrupp faststéllas for det finansiella instrumentet.

(13) En utvecklare av finansiella instrument som inte sjalv distribuerar det finansiella instrumentet,
ska faststélla vilken typ av kund produkten &r avsedd for med tanke pa kundens behov och
egenskaper, varvid den ska utga fran sina teoretiska kunskaper och tidigare erfarenheter av det
finansiella instrumentet i fraga eller liknande finansiella instrument, de finansiella marknaderna
och av de potentiella slutkundernas behov, egenskaper och mal.

(14) Utvecklaren av det finansiella instrumentet ska genomféra en analys av olika scenarier for att
beddma de risker som produkten kan orsaka slutkunden och i vilka omstandigheter riskerna
kan realiseras. Vardepappersforetaget ska beddma det finansiella instrumentet under negativa
forhallanden och undersoka vad som skulle handa om till exempel

?’3_ FINANSINSPEKTIONEN
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o marknaden férsamras
° utvecklaren av det finansiella instrumentet eller en tredje part som deltar i utvecklandet
av det finansiella instrumentet och/eller dess funktionsséatt drabbas av ekonomiska
svarigheter eller ndgon annan motpartsrisk forverkligas
o det finansiella instrumentet inte blir kommersiellt barkraftigt eller
. efterfragan pa det finansiella instrumentet &r mycket hdogre an vantat, vilket i sin tur
séatter press pa utvecklarens resurser och/eller marknaden for det underliggande
instrumentet.
Utvecklaren av det finansiella instrumentet ska avgora huruvida det finansiella instrumentet
uppfyller de behov, egenskaper och mal som identifierats fér kundmalgruppen genom att
undersoka bland annat foljande faktorer:
. om det finansiella instrumentets risk- och avkastningsprofil passar kundmalgruppen och
. om det finansiella instrumentet har en utformning som gynnar kunden och inte vilar pa

en affarsmodell som forutsatter ett daligt resultat for kunden for att vara lonsam.

Utvecklaren av det finansiella instrumentet ska vad géaller foreslagen avgiftsstruktur for det
finansiella instrumentet undersdka bland annat foljande:

) om det finansiella instrumentets kostnader och avgifter ar férenliga med
kundmalgruppens behov, mal och egenskaper

o om avgifterna undergraver det finansiella instrumentets forvantade avkastning, till
exempel om de kostnader som tas ut ar lika stora som eller hdgre &n eller leder till att
nastan all den forvantade skatteformanen i samband med det finansiella instrumentet
raderas ut och

) om det finansiella instrumentets avgiftsstruktur &r tillrackligt transparent for
kundmalgruppen, till exempel att den inte déljer avgifter eller &r for komplicerad for att
forsta.

Vardepappersforetaget ska ge distributdrerna information om lampliga distributionskanaler for
det finansiella instrumentet, produktgodkannandeprocessen och bedémningen av
kundmalgruppen. Informationen ska vara av en sadan kvalitet att det ar mojligt for
distributdrerna att forsta, rekommendera och sélja det finansiella instrumentet pa ett korrekt
satt.

Vardepappersforetaget ska regelbundet se ¢ver de finansiella instrument det utvecklar, varvid
det ska ta hansyn till alla handelser som patagligt skulle kunna inverka pa den potentiella risken
for den angivna kundmalgruppen. Vardepappersforetaget ska undersoka om det finansiella
instrumentet fortfarande ar forenligt med kundmalgruppens behov, egenskaper och mal och om
det distribueras till kundmalgruppen eller nar kunder vars behov, egenskaper och mal det inte
ar forenligt med.

Vardepappersforetaget ska se 6ver det finansiella instrumentet innan varje ny emission eller ny
lansering i det fall de fatt kannedom om en handelse som patagligt skulle kunna inverka pa den
potentiella risken for investerare, samt regelbundet kontrollera om det finansiella instrumentet
fungerar som avsett. Vardepappersforetaget ska bestdmma hur det regelbundet ska se éver
sina finansiella instrument p& grundval av relevanta faktorer. Oversynen ska ocksa inbegripa

2 FIN-FSA
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faktorer som sammanhanger med den tillampade investeringsstrategins komplexitet eller
innovativa karaktér. Vardepappersforetaget ska aven faststélla vilka viktiga h&andelser som
skulle kunna inverka pa den potentiella risken eller férvantade avkastningen for det finansiella
instrumentet, t.ex.

. overskridandet av en troskel, vilket kommer att paverka det finansiella instrumentets
avkastningsprofil eller

. solvenssituationen for vissa emittenter, vars vardepapper eller garantier kan inverka pa
det finansiella instrumentets resultat.

Om sadana handelser intraffar ska vardepappersforetaget vidta lampliga atgarder, vilka kan
omfatta att

. ge all relevant information om handelsen och dess konsekvenser for det finansiella
instrumentet till kunder eller distributdrer av det finansiella instrumentet, da
vardepappersforetaget inte sjalv erbjuder eller saljer det finansiella instrumentet direkt till

kunden
. andra produktgodkénnandeprocessen
o stoppa ytterligare emissioner av det finansiella instrumentet
) andra det finansiella instrumentet for att hindra oskéaliga avtalsvillkor
. undersoka om de forséaljningskanaler genom vilka det finansiella instrumentet saljs ar

lampliga i det fall att vardepappersféretaget marker att det finansiella instrumentet inte
séljs som planerat

. kontakta distributdren for att diskutera andringar i distributionsprocessen
) avsluta affarsforhallandet till distributéren eller
) underréatta Finansinspektionen.

Krav for produktgodkannande for distributtrer av finansiella instrument?

Enligt 7 kap. 7 8 4 mom. i lagen om investeringstjanster ska ett vardepappersftretag for att
kunna erbjuda eller rekommendera finansiella instrument som det inte sjélv utvecklar ha tillgang
till sdidana andamalsenliga processer for produktgodkannande med vilka foretaget kan fa den
information om ett finansiellt instrument som avses i 7 kap. 7 § 2 mom. i lagen om
investeringstjanster, om forfarandet for godkédnnande av produkter samt om det finansiella
instrumentets kundmalgrupp. Enligt 7 kap. 7 § 6 mom. i lagen om investeringstjanster ska
distributdren av ett finansiellt instrument sékerstélla att instrumentet erbjuds eller
rekommenderas till en kund endast da detta &r forenligt med kundens intresse. Enligt 7 kap. 16
§ 1 mom. i lagen om investeringstjanster meddelar Finansinspektionen de narmare foreskrifter
som genomforandet av kommissionens delegerade direktiv forutsatter i fraga om de
skyldigheter for utvecklare och distributdrer av finansiella instrument som avsesi 7 kap. 7 8 i
lagen om investeringstjanster.

2 Artikel 10 i kommissionens delegerade direktiv

*ﬁf FIN-FSA

FINANSINSPEKTIONEN



Organisering av och forfaranden vid tillhandahallande av investeringstjanste

Utfardade:
Galler fran:

11.6.2018
1.9.2018 tills vidare

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

=

14 (37)

FORESKRIFT (styckena 21-32)

Da bestammelserna i det har avsnittet tillampas ska karaktaren pa det finansiella instrumentet,
investeringstjansten och produktens kundmalgrupp beaktas pa ett lampligt och proportionellt
satt.

Vardepappersforetaget ska folja kraven i direktivet om marknader for finansiella instrument
aven da det erbjuder eller rekommenderar saddana finansiella instrument, vilkas utvecklare inte
omfattas av direktivet om marknader for finansiella instrument. Vardepappersféretaget ska ha
valfungerande arrangemang som garanterar att det far tillrackligt med information om de
aktuella finansiella instrumenten av dem som utvecklat dem. Vardepappersforetaget ska
faststélla kundmalgruppen for varje finansiellt instrument, &ven om denna inte har faststéllts av
utvecklaren av det finansiella instrumentet.

Vardepappersforetaget ska ha lampliga produktstyrningsarrangemang som garanterar att de
produkter och tjanster som det avser att erbjuda eller rekommendera ar férenliga med en
angiven kundmalgrupps behov, egenskaper och mal samt att den avsedda
distributionsstrategin &r forenlig med den angivna kundmalgruppen. Vardepappersféretaget ska
identifiera och beddma forutsattningar och behov for de kunder som det avser att inrikta sig pa i
syfte att se till att kundernas intressen inte aventyras till féljd av ett kommersiellt eller
finansieringsmassigt tryck.

Vardepappersforetaget ska se till att det fran de utvecklare som omfattas av direktivet om
marknader for finansiella instrument erhaller den information som kravs for att det ska kunna
forstd och fa nédvandiga kunskaper om de produkter som det avser att rekommendera eller
sélja s3, att det kan sakerstalla att produkterna distribueras pa ett satt som ar férenligt med
kundmalgruppens behov, egenskaper och mal.

Vardepappersforetaget ska vidta alla atgarder som ar rimliga i syfte att se till att det erhaller
tillracklig och tillforlitlig information fran de utvecklare som inte omfattas av direktivet om
marknader for finansiella instrument, sa att det kan sékerstélla att produkterna distribueras pa
ett satt som ar forenligt med kundmalgruppens behov, egenskaper och mal. Om den relevanta
informationen inte &r offentligt tillganglig ska distributéren vidta alla rimliga atgarder for att
erhalla denna information fran utvecklaren eller dennas ombud. Med godtagbar offentligt
tillganglig information avses information som ar tydlig, tillforlitlig och producerad for att méta de
rattsliga kraven sdsom t.ex. kraven pa offentliggérande i enlighet med Europaparlamentets och
radets direktiv 2003/71/EG eller direktiv 2004/109/EG. Denna skyldighet galler for produkter
som saljs pa primar- och sekundarmarknaderna och ska tillampas pa ett proportionellt satt i
forhallande till i vilken grad det finns tillgang till offentlig information och hur komplex produkten
ar.

Vardepappersforetaget ska med hjalp av den information som det erhallit fran utvecklaren och
som det har om sina egna kunder faststélla en distributionsstrategi. Om ett
vardepappersforetag ar bade utvecklare och distributor, behovs det endast en
kundmalgruppsbedémning.

Vardepappersforetaget ska nar de faststaller det urval av finansiella instrument eller tjanster
som det avser att erbjuda eller rekommendera samt nar det faststéller kundmalgruppen for
respektive produkt, uppratthalla forfaranden och atgarder som syftar till att sékerstélla att alla
tillampliga krav i direktivet om marknader for finansiella instrument féljs. Dessa krav utgors
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bland annat av kraven pa offentliggérande, bedomning av lamplighet och andamalsenlighet,
incitament och korrekt hantering av intressekonflikter. Sarskild forsiktighet bor iakttas nar
distributorer avser att erbjuda eller rekommendera nya produkter eller om de tjanster de
erbjuder uppvisar variationer.

(28) Vardepappersforetaget ska regelbundet se dver och uppdatera sina
produktstyrningsarrangemang och vid behov vidta lampliga atgarder. Syftet med 6versynen och
uppdateringen ar att sakerstalla att arrangemangen forblir verkningsfulla och andamalsenliga.

(29) Vardepappersforetaget ska regelbundet se dver de investeringsprodukter som det erbjuder eller
rekommenderar och de tjanster som det tillhandahaller varvid det ska ta hansyn till alla
handelser som patagligt skulle kunna inverka pa den potentiella risken for den angivna
kundmalgruppen. Vardepappersforetaget ska som minst bedoma om produkten eller tjansten
fortfarande ar foérenlig med den angivna kundmalgruppens behov, egenskaper och mal och om
den tilltankta distributionsstrategin fortfarande &r lamplig. Vardepappersféretaget ska omprova
kundmalgruppen och/eller uppdatera produktstyrningsarrangemangen om det ser att

- det har felbedomt kundmalgruppen for en viss produkt eller tjanst eller

- att produkten eller tjansten inte langre uppfyller forutsattningarna for att inga i den angivna
kundmalgruppen, till exempel om produkten blivit illikvid eller mycket volatil till foljd av att
marknaden forandrats.

(30) Vardepappersforetagets compliance-funktion ska évervaka utvecklingen och den regelbundna
Oversynen av produktstyrningsarrangemangen i syfte att upptacka om det finns risk for att
vardepappersforetaget inte uppfyller kraven i detta avsnitt.

(31) Det hor till vardepappersforetagets styrelses uppgifter att ha kontroll dver foretagets
produktstyrningsarrangemang i syfte att faststalla det urval av investeringsprodukter som det
avser att erbjuda eller rekommendera och de tjanster som ska tillhnandahallas for respektive
kundmalgrupp. Vardepappersforetaget ska se till att compliance-rapporterna till styrelsen
systematiskt innehaller information om de produkter som foretaget erbjuder eller
rekommenderar och de tjanster som tillhandahalls. Compliance-rapporterna ska pa begaran
goras tillgangliga for Finansinspektionen.

(32) Vardepappersforetaget som har den direkta kundrelationen har ocksa det slutgiltiga ansvaret
for de krav pa produktstyrning som regleras i detta avsnitt uppfylls, da olika foretag samarbetar i
distributionen av en produkt eller tjanst. Det formedlande vardepappersféretaget ska emellertid

a) se till att relevant produktinformation fors vidare fran utvecklaren till slutdistributoren i
kedjan,

b) gora det majligt for utvecklaren att erhalla information om produktforsaljningen, om den
begar detta for att kunna uppfylla sina egna produktstyrningskrav och

c) tillampa de produktstyrningskrav som géller for utvecklarna i relevant utstrackning med
avseende pa de tjanster de erbjuder.
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4.4 Europeiska vardepappers- och marknadsmyndighetens riktlinjer

(33) Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten har med stdd av artikel 16 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1095/2010 meddelat "Riktlinjer for
produkstyrningskraven i Mifid I1”.

ANVISNING (stycke 34)

(34) Finansinspektionen rekommenderar att de tillsynsobjekt som omfattas av det
tillampningsomrade som avses i detta kapitel foljer riktlinjerna, vilka finns tillgangliga pa
finanssivalvonta.fi.
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5 Skydd av kundmedel
51 Tillampningsomrade och definitioner
Q) Kapitlet tillampas péa vardepappersforetag, pa kreditinstitut, fondbolag och AlF-forvaltare som

tillhandahaller investeringstjanster eller bedriver investeringsverksamhet samt pa
vardepappersforetag och kreditinstitut som tillhandahaller investeringstjanster eller bedriver
investeringsverksamhet, vilka har fatt auktorisation utanfor EES-omradet och vilka via en filial
tillhandahaller investeringstjanster eller bedriver investeringsverksamhet i Finland. Om dessa
tjansteleverantodrer anvands i detta kapitel termen vardepappersforetag.

5.2 Skydd av kundmedel®

(2) Enligt 9 kap. 1 § i lagen om investeringstjanster ska vardepappersforetag pa ett tillforlitligt satt
organisera forvaringen och hanteringen av kunders finansiella instrument och penningmedel
(kundmedel) som har anfortrotts foretaget. Vardepappersforetag som férvarar och hanterar
kundmedel ska framfor allt se till att dess tillgangar halls klart atskilda fran kundmedlen och,
med undantag for kreditinstitut, férhindra att penningmedel anvands for vardepappersféretagets
egen rakning. Vardepappersforetag ska pa ett tillforlitligt satt redovisa kundmedel sa att
kundmedlen for varje kund ér tillrackligt atskilda fran andra kunders medel. Enligt 9 kap. 2 § 3
mom. i lagen om investeringstjanster ska ett vardepappersforetag genom tillrackliga atgarder
sakerstalla att kunders finansiella instrument som forvaras hos utomstaende forvarare halls
atskilda fran vardepappersforetagets och forvararens finansiella instrument. Enligt 9 kap. 3 § 1
mom. i lagen om investeringstjanster ska vardepappersforetag utan dréjsmal placera
kundmedel pa konto i en centralbank eller inlaningsbank eller i ett kreditinstitut som
auktoriserats i en annan stat och har rétt att ta emot insattningar. Med kundens uttryckliga
samtycke far kundmedel placeras ocksa i fondandelar i en sddan penningmarknadsfond som &r
registrerad i en EES-stat och uppfyller de férutsattningar som anges i fondféretagsdirektivet
eller AIFM-direktivet eller annars ar féremal for tillsyn samt de krav som anges i artikel 2 i
Europeiska centralbankens férordning (EU) nr 1071/2013 om de monetéra finansinstitutens
balansrékningar. Enligt 9 kap. 5 § i lagen om investeringstjanster meddelar Finansinspektionen
de narmare foreskrifter om forfaranden som ska iakttas vid forvaring och annan hantering av
kundmedel som behévs for att genomféra kommissionens delegerade direktiv.

FORESKRIFT (styckena 3-7)

3 Vardepappersforetaget ska

1) fora register och bokforing utifran vilka det i sina rékenskaper nar som helst och utan
drojsmal kan sarskilja en kunds vardepapper fran en annans, och i forekommande fall, fran
vardepappersforetagets egna tillgangar

2) bevara sina uppgifter och fora rakenskaper pa ett sddant séatt att det kan garanteras att
uppgifterna ar riktiga och stammer dverens med de finansiella instrument och medel som
innehas for kunders réakning och att de kan anvandas som verifieringskedja

l |

3 Artikel 2 i kommissionens delegerade direktiv.

*ﬁ_ﬁ FIN-FSA

FINANSINSPEKTIONEN



Organisering av och forfaranden vid tillhandahallande av investeringstjanste

Utfardade:
Galler fran:

11.6.2018
1.9.2018 tills vidare

(4)

®)

(6)

()

5.3
(8)

l

18 (37)

3) regelbundet stamma av sina interna rakenskaper och uppgifter i forhallande till
motsvarande uppgifter for den tredje part som forvaltar tillgangarna

4) enligt 9 kap. 2 8§ 3 mom. i lagen om investeringstjanster sakerstélla att finansiella instrument
som ska identifieras separat har placerats p& konton med olika benamningar i den tredje
partens rakenskaper eller genom andra likvardiga atgarder som ger samma skyddsniva,

5) vidtas nodvandiga atgarder for att sékerstalla att de kundmedel som placeras i en
centralbank, i en inlaningsbank, i ett utlandskt kreditinstitut eller i en godkand
penningmarknadsfond satts pa ett konto eller konton som kan identifieras separat fran de
konton som anvands for medel som tillhér vardepappersféretaget och

6) inforas lampliga organisatoriska atgarder for att minimera riskerna for forlust eller
vardeminskning av kundtillgangar eller av rattigheter som ar férenade med dessa tillgangar,
till foljd av missbruk av tillgAngarna, bedragerier, bristfallig forvaltning, bristande
dokumentation eller férsumlighet.

Om vardepappersforetaget pa grundval av tillamplig lagstiftning, daribland sarskilt
formogenhetsrattslig lagstiftning och insolvensrétt, inte kan folja kraven i stycke 3 och 9 kap. 2 §
3 mom. i lagen om investeringstjanster for att skydda kundernas rattigheter i syfte att uppfylla
kraven i 9 kap.1 8 och 4 §i lagen om investeringstjanster, ska vardepappersféretaget inféra
arrangemang som sakerstéller att kundernas tillgangar skyddas sa att malen i stycke 3 i detta
avsnitt och i 9 kap. 2 8 3 mom. i lagen om investeringstjanster uppnas.

Om den tillampliga lagstiftningen inom den jurisdiktion dér kundens penningmedel eller
finansiella instrument innehas hindrar vardepappersforetaget fran att folja 9 kap. 2 § 3 mom. i
lagen om investeringstjanster eller ovan i stycke 3 underpunkt 4 eller 5 avsedda skyldigheter,
ska vardepappersforetaget vidta atgarder som har en likvardig effekt nar det galler att skydda
kundens rattigheter. Kunden ska underrattas om att den i dessa fall inte omfattas av skydd
enligt bestammelserna i 9 kap. i lagen om investeringstjanster och enligt detta kapitel.

Om vardepappersforetaget ar tvunget att inga avtal som ger upphov till i 9 kap. 4 § 3 mom.
avsedda sakerhetsintressen, pantrattigheter och kvittningsrattigheter, ska kunden underrattas
om dem och de risker som ar férbundna med dessa arrangemang.

Om ett vardepappersforetag har beviljat sékerhetsintressen, pantrattigheter och
kvittningsrattigheter avseende kundernas finansiella instrument eller penningmedel eller om
vardepappersforetaget har underréattats om att sadana beviljats, ska dessa intressen och
rattigheter anges i kundavtal och i vardepappersforetagets egna rakenskaper i syfte att klargora
vilka agarforhallanden som galler for kundens tillgangar, t.ex. vid insolvens.

Forvaring av kunders finansiella instrument*

Enligt 9 kap. 2 8 1 mom. i lagen om investeringstjanster ska ett vardepappersforetag, som
forvarar sina kunders finansiella instrument hos utomstaende forvarare, valja forvarare med
tillracklig omsorg. Enligt 9 kap. 2 8 2 mom. i lagen om investeringstjanster ska ett
vardepappersforetag forvara kundernas finansiella instrument hos en utomstaende forvarare
som star under Finansinspektionens, en utlandsk EES-tillsynsmyndighets eller ett tredjelands

4 Artikel 3 i kommissionens delegerade direktiv.
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tillsynsmyndighets tillsyn. Undantag fran detta krav kan goras endast i det fall att det finansiella
instrumentets eller en till instrumentet anknytande sidotjansts karaktar forutsatter att det
forvaras i ett sddant tredjeland dar forvaring av finansiella instrument inte regleras i lag eller i
det fall att en professionell kund skriftligen ber om det. Enligt 9 kap. 5 § i lagen om
investeringstjanster meddelar Finansinspektionen de narmare foreskrifter om férfaranden som
ska iakttas vid férvaring och annan hantering av kundmedel som behdvs for att genomféra
kommissionens delegerade direktiv.

FORESKRIFT (styckena 9-11)

Vardepappersforetaget ska handla med tillrécklig skicklighet och aktsamhet nar det véljer och
regelbundet ser Gver ett utomstaende forvaringsinstitut.

Vardepappersforetaget ska beakta den utomstaende forvararens sakkunskaper och anseende
pa marknaden samt alla rattsliga krav som avser innehav av dessa finansiella instrument och
som skulle kunna paverka kundernas rattigheter negativt.

Bestammelserna i 9 kap. 2 8§ 2 mom. i lagen om investeringstjanster tillampas ocksa da en
tredje part har delegerat en uppgift i samband med innehavet och forvaringen av ett finansiellt
instrument till en tredje part.

Forvaring av kunders penningmedel®

Enligt 9 kap. 3 8 1 mom. i lagen om investeringstjanster far penningmedel med kundens
uttryckliga samtycke placeras i fondandelar i en sddan penningmarknadsfond som avses i
lagparagrafen. Enligt 9 kap. 3 § 2 mom. i lagen om investeringstjanster ska
vardepappersforetaget med tillracklig skicklighet, omsorg och aktsamhet vélja den
inlaningsbank, det utlandska kreditinstitut eller den penningmarknadsfond som ska forvara
penningmedlen och regelbundet bedéma om kraven pa forvaring av penningmedel &ar uppfyllda.
Enligt 9 kap. 5 8§ i lagen om investeringstjanster meddelar Finansinspektionen de narmare
foreskrifter om forfaranden som ska iakttas vid forvaring och annan hantering av kundmedel
som behovs for att genomféra kommissionens delegerade direktiv.

FORESKRIFT (stycke 13)

Vardepappersforetaget ska i syfte att sakerstalla skydd av kundens rattigheter beakta
inlaningsbankernas, det utlandska kreditinstitutets eller penningmarknadsfondens sakkunskap
och anseende pa marknaden samt kraven i lagar och bestammelser eller praxis pa marknaden
som avser innehav av kundmedel och som skulle kunna paverka kundernas réattigheter
negativt.

ANVISNING (stycke 14)

Enligt Finansinspektionens tolkning avses i 9 kap. 3 § 1 mom. i lagen om investeringstjanster
att vardepappersforetaget for att sdkerstélla att kunden verkligen kan utdva sin ratt till samtycke
ska underratta kunderna om att medel som placeras i en godkand penningmarknadsfond inte

5 Artikel 4 i kommissionens delegerade direktiv.
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kommer att innehas i enlighet med de krav som galler for skydd av kunders medel som anges i
bestammelserna i 9 kap. i lagen om investeringstjanster eller foreskrifterna i detta kapital.

5.5 Anvandning av kunders finansiella instrument®

(15) Enligt 9 kap. 4 § i lagen om investeringstjanster far vardepappersforetaget inte utan en kunds
pa forhand givna uttryckliga samtycke for egen och inte heller for en annan kunds eller en
tredjeparts réakning pantséatta, avyttra eller annars i rattsligt hAnseende forfoga 6ver kundens
finansiella instrument. Enligt 9 kap. 5 § i lagen om investeringstjanster meddelar
Finansinspektionen de narmare foreskrifter om forfaranden som ska iakttas vid férvaring och
annan hantering av kundmedel som behovs for att genomféra kommissionens delegerade
direktiv.

FORESKRIFT (styckena 16-18)

(16) Vardepappersforetaget ska forvara noggranna upplysningar om anvandningen av kundernas
finansiella instrument for att en eventuell forlust ska kunna fordelas korrekt. Uppgifter ska
innehalla noggranna upplysningar om den kund enligt vars instruktioner de finansiella
instrumenten har anvants och om antalet anvanda finansiella instrument som tillhor varje kund
som har gett sitt samtycke.

an Vardepappersforetaget ska vidta lampliga atgarder for att forhindra icke godkand anvandning
av kunders finansiella instrument for egen rakning eller for ndgon annan persons rakning
sasom:

a) ingaende av avtal med kunder om atgarder som vardepappersforetaget ska vidta i det
fall kunden inte har tillracklig tackning pa sitt konto pa avvecklingsdagen, t.ex. lan av
motsvarande vardepapper pa kundens vagnar eller nettning av positionen,

b) nara 6vervakning av vardepappersforetaget av dess forvantade formaga att leverera pa
avvecklingsdagen och inférande av korrigerande atgarder om de inte kan leverera, och

c) néara Overvakning och omedelbar infordran av icke levererade vardepapper som &r
utestaende pa avvecklingsdagen eller senare.

(18) Véardepappersforetagen ska anta sarskilda arrangemang for alla kunder i syfte att se till att den
som lanar en kunds finansiella instrument stéller lamplig sakerhet och att
vardepappersforetaget Overvakar att denna sékerhet fortsatter att vara lamplig och vidtar
nodvandiga atgarder for att bibehalla balansen i forhallande till kundinstrumentets véarde.

5.6 Avtal om finansiell &ganderattsoverforing

(29) Enligt 9 kap. 4 a § 1 mom. i lagen om investeringstjanster ska ett vardepappersforetag
sakerstalla att avtal om finansiell &ganderattséverforing ingas endast da det ar motiverat.

6 Artikel 5 i kommissionens delegerade direktiv.
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ANVISNING (stycke 20)

(20) Enligt Finansinspektionens tolkning innebér 9 kap. 4 a § 1 mom.” i lagen om
investeringstjanster ocksa att vardepappersforetaget, d& det évervager och dokumenterar
lampligheten av att anvanda avtal om finansiell aganderattséverforing, beaktar samtliga
féljande faktorer:

a) om det bara finns ett svagt samband mellan kundens skyldigheter gentemot
vardepappersforetaget och anvandningen av ett avtal om finansiell
aganderattsoverforing, bl.a. om kundens skulder till vardepappersforetaget ar sma eller
férsumbara,

b) om kunden har en skyldighet gentemot vardepappersforetaget éverhuvudtaget och

¢) om kundens samtliga medel och finansiella instrument omfattas av avtal om finansiell
aganderattsoverforing utan att hansyn tas till vilka skyldigheter varje kund har gentemot
vardepappersforetaget.

5.7 Styrningsarrangemang for forvaring av kundmedel®

(21) Enligt 9 kap. 11 8§ i lagen om investeringstjanster ska vardepappersféretaget utse en person
som har tillracklig kompetens och befogenhet att ansvara for att forpliktelser i anslutning till
forvaring av kundmedel uppfylls. Enligt 9 kap. 5 § i lagen om investeringstjanster meddelar
Finansinspektionen de narmare féreskrifter om forfaranden som ska iakttas vid férvaring och
annan hantering av kundmedel som behovs for att genomféra kommissionens delegerade
direktiv.

FORESKRIFT (stycke 22)

(22) Vardepappersforetaget kan besluta om den person som ar ansvarig for att uppfylla
forpliktelserna ocksa kan utféra andra uppgifter. En forutsattning ar att vardepappersféretaget
sakerstéller att bestdmmelserna respekteras fullt ut och att personen verkningsfullt kan skéta
den uppgift som har avses.

7 RP 151/2017 rd, s. 159 och artikel 6.2 i kommissionens delegerade direktiv
8 Artikel 7 i kommissionens delegerade direktiv.
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6 Incitament
6.1 Tillampningsomrade
Q) Det har kapitlet tillampas pa vardepappersforetag, pa kreditinstitut, fondbolag och AlF-forvaltare

som tillhandahaller investeringstjanster eller som bedriver investeringsverksamhet, pa filialer till
utlandska EES-vardepappersféretag och till utlandska EES-kreditinstitut, EES-fondbolag och
EES-baserade AlF-forvaltare som tillhandahaller investeringstjanster eller som bedriver
investeringsverksamhet samt pa vardepappersféretag och kreditinstitut som tillhandahaller
investeringstjanster eller bedriver investeringsverksamhet, vilka har fatt auktorisation utanfor
EES-omradet och vilka via en filial tillhandahaller investeringstjanster eller bedriver
investeringsverksamhet i Finland. Om dessa tjansteleveranttrer anvands i detta kapitel termen
vardepappersforetag.

(2) Kapitlet tillampas ocksa da ett i stycke 1 avsett inhemskt eller utlandskt vardepappersforetag
eller kreditinstitut séljer strukturerade insattningar eller tillhandahaller investeringsradgivning i
anslutning till dem.

6.2 Incitament avseende kapitalférvaltning och oberoende investeringsradgivning?®

3) Enligt 10 kap. 6 § 6 mom. i lagen om investeringstjanster far ett vardepappersforetag nar det
tillhandahaller kapitalférvaltning eller investeringsradgivning pa oberoende grund inte motta och
behalla avgifter, provisioner, eller monetara eller icke-monetara formaner som utbetalas eller
tillhandahalls av nagon tredjepart eller av en person som agerar for en tredjeparts rakning i
frdga om tillhandahallandet av tjansten till kunder. Enligt 10 kap. 6 8 7 mom. i lagen om
investeringstjanster ska mindre icke-monetara férmaner som kan forbattra kvaliteten hos den
kapitalforvaltningstjanst eller oberoende investeringsradgivningstjanst som tillhandahalls en
kund och &r av sddan omfattning och art att de inte kan anses hindra vardepappersforetaget
fran att uppfylla sin skyldighet att agera i kundens basta intresse, redovisas tydligt innan
tjansten tillhandahalls och ska inte betraktas som incitament som avses har. Enligt 10 kap. 16 §
i lagen om investeringstjanster meddelar Finansinspektionen de narmare féreskrifter som kravs
for genomférandet av kommissionens delegerade direktiv om forutsattningarna enligt 6 8 6
mom. nar det galler information till kunden om erhdllna eller betalda avgifter eller formaner,
samt om aterbetalning av dem till kunden och om sddana mindre icke-monetara formaner som
avsesi6 8§ 7 mom.

FORESKRIFT (styckena 4-8)

4) Vardepappersforetaget ska utforma en strategi som det tillampar och med vilket det sakerstaller
att alla avgifter, provisioner och monetara formaner som betalats eller tillhandahallits av en
tredje part eller en person som agerar for en tredje parts réakning i samband med
tillhandahallande av oberoende investeringsradgivning och kapitalférvaltning férdelas och
Overfors till varje enskild kund.

(5) Vardepappersforetagen ska underratta kunderna om de avgifter, provisioner och monetéra
formaner som de overfor till dem, t.ex. genom den regelbundna rapporteringen till kunderna.
l |

9 Artikel 12 i kommissionens delegerade direktiv.
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(6) En kapitalforvaltare eller oberoende investeringsradgivare far inte ta emot saddana icke-
monetara formaner som inte kan raknas som godtagbara mindre icke-monetara formaner.
Endast foljande icke-monetara formaner kan godtas sdsom mindre icke-monetara formaner:

(a) uppgifter eller dokumentation om ett finansiellt instrument eller en investeringstjanst, och ar
av allman karaktar eller anpassade efter den enskilda kundens omstandigheter,

(b) skriftligt material som framstéllts av en tredje part och har bestéllts och betalats av en
faktisk eller potentiell emittent med syftet att marknadsféra en ny emission, eller dér den
tredje parten genom kontrakt ar knuten till och betald av emittenten for att ta fram sadant
material pa I6pande basis, forutsatt att denna forbindelse tydligt redovisas i materialet, och
att materialet samtidigt gors tillgangligt for allménheten och for alla vardepappersforetag
som sa onskar

(c) deltagande i konferenser, seminarier och andra informationsevenemang som galler
fordelarna med och egenskaperna hos ett visst finansiellt instrument eller en viss
investeringstjanst och

(d) representation upp till ett rimligt varde, till exempel mat och dryck under ett
affarssammantrade eller en konferens, ett seminarium eller annat informationsevenemang
som avses i punkt c.

7 For att anses vara godtagbara sdsom mindre icke-monetara formaner ska formanerna i fraga
vara rimliga och proportionella, och vara av sddan omfattning att de sannolikt inte kommer att
paverka vardepappersforetagets beteende pa ett satt som ar till skada for den berérda kundens
intressen.

(8) Sadana mindre icke-monetara formaner ska redovisas innan investeringstjanster eller
sidotjanster erbjuds till kunder. Uppgifterna kan beskrivas pa ett allmant satt.

6.3 Ovriga investeringstjanster®®

9) Enligt 10 kap. 6 8 1 mom. i lagen om investeringstjanster far ett vardepappersforetag inte betala
till ndgon annan part &n en kund eller till en person som agerar fér en kunds rékning, eller av
sadan part ta emot formedlingsavgift eller provision, eller erbjuda eller erbjudas icke-monetara
formaner i samband med tillhandahallandet av investeringstjanster eller en sidotjanst, till eller
av nagon annan part &n kunden eller en person pa kundens vagnar, forutom da betalningen
eller formanen ar utformad for att hoja kvaliteten pa den relevanta tjansten till kunden, och inte
forsdmrar vardepappersforetagets forutsattningar att uppfylla sina skyldigheter att agera
hederligt, rattvist och professionellt i enlighet med kundens bésta intresse. Enligt 10 kap. 6 § 2
mom. i lagen om investeringstjanster ska en avgift, provision eller en icke-monetar férman
anses vara utformad for att hoja kvaliteten pa den relevanta tjansten till kunden om den ar
motiverad genom tillhandahallandet av en extra tjanst eller en tjanst pa en hogre niva till den
berérda kunden, som star i proportion till storleken pa det mottagna incitamentet, och om den
inte direkt gynnar det mottagande foretaget, dess aktiedgare eller anstéllda utan att detta ger
en materiell fordel for den berérda kunden samt om den ar motiverad genom tillhandahallandet
av en lopande forman till den berérda kunden i samband med ett I6pande incitament. Enligt 10
kap. 6 8 3 mom. i lagen om investeringstjanster ska forekomsten, arten och beloppet av den

l |

10 Artikel 11 i kommissionens delegerade direktiv.
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betalning eller forman som avses i 1 mom., eller nér beloppet inte kan bestammas, metoden for
att berakna detta belopp, maste redovisas klart och tydligt for kunden, pa ett satt som ar
heltackande, korrekt och begripligt, innan den ifrdgavarande investeringstjansten eller
sidotjansten tillhandahalls. Enligt 10 kap. 16 § i lagen om investeringstjanster meddelar
Finansinspektionen de narmare foreskrifter som kravs fér genomférandet av kommissionens
delegerade direktiv om forutsattningarna enligt 6 § 1-3 mom. for att en avgift eller forman som
avses i bestammelsen &r avsedd att forbattra kvaliteten hos den tjanst som tillhandahalls en
kund och att den &r forenlig med kundens intressen, samt om information till kunden om
erhallna eller betalda avgifter till kunden.

FORESKRIFT (styckena 10-16)

Sasom proportionella tjanster som avses i 10 kap. 6 § 2 mom. i lagen om investeringstjanster
till incitamentsbetalningarna betraktas en extra tjanst eller en tjanst pa en hogre niva sdsom

¢ tillhandahallande av icke-oberoende investeringsradgivning

o om ett brett utbud av lampliga finansiella instrument och tillgang till dessa
instrument, inbegripet ett lampligt antal finansiella instrument fran utomstaende
produktleverantdrer som inte har nagon nara koppling till det berérda
vardepappersforetaget eller

o i kombination med ett erbjudande till kunden om att minst en gang om aret gora en
beddmning av om de finansiella instrument som kunden har investerat i fortfarande
ar lampliga eller

o i kombination med en annan Idpande tjanst som kan vara till nytta for kunden t.ex.
radgivning om den foreslagna optimala tillgangsfoérdelningen for kunden.

¢ tillhandahallande av tillgang till ett brett urval av finansiella instrument till konkurrenskraftiga
priser, vilka formodas uppfylla kundens behov, inklusive ett tillrackligt antal instrument fran
utomstdende produktleverantérer som inte har nagon nara koppling till det berérda
vardepappersforetaget, i kombination med antingen

o andra element som tillfor mervarde, t.ex. redskap som underlattar tillgangen till
opartisk information som hjalper kunden att fatta investeringsbeslut eller att I6pande
Overvaka, modulera eller justera den uppsattning av finansiella instrument som
kunden har investerat i eller

o tillhandahallande av regelbundna rapporter om de finansiella instrumentens resultat
och de darmed sammanhéangande kostnaderna och avgifterna.

En avgift, provision eller en icke-monetéar forman &r inte godtagbar, om de tjanster som
tillhandahalls for kunderna paverkas eller snedvrids pa grund dem.

Véardepappersforetaget ska uppfylla kraven i 10 kap. 6 § 2 mom. i lagen om investeringstjanster
och i stycke 10 och 11 ovan sa lange som det fortsatter att betala ut eller mottar avgift,
provision eller en icke-monetar forman.
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Vardepappersforetaget ska kunna pavisa att alla de avgifter, provisioner eller icke-monetéra
formaner som det betalar eller mottar &ar utformade for att hoja kvaliteten pa den relevanta
tjansten till kunden genom att

(a) fora en intern forteckning 6ver alla avgifter, provisioner och icke-monetara férmaner som
vardepappersforetaget tagit emot av en tredje part i samband med tillhandahallandet av
investerings- eller sidotjanster och

(b) registrera hur de avgifter, provisioner och icke-monetara formaner som betalats till eller
mottagits av vardepappersforetaget, eller som det avser att anvanda, hojer kvaliteten pa
den tjanst som tillhandahalls till de berérda kunderna och de atgarder som vidtagits for att
se till att sékerstélla att det kan agera hederligt, rattvist och professionellt i enlighet med
kundens basta intresse.

De mindre icke-monetara formanerna som avses i 10 kap. 6 § 3 mom. i lagen om
investeringstjanster kan beskrivas pa ett allmant satt. Andra icke-monetéara formaner som
mottagits av eller betalats till vardepappersforetaget i samband med den investeringstjanst som
tillhandahallits en kund ska prissattas och anges separat.

Vardepappersforetaget ska ta hansyn till de kostnads- och avgiftsregler som anges i 10 kap. 5
§ 1 mom. i lagen om investeringstjanster och i artikel 50 i kommissionens delegerade
férordning (EU) 2017/565.

Om flera foretag deltar i en distributionskanal, ska varje vardepappersforetag som
tillhandahaller en investerings- eller sidotjanst uppfylla sin skyldighet att lamna uppgifter till sina
kunder.

Incitament som har samband med investeringsanalyser!!

Enligt 10 kap. 16 § i lagen om investeringstjanster meddelar Finansinspektionen de narmare
foreskrifter som kravs for genomférandet av kommissionens delegerade direktiv om sadana
incitament enligt 10 kap. 6 § i lagen om investeringstjanster som har samband med
investeringsanalyser.

FORESKRIFT (styckena 18-29)

Om vardepappersforetag som erbjuder kapitalférvaltning eller andra investerings- eller
sidotjanster till kunder tar emot investeringsanalystjanster fran tredje man, betraktas detta inte
som incitament om det sker i utbyte mot nagot av féljande:

(a) direkt utbetalning fran vardepappersforetaget med dess egna medel eller

(b) betalning fran ett sarskilt konto for analysutgifter som kontrolleras av
vardepappersforetaget, forutsatt att féljande villkor for driften av kontot ar uppfylida:

a. kontot finansieras genom en specifik analysavgift som tas ut av kunden

11 Artikel 13 i kommissionens delegerade direktiv.
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b. upprattandet av analyskontot och dverenskommelsen med kunderna om
analysavgiften ar kopplat till en analysbudget som vardepappersforetaget faststaller
och regelbundet féljer upp, sdsom en intern administrativ atgard

c. vardepappersforetaget bar ansvaret for analyskontot och

d. vardepappersforetaget bedémer regelbundet kvaliteten pa den analys som kops in,
pa grundval av solida kvalitetskriterier, samt hur analysen bidrar till battre
investeringsbeslut.

(29) Om vardepappersforetaget anvander sig av analyskonto, ska det upplysa sina kunder om
foljande:

(a) innan investeringstjanster tillhandahalls information om det budgeterade beloppet for analys
och det beradknade analysavgiftsbeloppet for varje kund

(b) arliga uppgifter om de totala kostnader som varje kund har belastats med for analyser
utforda av tredje part.

(20) Om vardepappersforetaget anvander ett analyskonto ska det pa en kunds eller
Finansinspektionens begéaran lagga fram en dversikt

(a) over de leverantorer som fatt betalning fran detta konto
(b) hur mycket dessa leverantérer tagit emot éver en given period
(c) vilka formaner och tjanster som vardepappersforetaget tagit emot i gengald

(d) hur det totala belopp som betalats ut frAn kontot forhaller sig till den budget som foretaget
hade faststéllt for samma period,

med uppgift om eventuella rabatter eller dverforing av outnyttjade belopp till féljande period.
(21) Kundens analysavgift

(a) far endast grundas pa en forskningsbudget som vardepappersforetaget faststallt i syfte att
bestdmma sitt behov av analyser utférda av tredje part som underlag for de
investeringstjanster som vardepappersforetaget utfor at sina kunder och

(b) far inte vara kopplad till volymen och/eller vardet pa de transaktioner som utférs pa uppdrag
av kunder.

(22) Om analysavgifter fran kunder inte samlas in separat utan i samband med en provision fér en
given transaktion, ska analysavgiften anges som en atskild och identifierbar avgift, och de
operativa arrangemangen for att samla in den ska vara fullt forenliga med villkoren i stycke 18
(b) och 19.

(23) Det totala beloppet av de analysavgifter som betalas in far inte 6verstiga det budgeterade
beloppet for analyser.

(24) Vardepappersforetaget ska genom foretagets investeringsforvaltningsavtal eller allménna
affarsvillkor enas med sina kunder om den analysavgift som féretaget ska budgetera, samt om
hur ofta det specifika avgiftsbeloppet ska dras fran kundens medel under loppet av ett ar. Om
foretaget har for avsikt att 6ka analysbudgeten far detta endast ske efter det att kunderna fatt
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tydlig information om den avsedda okningen. Om det finns ett 6verskott pa analyskontot i slutet
av en period bor foretaget ha en rutin for att omsatta de dverskjutande medlen i nedsatta
avgifter for kunderna eller for att rakna av dverskottet fran budgetmedlen och analysavgiften for
den efterféljande perioden.

(25) Analysbudgeten som avses i stycke 18 b underpunkt b ska férvaltas endast av det berérda
vardepappersforetaget. Budgeten ska vara baserad pa en rimlig bedémning av behovet av
analyser utforda av tredje part. Fordelningen av medlen i analysbudgeten for ink6p av analys
fran tredje part ska kontrolleras pa lampligt satt och under verkstéllande ledningens
overinseende, for att se till att budgeten forvaltas och anvands sa att det bast gagnar
vardepappersforetagets kunder. Dessa kontroller ska innefatta en tydlig verifikationskedija for
utbetalningarna de till aktorer som utfort analysarbete, samt fér hur de utbetalda beloppen har
faststéllts utifran kvalitetskriterierna i stycke 18.

(26) Vardepappersforetag far inte anvanda medel frdn ovan namnda analysbudget och analyskonto
for internt analysarbete.

(27) Forvaltningen av analyskontot far utan hinder av stycke 18 (b) underpunkt c och enligt
vardepappersforetagets instruktioner delegeras, forutsatt att detta arrangemang underlattar
inkop av analysarbete fran tredje part och betalningar till leverantérer utan onddigt drojsmal

(28) Vardepappersforetaget ska faststélla alla de nddvéandiga elementen i ett skriftligt styrdokument i
beddmningarna enligt stycke 18 (b) underpunkt d och dverlamna dem till kunderna. |
styrdokumentet ska det ocksa

(a) finnas en beskrivning av i vilken utstrackning den inkdpta analysen kan vara till nytta i
kundens portféljforvaltning, vid behov med hansyn till de investeringsstrategier som ar
tillampliga pa olika typer av portféljer och

(b) den metod som véardepappersforetaget kommer att anvanda for att fordela dessa kostnader
rattvist mellan de olika kundernas portféljer.

(29) Vardepappersforetag som utfér kundorder ska ange avgifterna for dessa tjanster separat, sa att
avgiften enbart aterspeglar kostnaden for att utféra sjalva transaktionen. Avgifter for andra
formaner eller tjanster som samma vardepappersforetag utfor at ett annat vardepappersforetag
etablerat inom EU ska anges som separata och identifierbara avgifter. Tillgangen till och
avgifterna for dessa férmaner eller tjanster far inte paverkas eller bero av erséattningsnivaerna for
utférande av kundorder.
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7 Bedomningen av kunskap och kompetens
7.1 Tillampningsomrade
Q) Det har kapitlet tillampas pa vardepappersforetag, pa kreditinstitut, fondbolag och AlF-forvaltare

som tillhandahaller investeringstjanster eller som bedriver investeringsverksamhet, pa filialer till
utlandska EES-vardepappersféretag och till utlandska EES-kreditinstitut, EES-fondbolag och
EES-baserade AlF-forvaltare som tillhandahaller investeringstjanster eller som bedriver
investeringsverksamhet samt pa vardepappersforetag och kreditinstitut som tillhandahaller
investeringstjanster eller bedriver investeringsverksamhet, vilka har fatt auktorisation utanfor
EES-omradet och vilka via en filial tillhandahaller investeringstjanster eller bedriver
investeringsverksamhet i Finland. Om dessa tjansteleverantérer anvands i detta kapitel termen
vardepappersforetag.

(2) Kapitlet tillampas ocksa da ett i stycke 1 avsett inhemskt eller utlandskt vardepappersforetag
eller kreditinstitut saljer strukturerade insattningar eller tillhandahaller investeringsradgivning i
anslutning till dem.

3) Med en fysisk person som handlar for vardepappersforetagets rakning jamstalls ett anknutet
ombud och en anstalld hos ett anknutet ombud som ger information eller tillhandahaller
investeringsradgivning pa det satt som avses i detta kapitel.

7.2 Kunskap och kompetens

7.2.1 Personer som ger information om finansiella instrument, investeringstjanster och
sidotjanster

4) Enligt 7 kap. 2 8 6 mom. i lagen om investeringstjanster ska vardepappersforetaget ha
forfaranden varmed det sékerstéller att de fysiska personer som péa vardepappersforetagets
vagnar tillhandahaller investeringsradgivning eller information om finansiella instrument,
investeringstjanster eller sidotjanster till kunderna har den kunskap och kompetens som krévs
for detta samt med beaktande av uppgifternas art och omfattning. Finansinspektionen far enligt
7 kap. 16 8 2 mom. i lagen om investeringstjanster meddela narmare foreskrifter om
beddmningsgrunderna av den kunskap och kompetens som kravs enligt 7 kap. 2 8§ 6 mom. i
lagen om investeringstjanster.

FORESKRIFT (stycke 5)

(5) Vardepappersforetaget ska se till att fysiska personer som fér vardepappersforetagets rékning
ger information om finansiella instrument, investeringstjanster eller sidotjanster har den
kunskap och kompetens som kravs for att

o forsta de grundlaggande egenskaperna, riskerna och sardragen hos de finansiella
instrument som vardepappersforetaget erbjuder, inklusive eventuella allméanna
skattemdassiga konsekvenser och kostnader for kunden i samband med transaktioner.
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Sarskild noggrannhet bor iakttas da information ges med anknytning till produkter som
ar mer komplexa.

o forstd de totala kostnader och avgifter som kunden kommer att &dra sig i samband med
transaktioner med ett finansiellt instrument, investeringstjanster eller sidotjanster.

o forstd egenskaperna hos och omfattningen av investeringstjansterna eller
sidotjansterna.

e forsta hur finansiella marknader fungerar och hur dessa paverkar vardet och
prissattningen pa de finansiella instrument som de tillhandahaller kunder information
om.

o forsta inverkan av ekonomisk information och nationella/regionala/globala handelser pa
marknader och pa vardet av de finansiella instrument som de tillhandahaller information
om.

o forsta skillnaden mellan historiska resultat och prognoser for framtida resultat liksom
begréansningarna med prognoser.

o forsta fragestallningar med anknytning till marknadsmissbruk och penningtvatt.

e bedoma uppgifter av relevans for de finansiella instrument som de tillhandahaller
kunder information om, sdsom basfaktablad for investerare, prospekt, arsredovisningar
eller finansiell information.

o forsta de specifika marknadsstrukturerna for de finansiella instrument som de
tillhandahaller kunder information om och, i forekommande fall, deras handelsplatser
eller forekomsten av eventuella andrahandsmarknader.

e ha grundlaggande kunskap om varderingsprinciperna for den typ av finansiella
instrument med anknytning till vilka informationen tillhandahalls.

Personer som tillhandahaller investeringsradgivning

Enligt 7 kap. 2 8 6 mom. i lagen om investeringstjanster ska vardepappersforetaget ha
forfaranden varmed det séakerstéller att de fysiska personer som pa vardepappersforetagets
vagnar tillhandahaller investeringsradgivning eller information om finansiella instrument,
investeringstjanster eller sidotjanster till kunderna har den kunskap och kompetens som krévs
for detta samt med beaktande av uppgifternas art och omfattning. Finansinspektionen far enligt
7 kap. 16 § 2 mom. i lagen om investeringstjanster meddela narmare féreskrifter om
beddmningsgrunderna av den kunskap och kompetens som kravs enligt 7 kap. 2 8 6 mom. i
lagen om investeringstjanster.

FORESKRIFT (stycke 7)

Vardepappersforetaget ska se till att fysiska personer som tillhandahaller
investeringsradgivning for vardepappersfoéretagets rakning har den kunskap och kompetens
som kravs for att
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o forsta de grundlaggande egenskaperna, riskerna och sardragen hos de finansiella
instrument som vardepappersforetaget erbjuder eller rekommenderar, inklusive
eventuella allménna skattemassiga konsekvenser for kunden i samband med
transaktioner. Sarskild noggrannhet bor iakttas vid rddgivning avseende produkter som
ar mer komplexa.

o forsta de totala kostnader och avgifter som kunden kommer att adra sig i samband med
de finansiella instrument som erbjuds eller rekommenderas och kostnaderna i samband
med tillhandahallandet av radgivningen och andra eventuella relaterade tjanster som
tillhandahalls.

o fullgdra de skyldigheter som kravs vad galler lamplighetskraven i t.ex. Esmas riktlinjer
(Esma/2012/387).

e forsta hur det finansiella instrumenten som tillhandahalls av vardepappersforetaget
eventuellt inte &r [Ampligt for kunden, efter att ha bedémt den information som kunden
lamnat samt potentiella forandringar som kan ha intraffat sedan informationen samlades
in.

o forsta hur finansiella marknader fungerar och hur de paverkar vardet och prissattningen
pa de produkter som erbjuds eller rekommenderas till kunder.

o forstd inverkan av ekonomisk information och nationella/regionala/globala handelser pa
marknader och pa vardet av de finansiella instrument som erbjuds eller rekommenderas
till kunder.

e forsta skillnaden mellan historiska resultat och prognoser for framtida resultat liksom
begrénsningarna med prognoser.

o forsta fragestallningar med anknytning till marknadsmissbruk och penningtvatt.

o bedbdma uppgifter av relevans for de finansiella instrument som erbjuds eller
rekommenderas till kunder, sdsom basfaktablad for investerare, prospekt,
arsredovisningar eller finansiell information.

o forsta de specifika marknadsstrukturerna for de finansiella instrument som erbjuds och
rekommenderas till kunder och, i férekommande fall, deras handelsplatser eller
férekomsten av eventuella andrahandsmarknader.

e ha grundlaggande kunskap om varderingsprinciperna for den typ av finansiella
instrument som erbjuds eller rekommenderas till kunder.

e forsta grundprinciperna om portfoljférvaltning, inklusive att forsta innebdrden av
diversifiering vad géller enskilda investeringsalternativ.

7.3 Granskning av kunskap

(8) Enligt 7 kap. 2 8 6 mom. i lagen om investeringstjanster ska vardepappersforetaget ha
forfaranden varmed det sakerstéller att de fysiska personer som pé vardepappersforetagets
vagnar tillhandahaller investeringsradgivning eller information om finansiella instrument,
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investeringstjanster eller sidotjanster till kunderna har den kunskap och kompetens som kréavs
for detta samt med beaktande av uppgifternas art och omfattning. Finansinspektionen far enligt
7 kap. 16 8 2 mom. i lagen om investeringstjanster meddela narmare foreskrifter om
beddmningsgrunderna av den kunskap och kompetens som kravs enligt 7 kap. 2 8 6 mom. i
lagen om investeringstjanster.

FORESKRIFT (stycke 9)

Vardepappersforetaget ska genom granskning sékerstélla att en fysisk person som avses i
stycke 5 och 7 besitter lamplig kunskap. Vardepappersforetaget kan sjalv genomfora
granskningen.

Kompetens och minimimangd arbetserfarenhet

Enligt 7 kap. 2 § 6 mom. i lagen om investeringstjanster ska vardepappersforetaget ha
forfaranden varmed det sakerstéller att de fysiska personer som pa vardepappersforetagets
vagnar tillhandahaller investeringsradgivning eller information om finansiella instrument,
investeringstjanster eller sidotjanster till kunderna har den kunskap och kompetens som kravs
for detta samt med beaktande av uppgifternas art och omfattning. Finansinspektionen far enligt
7 kap. 16 § 2 mom. i lagen om investeringstjanster meddela narmare foreskrifter om
beddmningsgrunderna av den kunskap och kompetens som krévs enligt 7 kap. 2 § 6 mom. i
lagen om investeringstjanster.

FORESKRIFT (stycke 11)

For att f4 lamplig kompetens ska en fysisk person som avses i stycke 5 ha arbetserfarenhet
som omvandlat till heltid motsvarar minst sex manader och en fysisk person som avses i stycke
7 minst ett ar.

Avsaknad av kunskap eller kompetens

Enligt 7 kap. 2 8 6 mom. i lagen om investeringstjanster ska vardepappersforetaget ha
forfaranden varmed det séakerstéller att de fysiska personer som pa vardepappersforetagets
vagnar tillhandahaller investeringsradgivning eller information om finansiella instrument,
investeringstjanster eller sidotjanster till kunderna har den kunskap och kompetens som krévs
for detta samt med beaktande av uppgifternas art och omfattning. Finansinspektionen far enligt
7 kap. 16 8 2 mom. i lagen om investeringstjanster meddela narmare féreskrifter om
beddmningsgrunderna av den kunskap och kompetens som kravs enligt 7 kap. 2 8 6 mom. i
lagen om investeringstjanster.

FORESKRIFT (stycke 13)

En fysisk person som avses ovan i avsnitt 5 och 7 och som inte har [amplig kunskap eller
kompetens eller nagondera av dessa, kan ge investeringsradgivning eller information om
finansiella instrument, investeringstjanster eller sidotjanster till kunden for
vardepappersforetagets rakning endast under tillsyn av en annan saddan person som har bade
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lamplig kunskap och kompetens for uppgiften. En person kan arbeta under sadan tillsyn i hogst

2ar.
7.6 Europeiska vardepappers- och marknadsmyndighetens riktlinjer
(14) Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten har med stdd av artikel 16 i

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1095/2010 meddelat "Riktlinjer for
beddmning av kunskap och kompetens".

ANVISNING (stycke 15)

(15) Finansinspektionen rekommenderar att det till den del som det inte sarskilt bindande foreskrivs
om Esmas riktlinjer i detta kapitel, att de tillsynsobjekt som omfattas av i detta kapitel avsett
tillampningsomrade foljer riktlinjerna.
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8 Europeiska vardepappers- och marknadsmyndighetens
verkstallande av riktlinjerna

8.1 Lamplighetskrav

1) Det har avsnittet tillampas pa vardepappersforetag, pa kreditinstitut, fondbolag och AIF-
forvaltare som tillhandahaller investeringstjanster eller som bedriver investeringsverksamhet, pa
filialer till uttandska EES-vardepappersforetag och till utlandska EES-kreditinstitut, EES-
fondbolag och EES-baserade AlF-forvaltare som tillhandahaller investeringstjanster eller som
bedriver investeringsverksamhet, samt pa vardepappersforetag och kreditinstitut som
tillhandahaller investeringstjanster eller bedriver investeringsverksamhet, vilka har fatt
auktorisation utanfor EES-omradet och vilka via en filial tillhandahaller investeringstjanster eller
bedriver investeringsverksamhet i Finland.

(2) Avsnittet tillampas ocksa da ett i stycke 1 avsett inhemskt eller utlandskt vardepappersforetag
eller kreditinstitut saljer strukturerade insattningar eller tillhandahaller investeringsradgivning i
anslutning till dem.

3) Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten har med stéd av artikel 16 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1095/2010 meddelat "Riktlinjer om vissa
aspekter av lamplighetskraven i MiFID II" (ESMA35-43-1163).

ANVISNING (stycke 4)

4) Finansinspektionen rekommenderar att de tillsynsobjekt som omfattas av i detta avsnitt avsett
tillampningsomrade foljer riktlinjerna. Riktlinjerna finns tillgangliga pa finanssivalvonta.fi.

8.2 Komplexa skuldinstrument och strukturerade inséattningar

(5) Det har avsnittet tillampas pa vardepappersforetag, pa kreditinstitut, fondbolag och AIF-
forvaltare som tillhandahaller investeringstjénster eller som bedriver investeringsverksamhet, pa
filialer till utlandska EES-vardepappersforetag och till utliéndska EES-kreditinstitut, EES-
fondbolag och EES-baserade AlF-forvaltare som tillhandahaller investeringstjanster eller som
bedriver investeringsverksamhet samt pa vardepappersforetag och kreditinstitut som
tillhandahaller investeringstjanster eller bedriver investeringsverksamhet, vilka har fatt
auktorisation utanfor EES-omradet och vilka via en filial tillhandahaller investeringstjanster eller
bedriver investeringsverksamhet i Finland.

(6) Avsnittet tillampas ocksa da ett i stycke 5 avsett inhemskt eller utlandskt vardepappersforetag
eller kreditinstitut saljer strukturerade inséattningar eller tillhandahaller investeringsradgivning i
anslutning till dem.

@) Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten har med stéd av artikel 16 i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1095/2010 meddelat "Riktlinjer om komplexa
skuldinstrument och strukturerade inséattningar" (Esma/2015/1787)
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ANVISNING (stycke 8)

Finansinspektionen rekommenderar att de tillsynsobjekt som omfattas av i detta avsnitt avsett
tillampningsomrade foljer riktlinjerna. Riktlinjerna finns tillgangliga pa finanssivalvonta.fi.

Korsforséljningsforfaranden

Det har avsnittet tillampas pa vardepappersforetag, pa kreditinstitut, fondbolag och AIF-
forvaltare som tillhandahaller investeringstjanster eller som bedriver investeringsverksamhet, pa
filialer till uttandska EES-vardepappersforetag och till utlandska EES-kreditinstitut, EES-
fondbolag och EES-baserade AlF-forvaltare som tillhandahaller investeringstjanster eller som
bedriver investeringsverksamhet samt pa vardepappersforetag och kreditinstitut som
tillhandahaller investeringstjanster eller bedriver investeringsverksamhet, vilka har fatt
auktorisation utanfor EES-omradet och vilka via en filial tillhandahaller investeringstjanster eller
bedriver investeringsverksamhet i Finland.

Avsnittet tillampas ocksa da ett i stycke 9 avsett inhemskt eller utlandskt vardepappersforetag
eller kreditinstitut saljer strukturerade insattningar eller tillhandahaller investeringsradgivning i
anslutning till dem.

Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten har med stdd av artikel 16 i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1095/2010 meddelat "Riktlinjer for
korsforsaljning” (ESMA/2016/574).

ANVISNING (stycke 12)

Finansinspektionen rekommenderar att de tillsynsobjekt som omfattas av i detta avsnitt avsett
tillampningsomrade foljer riktlinjerna. Riktlinjerna finns tillgangliga pa finanssivalvonta.fi.

Compliance-funktionen

Avsnittet tillampas pa vardepappersforetag, pa kreditinstitut, fondbolag och AlF-forvaltare som
tillhandahaller investeringstjanster eller bedriver investeringsverksamhet, samt pa samt pa
vardepappersforetag och kreditinstitut som tillhandahaller investeringstjanster eller utévar
investeringsverksamhet, vilka har fatt auktorisation utanfor EES-omradet och vilka via en filial
tillhandahaller investeringstjanster eller bedriver investeringsverksamhet i Finland.

Avsnittet tillampas ocksa da ett i stycke 13 avsett inhemskt eller utlandskt vardepappersforetag
eller kreditinstitut saljer strukturerade insattningar eller tillhandahaller investeringsradgivning i
anslutning till dem.

Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten har med sttd av artikel 16 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1095/2010 meddelat "Riktlinjer om vissa
aspekter av kraven for funktionen for regelefterlevnad enligt MiFID" (ESMA/2012/388).

ANVISNING (stycke 16)

Finansinspektionen rekommenderar att de tillsynsobjekt som omfattas av i detta avsnitt avsett
tillampningsomrade foljer riktlinjerna. Riktlinjerna finns tillgangliga pa finanssivalvonta.fi.
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Ersattningspolicy och erséattningspraxis

Det har avsnittet tillampas pa vardepappersforetag, pa kreditinstitut, fondbolag och AIF-
forvaltare som tillhandahaller investeringstjanster eller som bedriver investeringsverksamhet
samt pa vardepappersforetag och kreditinstitut som tillhandahaller investeringstjanster eller
bedriver investeringsverksamhet, vilka har fatt auktorisation utanfor EES-omradet och vilka via
en filial tillhandahaller investeringstjanster eller bedriver investeringsverksamhet i Finland, samt
i tillampliga delar pa filialer till utiandska EES-vardepappersforetag och till utlandska EES-
kreditinstitut, EES-fondbolag och EES-forvaltare som tillhandahaller investeringstjanster eller
som bedriver investeringsverksamhet.

Avsnittet tillampas ocksa da ett i stycke 17 avsett inhemskt vardepappersforetag eller
kreditinstitut eller ett vardepappersforetag eller kreditinstitut som fatt auktorisation utanfor EES-
omradet och som tillhandahaller investeringstjanster i Finland via en filial, saljer strukturerade
insattningar eller tillhandahaller investeringsradgivning i anslutning till dem. Avsnittet tillampas i
tillampliga delar aven da ett utlandskt EES-vardepappersforetag eller EES-kreditinstitut som
tillhandahaller investeringstjanster eller som bedriver investeringsverksamhet saljer
strukturerade insattningar eller tillhandahaller investeringsradgivning i anslutning till dem via en
filial.

Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten har med stéd av artikel 16 i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1095/2010 meddelat "Riktlinjer om
ersattningspolicy och erséttningspraxis (MiFID-direktivet)" (ESMA/2013/606)

ANVISNING (stycke 20)

Finansinspektionen rekommenderar att de tillsynsobjekt som omfattas av i detta avsnitt avsett
tillampningsomrade foljer riktlinjerna. Riktlinjerna finns tillgangliga pa finanssivalvonta.fi.
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9 Upphavda foreskrifter och anvisningar

Nar dessa foreskrifter och anvisningar trader i kraft upphévs Finansinspektionens féljande
foreskrifter och anvisningar samt stéllningstaganden:

e Finanssektorns standard 1.3 "Intern styrning och organisation av verksamheten" av den
26 oktober 2007 (Dnr 19/120/2007)

e Finanssektorns standard 4.1 "Organisation av intern kontroll" av den 27 maj 2003 (Dnr
5/790/2003)

¢ Finansinspektionens féreskrifter och anvisningar 16/2013 "Uppféranderegler for
tillhandahallande av finansiella tjanster” av den 17 juni 2013 (Dnr FIVA 4/01.00/2011),
kapitel 6

e Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar 12/2012 *Vissa aspekter av kraven for
funktionen for regelefterlevnad enligt MiFID” av den 27 november 2012 (Dnr FIVA
14/01.00/2012)

o Finansinspektionens féreskrifter och anvisningar 18/2013 "Ersattningspolicy och
ersattningspraxis (MiFID-direktivet) av den 30 oktober 2013 (Dnr FIVA 21/01.00/2013)

e Finansinspektionens stallningstagande 2/2011 "Tillampning av lagen om
vardepappersforetag (922/2007) speciellt i samband med verksamhet som bertr
elderivat” av den 18 maj 2011
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10 Andringshistorik

Foreskrifterna och anvisningarna har andrats pa féljande satt efter ikrafttradandet:
Utfardat 15.1.2019, galler 11.2.2019

e Esmas riktlinjers namn och nummer har andrats i avsnitten 2.5 och 8.1
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