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Anvisning till EES-forsakringsformedlare om villkoren med hansyn till det
allmanna basta

En forsakringsférmedlare som ar registrerad i en annan stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES-stat) &an Finland och som ar verksam i Finland
med stdd av etableringsfriheten eller frineten att tillhandahalla tjanster, ska i sin
verksamhet beakta bland annat foljande lagar och andra bestammelser om det
allmanna basta.

Lagarna finns pa finska och svenska (och nagra ocksa pa engelska) pa www.edilex.fi
och www.finlex.fi. Dessa lagar, inklusive andringar i dem och deras
Overgangsbestammelser angaende ikrafttradandet, ska foljas.

| dessa villkor avses med forsakringsférmedlare forsakringsformedlare, sidoverksam
forsakringsformedlare och aterforsakringsformedlare, vilka definieras i artikel 2.3, 2.4
och 2.5 i Europaparlamentets och radets direktiv om férsakringsdistribution (EU)
2016/97.

Allmant
» Lagen om Finansinspektionen (878/2008)

Forsakringslagstiftning
» Lagen om férsakringsdistribution (234/2018)

Finansinspektionens tolkningar om tillampning av lagen om
forsakringsdistribution:

1. Om de tjanster som tillhandahalls av en forsakringsférmedlare som ar registrerad i
en annan EES-stat an Finland pa ett betydande satt avviker fran de tjanster som ett
ombud eller en férsakringsmaklare enligt lagen om forsakringsdistribution kan
tilhandahalla, ska forsakringsformedlaren tydligt informera om dessa skillnader i sin
marknadsféring och évriga verksamhet. Kunden ska ha méjlighet att bilda sig en
rattvisande bild av forsakringsférmedlarens roll och tjanster innan han eller hon
fattar beslut om forsakringsférmedlarens tjanster eller ingar avtal med
forsakringsformedlaren.

2. Ett ombud eller en férsakringsmaklare far inte i sin verksamhet anvanda begreppet
forsakringsformedlare vilseledande, sa att det forblir oklart fér kunden om
forsakringsformedlaren ar ett ombud eller en férsakringsmaklare. Om begreppet
forsakringsformedlare anvands, ska kunden samtidigt tydligt informeras om
huruvida férsakringsformedlaren ar ett ombud eller en férsakringsmaklare. Om
forsakringsformedlaren ar registrerad i sin hemstat under en annan beteckning, ska
forsakringsformedlaren informera kunden om denna beteckning.

3. Om ett ombud eller en forsakringsmaklare som ar registrerad i en annan EES-stat an
Finland enligt lagstiftningen i sin hemstat kan handla pa ett satt som pa basis av
definitionen av ombud eller forsakringsmaklare och


http://www.edilex.fi/
http://www.finlex.fi/
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marknadsféringsbestdammelserna i Finland inte ar majligt fér ombud eller
foérsakringsmaklare registrerade i Finland, ar férsakringsférmedlaren i sin
marknadsforing skyldig att ge en rattvisande bild av sina tjanster utdver sin
skyldighet att félja bestdmmelserna om ombuds och férsakringsméaklares
marknadsforing i lagen om férsakringsdistribution. Detsamma géller ocksa
forsakringsformedlare som i sin hemstat ar registrerade under en annan beteckning
an ombud eller forsakringsmaklare. Forsakringsformedlaren ska da ange vilka
férsakringsgivares produkter férsakringsdistributionen uteslutande galler och om
forsakringsformedlaren lamnar sadan information som grundar sig pa en opartisk
analys enligt 36 § 4 mom. i lagen om forsakringsdistribution.
Forsakringsformedlaren ska lamna all saddan information om sina tjanster som ar
nédvandig for kunden och far inte heller Iata bli att Iamna information sa att kunden
far en felaktig eller vilseledande bild av forsakringsférmedlarens tjanster. En
forsakringsformedlare som till exempel handlar under beteckningen
forsakringsmaklare ska tydligt for kunden uppge sadana eventuella bindningar till
forsakringsgivarna som inte ar tillatna for forsakringsmaklare registrerade i Finland.

* Lagen om férsakringsavtal (543/1994) (ombud)
Annan lagstiftning

» Konsumentskyddslagen (38/1978)
Information om konsumentskyddsfragor finns pa Konkurrens- och
konsumentverkets (KKV) webbplats www.kkv.fi/sv
* Personuppgiftslagen (523/1999)
» Lagen om skatt pa vissa forsakringspremier (664/1966) (skatt pa forsakringspremie)
* 2 och 5 § i lagen om brandskyddsfonden (306/2003) (brandskyddsavgift)

Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar

e Foreskrifter och anvisningar 10/2012 Presenterande av kostnader och intakter i
avtal om langsiktigt sparande och i férsakringar

o Foreskrifter och anvisningar 15/2013 Marknadsfdring av finansiella tjanster och
produkter

e Foreskrifter och anvisningar 16/2013 Uppféranderegler for tillhandahallande av
finansiella tjanster

Spraket i informationen till forsdakringssokande och forsakringstagare

Om en férsakringsformedlare tillhandahaller forsakringsdistributionstjanster i Finland till
konsumenter eller sddana naringsidkare som, med beaktande av arten och
omfattningen av naringsverksamheten och 6vriga omstandigheter, i egenskap av
avtalspart till forsakringsgivaren kan jamstallas med konsumenter ska ombudet och
forsakringsmaklaren enligt god forsakringssed och god férsakringsmaklarsed Iamna
forsakringssokanden eller férsakringstagaren forsakringsvillkor och dvrig
forsakringsinformation pa hans eller hennes modersmal, om detta ar finska eller
svenska. Forsakringsformedlaren kan avvika fran detta endast med
forsakringssokandens eller forsakringstagarens uttryckliga samtycke.


http://www.kkv.fi/sv
http://www.finanssivalvonta.fi/se/Regelverk/Foreskriftssamling/Ny/Pages/10_2012.aspx
http://www.finanssivalvonta.fi/se/Regelverk/Foreskriftssamling/Ny/Pages/15_2013.aspx
http://www.finanssivalvonta.fi/se/Regelverk/Foreskriftssamling/Ny/Pages/16_2013.aspx
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Tillgangliga rattsmedel

Kunder och évriga parter har tillgang till féljande rattsmedel enligt 33 § 1 mom. 9
punkten i lagen om forsakringsdistribution.

| regel kan arendet behandlas i den domstol som ligger i den region dar svaranden har
sitt hem och sin hemvist eller bedriver eller har bedrivit sin rorelse. | tvistemal mellan
konsumenter och naringsidkare kan konsumenten vacka talan ocksa i tingsratten pa
den ort inom vars domkrets han eller hon ar bosatt.

Tvistemal behandlas utanfér domstol av konsumenttvistenamnden
(www.kuluttajariita.fi/sv), som ocksa ger beslutsrekommendationer i arenden som géller
forsakringsformedlares tjanster. Namnden behandlar inte arenden som galler
fondanknutna forsakringar.



http://www.kuluttajariita.fi/sv
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